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Уважаемые коллеги!

Представляю вашему вниманию монографию «Система внутренне-
го контроля качества и безопасности медицинской деятельности в ло-
кальных нормативных актах многопрофильной областной больницы», 
в этой книге локальные нормативные акты ГБУЗ «Пензенская област-
ная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» объединены по смыслу 
идеей формирования в многопрофильной областной больнице системы 
внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятель-
ности. 

Эта работа была начата в 2002 году, когда ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» начала работать в 
системе обязательного медицинского страхования, продолжена в ГБУЗ 
«Пензенская областная детская клиническая больница им. Н.Ф. Фила-
това», ГБУЗ «Пензенская городская клиническая больница №5», ФКУЗ 
«Медико-санитарная часть УМВД России по Пензенской области» и в 
связи с принятием Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» получила 
новое развитие.

Книга практически не содержит пояснений к локальным норматив-
ным актам, так как, по  моему мнению преамбулы к ним достаточно 
подробны. Книга рассчитана на организаторов здравоохранения, за-
нимающихся проблемами внутреннего контроля качества и безопас-
ности медицинской деятельности (главные врачи, заместители главных 
врачей по медицинской части и организационно-методической работе, 
главные медицинские сестры). 

Как мне кажется, эта многолетняя работа поможет сэкономить  вре-
мя и сориентировать тех руководителей, которые только недавно начали 
заниматься вопросами внутреннего контроля качества и безопасности 
медицинской деятельности в своих организациях, а отдельные вопросы 
будут полезны и руководителям с опытом этой работы

Искренне надеюсь на пользу данного издания, с удовольствием от-
вечу на вопросы и замечания коллег.

Главный врач 
ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»                    Евстигнеев С.В
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Государственное бюджетное учреждение здравоохранения
«Пензенская областная клиническая больница 

им. Н.Н. Бурденко»
(ГБУЗ ПОКБ им. Н.Н. Бурденко)

П Р И К А З
________________                                                №______________

г. Пенза

Об организации системы внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской 

деятельности в ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

В соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Федераль-
ным законом от 19.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском 
страховании в Российской Федерации», постановлением Правительства 
Российской Федерации от 05.11.1997 № 1387 «О мерах по стабилиза-
ции и развитию здравоохранения и медицинской науки в Российской 
Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 
25.09.2012 N 970 «Об утверждении положения о государственном кон-
троле за обращением медицинских изделий», постановлением Прави-
тельства Российской Федерации от 12.11.2012 № 1152 «Об утверждении 
положения о государственном контроле качества и безопасности меди-
цинской деятельности», «Программой работ по созданию и развитию 
системы стандартизации в здравоохранении», утвержденной Минз-
дравом России, Федеральным фондом обязательного медицинского 
страхования и Госстандартом России 21 июля 1998 г., приказом Минз-
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драва СССР от 04.10.1980 N 1030 «Об утверждении форм первичной 
медицинской документации учреждений здравоохранения», приказом 
Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31.07.2000 
№ 300 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок апро-
бации и опытного внедрения проектов нормативных документов систе-
мы стандартизации в здравоохранении», приказом Министерства здра-
воохранения Российской Федерации от 31.07.2000 № 301 «О введении 
в действие отраслевого стандарта «Принципы и порядок построения 
классификаторов в здравоохранении. Общие положения», приказом 
Министерства здравоохранения Российской федерации от 22.01.2001 
№ 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и опре-
деления системы стандартизации в здравоохранении», приказом Мини-
стерства здравоохранения Российской Федерации от 31.01.2001 № 18 
«О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за 
соблюдением требований нормативных документов системы стандар-
тизации в здравоохранении», приказом Министерства здравоохранения 
Российской Федерации от 04.06. 2001 № 181 «О введении в действие 
отраслевого стандарта «Система стандартизации в здравоохранении. 
Основные положения», приказом Министерства здравоохранения Рос-
сийской Федерации от 21.05.2002 № 154 «О введении формы учета 
клинико-экспертной работы в лечебно-профилактическом учрежде-
нии», приказом Министерства здравоохранения Российской Федера-
ции от 13.11.2003 № 545 «Об утверждении инструкций по заполнению 
учетной медицинской документации», приказом Минздравсоцразвития 
России от 29.06.2011 № 624н «Об утверждении порядка выдачи лист-
ков нетрудоспособности», приказом Минздравсоцразвития России от 
05.05.2012 № 502н «Об утверждении порядка создания и деятельности 
врачебной комиссии медицинской организации, приказом Министер-
ства здравоохранения Российской Федерации от 21.12.2012 N 1340н 
«Об утверждении Порядка организации и проведения ведомственного 
контроля качества и безопасности медицинской деятельности», при-
казом ФФОМС от 01.12.2010 № 230 «Об утверждении порядка орга-
низации и проведения контроля объемов, сроков, качества и условий 
предоставления медицинской помощи по обязательному медицинско-
му страхованию» и методическими рекомендациями № 2002/140 «Учет 
оценка и анализ клинико-экспертной  деятельности ЛПУ», утвержден-
ными Минздравом РФ от 20.12.2002 № 2510/224-03-34, а также в це-
лях совершенствования внутреннего контроля качества и безопасности 
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медицинской деятельности в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им.  Н.Н. Бурденко» и обеспечения прав пациентов на полу-
чение медицинской помощи необходимого объема и надлежащего каче-
ства согласно Территориальной программе государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам Российской Федерации медицинской 
помощи на территории Пензенской области на 2013 и на плановый пе-
риод 2014 и 2015 годов, утвержденной постановлением Правительства 
Пензенской области от 24.12.2012 № 935-пП, п р и к а з ы в а ю:

1.	Назначить уполномоченным по качеству и безопасности медицин-
ской деятельности в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больни-
ца им. Н.Н. Бурденко» заведующего отделением контроля качества, без-
опасности медицинской деятельности и статистики организационно-
методического отдела Моисееву Л.Н.

2.	Утвердить Порядок проведения (осуществления) внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской деятельности в ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» 
(Приложение № 1).

3.	Утвердить Положение о внутреннем контроле качества медицин-
ской помощи, оказанной в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 2) .

4.	Утвердить форму Карты внутреннего контроля качества медицин-
ской помощи, оказанной пациенту в стационаре ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 3). 

5.	Утвердить форму Карты внутреннего контроля качества медицин-
ской помощи, оказанной пациенту в поликлинике ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больниц им. Н.Н. Бурденко». (Приложение № 4)

6.	Утвердить форму Журнала внутреннего контроля качества меди-
цинской помощи, оказанной в ГБУЗ «Пензенская областная клиниче-
ская больница им, Н.Н. Бурденко» (Приложение № 5).

7.	Утвердить Правила оформления медицинской документации, хра-
нения и использования информации, составляющей врачебную тайну 
(Приложение № 6).

8.	Утвердить  форму Анонимной анкеты пациента, находящегося на 
лечении в стационаре ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 7).

9.	Утвердить Порядок проведения анонимного анкетирования паци-
ента, находящегося на лечении в стационаре больницы им. Н.Н. Бур-
денко» (Приложение № 8).
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10.	 Утвердить форму Анонимной анкеты пациента, находящегося 
на консультации (лечении) в поликлинике ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 9).

11.	Утвердить Порядок проведения анонимного анкетирования па-
циента, находящегося на консультации (лечении) в поликлинике ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» 
(Приложение № 10).

12.	Главной медицинской сестре Рыжониной Т.В. и старшей меди-
цинской сестре  поликлиники Кавалеровой Е.В.: 

12.1. организовать проведение анонимного анкетирования пациен-
тов стационара и поликлиники ежеквартально, до 25 числа последнего 
месяца квартала в стационаре и поликлинике ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»; 

12.2. обеспечить систематическое изучение результатов анкетирова-
ния и проверку негативных фактов, отмеченных пациентами в анкетах. 
Обо всех негативных фактах, подтвердившихся в ходе проверок, сразу 
докладывать заместителю главного врача по медицинской части, заме-
стителю главного врача по хирургической помощи, заведующей поли-
клиникой ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. 
Бурденко» и на очередном Медицинском совете.

13.	Утвердить состав врачебной комиссии ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 11).

14.	Утвердить Положение о врачебной комиссии ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 12).

15.	 Утвердить Порядок направления пациентов на врачебную ко-
миссию ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. 
Н.Н. Бурденко» (Приложение № 13).  

16.	Утвердить состав подкомиссии №1 по экспертизе временной не-
трудоспособности врачебной комиссии ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 14).

17.	Утвердить график работы подкомиссии №1 по экспертизе вре-
менной нетрудоспособности врачебной комиссии ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение 
№ 15).

18.	Утвердить Положение о подкомиссии №1 по экспертизе времен-
ной нетрудоспособности врачебной комиссии ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»  (Приложение № 16).
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19.	Утвердить состав подкомиссии № 2 (ЛКК) врачебной комиссии 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурден-
ко» (Приложение № 17).

20.	Утвердить Положение о подкомиссии №2 (ЛКК) врачебной 
комиссии ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. 
Н.Н. Бурденко» (Приложение № 18).

21.	Утвердить требования к ведению журнала учета протоколов засе-
дания подкомиссии № 2 (ЛКК) врачебной комиссии ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 19).  

22.	Утвердить состав подкомиссии № 3 по изучению летальных ис-
ходов врачебной комиссии ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 20).

23.	Утвердить Положение о подкомиссии № 3 по изучению леталь-
ных исходов врачебной комиссии ГБУЗ «Пензенская областная клини-
ческая больница им. Н.Н. Бурденко»  (Приложение № 21).

24.	Утвердить требования к ведению журнала учета протоколов за-
седания подкомиссии №3 по изучению летальных исходов врачебной 
комиссии ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. 
Н.Н. Бурденко» (Приложение № 22).

25.	Заведующим отделениями и заведующей поликлиникой ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» обе-
спечить объективность экспертной оценки качества медицинской помо-
щи, оказываемой в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко».

26.	Заведующим отделениями и заведующей поликлиникой ГБУЗ 
«Пензенская областная больница им. Н.Н. Бурденко» ежемесячно до 
3 числа месяца, следующего за отчетным  обеспечить сдачу отчета по 
внутреннему контролю качества медицинской помощи 1 и 2 уровня  за-
ведующей отделением  контроля качества, безопасности медицинской 
деятельности  и статистики.

27.	Заведующей отделением внутреннего контроля качества, без-
опасности медицинской деятельности и статистики организационно-
методического отдела ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко» Моисеевой  Л.Н. докладывать ежемесячно на 
очередном медицинском совете информацию о результатах внутреннего 
контроля качества медицинской помощи.

28.	Утвердить состав медицинского совета ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им.Н.Н. Бурденко»  (Приложение № 23).
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29.	Утвердить положение о медицинском совете ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им.Н.Н. Бурденко» (Приложение № 24).

30.	Утвердить инструкцию по работе с медицинской картой амбула-
торного больного в поликлинике и стационаре ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 25).

31.	Дылдину А.В. – заведующему организационно-методическим 
отделом, Разиной Н.Ю. – начальнику планово-экономического отдела 
готовить на заседания медицинского совета ГБУЗ «Пензенская област-
ная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» информацию о работе 
Учреждения.

32.	Фроловой И.В. - заместителю главного врача по медицинской 
части и Нестерову А.В. – заместителю главного врача по хирургиче-
ской помощи   своевременно, по мере опубликования, знакомить подчи-
ненных с порядками оказания медицинской помощи и стандартами ме-
дицинской помощи, утвержденными Министерством здравоохранения 
Российской Федерации, регулярно проводить обходы в подчиненных 
подразделениях с последующим докладом об их результатах на очеред-
ном медицинском совете.

33.	Фроловой И.В. - заместителю главного врача по медицинской 
части и Нестерову А.В. – заместителю главного врача по хирургической 
помощи, Разиной Н.Ю. – начальнику планово-экономического отдела, 
Флеоновой Н.В. – начальнику юридического отдела, ежемесячно на ме-
дицинском совете докладывать о финансовых санкциях, примененных 
к Учреждению.

34.	Дылдину А.В. – заведующему организационно-методическим 
отделом:

34.1. представлять на последний медицинский совет года план ра-
боты ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им.Н.Н. Бур-
денко» на следующий год  в разрезе подразделений;

34.2. ежемесячно докладывать о ходе его выполнения на очередных 
Медицинских советах и итоговом медицинском совете.

35. Быковой Н.В. - начальнику отдела кадров ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»:

35.1. представлять на последний медицинский совет года план уче-
бы персонала на следующий год для его утверждения;

35.2. ежемесячно докладывать о ходе его выполнения и имеющих-
ся вакансиях на очередных медицинских советах и итоговом Медицин-
ском совете.
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36. Фроловой И.В. - заместителю главного врача по медицинской 
части и Нестерову А.В. – заместителю главного врача по хирургической 
помощи:

36.1. представлять на последний медицинский совет года план 
научно-практических конференций на следующий год для его утверж-
дения;

36.2. ежемесячно докладывать о ходе его выполнения на очередных 
Медицинских советах и итоговом медицинском совете.

37. Разиной Н.Ю. – начальнику планово-экономического отдела:
37.1. представлять на последний медицинский совет года плановые 

целевые показатели на следующий год в разрезе подразделений;
37.2. ежемесячно докладывать о ходе их выполнения на очередных 

Медицинских советах и итоговом медицинском совете.
38. Заместителям главного врача, руководителям подразделений 

выносить на обсуждение текущие вопросы, в том числе влияющие на 
качество оказания медицинской помощи, на оперативные совещания 
(понедельник, 8.30, пятница, 8.30).

39. Заместителям главного врача, главной медицинской сестре, за-
ведующему организационно-методическим отделом, уполномоченному 
по качеству и безопасности медицинской деятельности в ГБУЗ «Пен-
зенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» заведую-
щему отделением внутреннего контроля качества, безопасности меди-
цинской деятельности и статистики организационно-методического от-
дела, проводить ежедневно (в выходные и праздничные дни - дежурным 
администраторам)  совместный прием дежурств (8.00) с последующим 
докладом заместителя главного врача по медицинской части (дежурно-
го администратора) главному врачу (8.20).

40. Палиенко Л.В. – заведующей аптекой, ежемесячно контроли-
ровать расход подразделениями средств на лекарственные средства и 
изделия медицинского назначения в соответствии с их планами и еже-
месячно докладывать эти данные на медицинском совете. 

41. Новикову В.Д. -  директору:
41.1. представлять на первый медицинский совет очередного года 

план проведения ремонтных работ подразделений и перечень планируе-
мого к приобретению медицинского и прочего оборудования, согласо-
ванные с руководителями соответствующих подразделений;

41.2. ежемесячно докладывать о ходе его выполнения на медицин-
ском совете.



12

42. Моисеевой Л.Н. - уполномоченному по качеству и безопасности 
медицинской деятельности в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко» заведующему отделением внутреннего 
контроля качества, безопасности медицинской деятельности и стати-
стики организационно-методического отдела:

42.1. представлять на первый медицинский совет очередного года 
план мероприятий по осуществлению внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в ГБУЗ «Пензенская област-
ная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»;

42.2. ежемесячно докладывать о ходе его выполнения на очередных 
Медицинских советах и итоговом медицинском совете.

43. Должностным лицам, в соответствии с Приложением к Порядку 
проведения (осуществления) внутреннего контроля качества и безопас-
ности медицинской деятельности в ГБУЗ «Пензенская областная кли-
ническая больница им. Н.Н. Бурденко» ежемесячно подавать сведения 
на очередной медицинский совет об отклонениях в реализации вопро-
сов, входящих в их сферу ответственности по подчиненности согласно 
Структуре управления ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко».

44. Начальнику отдела документационного обеспечения:
44.1. готовить ежемесячно на медицинский совет информацию об 

обращениях граждан;
44.2. ознакомить с настоящим приказом всех заинтересованных лиц 

(согласно листу ознакомления).
45. Фролову И.В. - заместителя главного врача по медицинской ча-

сти и Нестерова А.В. – заместителя главного врача по хирургической по-
мощи назначить  ответственными за актуализацию настоящего приказа.

46. Признать утратившим силу приказ главного врача ГБУЗ ПОКБ 
им Н.Н. Бурденко от 31.08.2012 № 150 «Об организации системы кон-
троля качества медицинской помощи в ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

47. Контроль за  исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Главный врач                                                                С.В. Евстигнеев

Начальник юридического отдела________________ Н.В. Флеонова
Начальник отдела
документационного обеспечения________________ Н.В. Быкова
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Приложение № 1
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»

от_______________ №_______

Порядок проведения (осуществления)
внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»

1. Настоящий Порядок устанавливает правила проведения (осу-
ществления) внутреннего контроля качества и безопасности медицин-
ской деятельности (далее - внутренний контроль) в ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

2. Внутренний контроль осуществляется должностными лицами 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

3. Задачами внутреннего контроля являются:
3.1. предупреждение, выявление и пресечение нарушений требова-

ний к обеспечению качества и безопасности медицинской деятельно-
сти, установленных законодательством Российской Федерации об охра-
не здоровья граждан;

3.2. принятие мер по пресечению и (или) устранению последствий 
и причин нарушений, выявленных в рамках внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности;

3.3. обеспечение качества медицинской помощи, оказываемой в 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»;

3.4. определение показателей качества деятельности ГБУЗ «Пензен-
ская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»;

3.5. соблюдение объемов, сроков и условий оказания медицин-
ской помощи в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»;

3.6. создание и совершенствование системы оценки деятельности 
медицинских и иных работников ГБУЗ «Пензенская областная клини-
ческая больница им. Н.Н. Бурденко», участвующих в оказании меди-
цинских услуг и обеспечивающих их оказание.

4. Внутренний контроль включает проведение должностными лица-
ми ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бур-
денко» регулярных проверок:
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4.1. соблюдения в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко» порядков оказания медицинской помощи и 
стандартов медицинской помощи;

4.2. соблюдения в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н.Бурденко» безопасных условий труда, требований по 
безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и их 
утилизации (уничтожению);

4.3. соблюдения медицинскими и фармацевтическими работниками 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурден-
ко» ограничений, применяемых к ним при осуществлении профессио-
нальной деятельности;

4.4. внутренний контроль качества медицинской помощи, оказанной в 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»;

4.5. соблюдения прочих требований, установленных законодатель-
ством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 

5. Внутренний контроль осуществляется должностными лицами 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» 
в соответствии с их должностными обязанностями на постоянной основе 
и Перечнем должностных лиц, ответственных за обеспечение контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности в ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение).

6. Мероприятия по осуществлению внутреннего контроля включа-
ются в планы работы ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко».

7. Внутренний контроль осуществляется посредством плановых и 
внеплановых документарных и непосредственных проверок.

8. Плановые проверки осуществляются на постоянной основе.
9. Внеплановые проверки осуществляются в следующих случаях:
9.1. поступление в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-

ница им. Н.Н. Бурденко» обращений граждан на нарушения их прав и 
законных интересов в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко»; 

9.2. в целях контроля исполнения ранее выданных поручений либо 
приказов;

9.3. в целях проверки представленных должностными лицами ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» ста-
тистической отчетности или данных мониторинга внутреннего контро-
ля качества и безопасности медицинской деятельности;
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9.4. наличия приказов вышестоящих органов управления;
9.5. несоответствия показателей деятельности ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» установленным 
целевым показателям ее деятельности;

9.6. невыполнения подразделением ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» установленных объемов го-
сударственного задания по оказанию медицинской помощи.

10. При проверке соблюдения в ГБУЗ «Пензенская областная кли-
ническая больница им. Н.Н. Бурденко» порядков оказания медицинской 
помощи оцениваются:

10.1. соблюдение выполнения этапов, условий и сроков оказания 
медицинской помощи по соответствующему виду, профилю заболева-
ний или состояний;

10.2. соответствие организации деятельности ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко», ее структурно-
го подразделения, врача требованиям положений, регламентированных 
порядками оказания медицинской помощи;

10.3. соблюдение требований стандартов оснащения ГБУЗ «Пензен-
ская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко», ее структур-
ных подразделений;

10.4. соответствие штатного расписания рекомендуемым штатным 
нормативам;

10.5. соответствие деятельности ГБУЗ «Пензенская областная кли-
ническая больница им. Н.Н. Бурденко» иным установленным положе-
ниям исходя из особенностей оказания медицинской помощи.

11. При проверке соблюдения ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко» стандартов медицинской помощи оцениваются:

11.1. соблюдение выполнения медицинских услуг в зависимости от 
усредненных показателей частоты и кратности их применения, обосно-
ванность назначения медицинских услуг, имеющих усредненную часто-
ту менее 1,0, полнота выполнения услуг с усредненной частотой 1,0;

11.2. обоснованность и полнота назначения лекарственных препара-
тов, компонентов крови;

11.3. обоснованность и полнота назначения имплантируемых в ор-
ганизм человека медицинских изделий;

11.4. обоснованность и полнота назначения видов лечебного пита-
ния, включая специализированные продукты лечебного питания; иные 
положения, исходя из особенностей заболевания (состояния).
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12. При проверке соблюдения в ГБУЗ «Пензенская областная кли-
ническая больница им. Н.Н. Бурденко» безопасных условий труда, тре-
бований по безопасному применению и эксплуатации медицинских из-
делий и их утилизации (уничтожению) оцениваются:

12.1. соответствие норматива численности службы охраны труда 
требованиям трудового законодательства Российской Федерации;

12.2. уровень подготовки специалистов по охране труда и повыше-
ние их квалификации;

12.3. организация обучения работников безопасным методам и при-
емам труда;

12.4. предоставление работникам, занятым на работах с вредными и 
(или) опасными условиями труда, компенсаций, установленных по ре-
зультатам аттестации рабочих мест по условиям труда;

12.5. обеспеченность работников средствами индивидуаль-
ной защиты, молоком или продуктами, его заменяющими, лечебно-
профилактическим питанием;

12.6. соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

12.7. соблюдение требований к утилизации (уничтожению) меди-
цинских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной 
документацией производителя;

12.8. соблюдение установленных правил в сфере обращения меди-
цинских изделий;

12.9. выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

13. При проверке соблюдения медицинскими и фармацевтически-
ми работниками ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко» ограничений, применяемых к ним при осуществле-
нии профессиональной деятельности, оцениваются:

13.1. наличие договоров о проведении клинических исследований 
лекарственных препаратов, клинических испытаний медицинских из-
делий, а также об осуществлении медицинским работником педагоги-
ческой и (или) научной деятельности;

13.2. договоры о поставках лекарственных препаратов, медицин-
ских изделий на предмет наличия в них условий о назначении или ре-
комендации пациентам либо о предложении населению определенных 
лекарственных препаратов, медицинских изделий;
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13.3. соблюдение утвержденного в ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» порядка участия предста-
вителей организаций, занимающихся разработкой, производством и 
(или) реализацией лекарственных препаратов, медицинских изделий, 
организаций, обладающих правами на использование торгового наиме-
нования лекарственного препарата, организаций оптовой торговли ле-
карственными средствами, аптечных организаций (их представителей, 
иных физических и юридических лиц, осуществляющих свою деятель-
ность от имени этих организаций) (далее соответственно - компания, 
представитель компании) в собраниях медицинских работников и иных 
мероприятиях, связанных с повышением их профессионального уров-
ня или предоставлением информации, предусмотренной частью 3 ста-
тьи 64 Федерального закона от 12 апреля 2010 г. № 61-ФЗ «Об обраще-
нии лекарственных средств» и частью 3 статьи 96 Федерального закона 
от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации»;

13.4. исполнение мероприятий, направленных на предупреждение 
нарушений медицинскими и фармацевтическими работниками огра-
ничений, установленных статьей 74 Федерального закона от 21 ноября 
2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации», в том числе по информированию медицинских и фарма-
цевтических работников, компаний, представителей компаний и граж-
дан об установленных запретах на совершение определенных действий 
и ответственности за их совершение;

13.5. обращения граждан, содержащие сведения о предоставлении 
недостоверной, неполной или искаженной информации об используе-
мых при назначении курса лечения лекарственных препаратах, о меди-
цинских изделиях, включая сокрытие сведений о наличии в обращении 
аналогичных лекарственных препаратов, медицинских изделий, либо о 
наличии в аптечной организации лекарственных препаратов, имеющих 
одинаковое международное непатентованное наименование, медицин-
ских изделий, включая сокрытие информации о наличии лекарственных 
препаратов и медицинских изделий, имеющих более низкую цену.

14. К проверкам при осуществлении внутреннего контроля могут 
привлекаться научные и иные организации, ученые и специалисты.

15. Проверки проводятся на основании настоящего приказа или 
указаний главного врача, заместителя главного врача по медицинской 
части, заместителя главного врача по хирургической помощи, заведую-
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щего организационно-методическим отделом, заведующего региональ-
ным сосудистым центром, уполномоченного по качеству и безопас-
ности медицинской деятельности в ГБУЗ «Пензенская областная кли-
ническая больница им. Н.Н. Бурденко» заведующего отделением кон-
троля качества, безопасности медицинской деятельности и статистики 
организационно-методического отдела.

16. По результатам проверок в рамках внутреннего контроля долж-
ностными лицами ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко», проводящими проверку, могут составляться: акты, 
служебные записки, заполняться иные документы в соответствии с на-
стоящим приказом, также данные проверок могут быть доложены на 
медицинском совете ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больни-
ца им. Н.Н. Бурденко» устно.

17. При выявлении в ходе проверок нарушений:
17.1. руководителю подразделения, иному должностному лицу 

ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурден-
ко» выдаются устные или письменные рекомендации и (или) указания 
об устранении выявленных нарушений с указанием сроков их устране-
ния;

17.2. руководством ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко» принимаются меры по контролю за устране-
нием выявленных нарушений (в том числе путем проведения внепла-
новых проверок), их предупреждению, предотвращению возможного 
причинения вреда жизни, здоровью граждан, а также меры по привле-
чению лиц, допустивших выявленные нарушения, к дисциплинарной 
ответственности.

18. Обоснованность мер, принимаемых по результатам внутреннего 
контроля, проведение анализа его эффективности обсуждается ежеме-
сячно на медицинском совете ГБУЗ «Пензенская областная клиниче-
ская больница им. Н.Н. Бурденко».
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Приложение 
к Порядку проведения 

(осуществления) внутреннего 
контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности в 
ГБУЗ «Пензенская областная 

клиническая больница
 им. Н.Н. Бурденко»

Перечень должностных лиц,
ответственных за обеспечение контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

№
п/п

Должность 
ответственного 

лица
Сфера ответственности

1. Главный врач Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- оказания медицинской помощи пациенту с учетом его физиче-
ского состояния и с соблюдением по возможности культурных и рели-
гиозных традиций пациента;

- обеспечения ухода при оказании медицинской помощи;
- организации оказания медицинской помощи пациенту с учетом 

рационального использования его времени;
- соблюдения требований к проектированию и размещению 

структурных подразделений с учетом соблюдения санитарно-
гигиенических норм и обеспечения комфортных условий пребывания 
пациентов в Учреждении;

- создания условий, обеспечивающих возможность посещения 
пациента и пребывания родственников с ним в Учреждении с учетом 
состояния пациента, соблюдения противоэпидемического режима и 
интересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в Учреждении;

- взаимодействия с общественными объединениями, иными не-
коммерческими организациями, осуществляющими свою деятель-
ность в сфере охраны здоровья в целях реализации принципа при-
оритета интересов пациента при оказании медицинской помощи в 
Учреждении.

2.  Приоритета охраны здоровья детей.
3. Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, 

реализуемых за счет:
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- наличия необходимого количества медицинских работников и 
достаточного уровня их квалификации;

- возможности выбора медицинской организации и врача;
- применения порядков оказания медицинской помощи и стан-

дартов медицинской помощи;
- предоставления Учреждением гарантированного объема меди-

цинской помощи в соответствии с программой государственных га-
рантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

- доступностью Учреждения для всех групп населения, в том числе 
инвалидов и других групп населения с ограниченными возможностя-
ми передвижения.

4. Недопустимости отказа в оказании медицинской помощи.
5. Приоритета профилактики в сфере охраны здоровья, реализуе-

мого путем: 
- разработки и реализации программ формирования здорового 

образа жизни, в том числе программ снижения потребления алкоголя 
и табака; 

- осуществления санитарно-противоэпидемических (профилакти-
ческих) мероприятий;

- осуществления мероприятий по предупреждению и раннему 
выявлению заболеваний, в том числе предупреждению социально-
значимых заболеваний и борьбе с ними;

- проведения профилактических и иных медицинских осмотров, 
диспансеризации, диспансерного наблюдения в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации;

- осуществления мероприятий по сохранению жизни и здоровья 
граждан в процессе их обучения и трудовой деятельности в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации.

6. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его 
медицинском обследовании и лечении.

7. Организации системы санитарной охраны территории.
8. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спа-

сение жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных си-
туациях, ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных 
ситуаций.

9. Лицензирования отдельных видов деятельности в сфере охраны 
здоровья:

- медицинской деятельности;
- фармацевтической деятельности;
- деятельности по обороту наркотических средств, психотропных 

веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих рас-
тений (в части деятельности по обороту наркотических средств и пси-
хотропных веществ, внесенных в списки I, II и III перечня наркотиче-
ских средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих 
контролю в Российской Федерации.

10.  Организации соблюдения требований технических регламен-
тов в сфере охраны здоровья.
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11. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

12. Организации оказания гражданам первичной медико-
санитарной помощи, специализированной, в том числе высокотехно-
логичной, медицинской помощи, скорой специализированной меди-
цинской помощи.

13. Организации безвозмездного обеспечения донорской кровью 
и (или) ее компонентами, а также организация обеспечения лекар-
ственными препаратами, специализированными продуктами лечеб-
ного питания, медицинскими изделиями, средствами для дезинфек-
ции, дезинсекции и дератизации при оказании медицинской помощи.

14. Организации достоверности первичных статистических дан-
ных, предоставляемых Учреждением.

15. Мониторинга безопасности медицинских изделий, регистра-
ции побочных действий, нежелательных реакций при применении 
медицинских изделий, фактов и обстоятельств, создающих угрозу 
причинения вреда жизни и здоровью людей при обращении зареги-
стрированных медицинских изделий.

16. Утверждения порядка создания и деятельности врачебной ко-
миссии Учреждения.

17. Исполнения соответствующей номенклатуры в сфере охраны 
здоровья (медицинских организаций, коечного фонда по профилям 
медицинской помощи, медицинских услуг, должностей медицинских 
работников и фармацевтических работников, специальностей специ-
алистов, имеющих медицинское и фармацевтическое образование).

18. Утверждения положений об отделениях и подразделениях 
Учреждения.

19. Исполнения общих требований к структуре и штатному распи-
санию Учреждения.

20. Соблюдения порядка организации и проведения медицинских 
экспертиз.

21. Исполнение правил и методик в области статистического учета 
и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

22. Утверждения порядка организации системы документооборо-
та в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.

23. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее и среднее медицинское и (или) фармацевтическое образование 
для присвоения им квалификационной категории.

24. Исполнения порядка организации направления граждан Рос-
сийской Федерации на лечение за пределы территории Российской 
Федерации за счет средств федерального бюджета.

25. Исполнения порядка проведения медицинских осмотров.
26. Исполнения порядка назначения и выписывания лекарствен-

ных препаратов, медицинских изделий, форм рецептурных бланков 
на лекарственные препараты, медицинские изделия, порядка оформ-
ления этих бланков, их учета и хранения.
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27. Обеспечения пациентов диетическим питанием соответствую-
щего качества.

28. Применения безопасных лекарственных препаратов.
29. Обеспечения права пациента на медицинскую помощь в га-

рантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответ-
ствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи, а также на получение платных ме-
дицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором 
добровольного медицинского страхования.

30. Обеспечения права пациента на выбор врача и выбор медицин-
ской организации; профилактику, диагностику, лечение, медицинскую 
реабилитацию в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим 
требованиям; получение консультаций врачей-специалистов; облегче-
ние боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешатель-
ством; получение информации о своих правах и обязанностях, состоя-
нии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может 
быть передана информация о состоянии его здоровья; информирован-
ное добровольное согласие на медицинское вмешательство и на отказ 
от медицинского вмешательства, информация о факторах, влияющих 
на здоровье; получение лечебного питания в случае нахождения па-
циента на лечении в стационарных условиях; защиту сведений, со-
ставляющих врачебную тайну; отказ от медицинского вмешательства; 
возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему меди-
цинской помощи; допуск к нему адвоката или законного представи-
теля для защиты своих прав; допуск к нему священнослужителя, а в 
случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях – 
на предоставление условий для отправления религиозных обрядов, 
проведение которых возможно в стационарных условиях, в том числе 
на предоставление отдельного помещения, если это не нарушает вну-
тренний распорядок Учреждения.

31. Обеспечение права военнослужащих и лиц, приравненных по 
медицинскому обеспечению к военнослужащим, а также граждан, 
проходящих альтернативную гражданскую службу, граждан, подле-
жащих призыву на военную службу (направляемых на альтернатив-
ную гражданскую службу), и граждан, поступающих на военную служ-
бу или приравненную к ней службу по контракту, на охрану здоровья;  
права лиц, задержанных, заключенных под стражу, отбывающих на-
казание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо 
административного ареста, на получение медицинской помощи в 
рамках заключенных Учреждением договоров.

32. Обеспечения правил применения, эксплуатации, техническо-
го обслуживания, поверки медицинского оборудования и изделий 
медицинского назначения, предусмотренных нормативной, техниче-
ской и (или) эксплуатационной документацией производителя, а так-
же их ремонта, утилизации или уничтожения.

33. Обеспечения медицинской реабилитации в стационаре.
34. Направления на санаторно-курортное лечение в установлен-

ном порядке.
35. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычайных 

ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения порядком.
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36. Обеспечения медицинской помощи гражданам, страдающим 
социально значимыми заболеваниями, и гражданам, страдающим за-
болеваниями, представляющими опасность для окружающих: тубер-
кулез, инфекции, передающиеся преимущественно половым путем, 
гепатит В гепатит С болезнь, вызванная вирусом иммунодефицита 
человека (ВИЧ) злокачественные новообразования сахарный диабет 
психические расстройства и расстройства поведения болезни, харак-
теризующиеся повышенным кровяным давлением при нахождении 
их на лечении в Учреждении в соответствии с профилями оказывае-
мой в нем медицинской помощью.

37. Оказания медицинской помощи гражданам, страдающим ред-
кими (орфанными) заболеваниями в соответствии с профилями ока-
зываемой в Учреждении медицинской помощью.

38. Обеспечения запрета эвтаназии. 
39. Обеспечения в необходимых случаях созыва консилиума врачей.
40. Обеспечения правил сбора, использования, обезвреживания, 

размещения, хранения, транспортировки, учета и утилизации меди-
цинских отходов.

41. Обеспечения права одному из родителей, иному члену семьи 
или иному законному представителю на бесплатное совместное на-
хождение с ребенком в Учреждении при оказании ему медицинской 
помощи в стационарных условиях в течение всего периода лечения 
независимо от возраста ребенка. При совместном нахождении в 
Учреждении в стационарных условиях с ребенком до достижения им 
возраста четырех лет и с ребенком старше данного возраста – при на-
личии медицинских показаний плата за создание условий пребыва-
ния в стационарных условиях, в том числе за предоставление спаль-
ного места и питания, с указанных лиц не взимается.

Обеспечение прав беременных женщин и матерей в сфере охраны 
здоровья.

Обеспечение прав несовершеннолетних в сфере охраны здоровья.
Обеспечение прав на искусственное прерывание беременности в 

установленном порядке.
Обеспечение прав на медицинскую стерилизацию в установлен-

ном порядке.
Обеспечение прав на медицинскую экспертизу в установленном 

порядке.
Обеспечение прав на экспертизу временной нетрудоспособности 

в установленном порядке. 
Обеспечение прав на экспертизу профессиональной пригодности и 

экспертизу связи заболевания с профессией в установленном порядке. 
Обеспечение внутриучрежденческой экспертизы качества меди-

цинской помощи в установленном порядке.
Обеспечение прав на медицинское освидетельствование на на-

личие медицинских противопоказаний к управлению транспортным 
средством на наличие медицинских противопоказаний к владению 
оружием на в установленном порядке.

Обеспечение определения момента смерти человека и прекраще-
ния реанимационных мероприятий в установленном порядке.
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Обеспечение проведения патолого-анатомических вскрытий в 
установленном порядке.

Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 
работниками своих обязанностей:

- оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей квали-
фикацией, должностными инструкциями, служебными и должност-
ными обязанностями;

- соблюдать врачебную тайну;
- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем 

обучения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти;

- назначать лекарственные препараты и выписывать их на рецеп-
турных бланках (за исключением лекарственных препаратов, отпускае-
мых без рецепта на лекарственный препарат) в порядке, установлен-
ном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- сообщать уполномоченному должностному лицу Учреждения 
информацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 Федерального за-
кона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ «Об обращении лекарственных 
средств» и частью 3 статьи 96 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- оказывать гражданам медицинскую помощь в экстренной форме;
- осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с зако-

нодательными и иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской по-
мощи и стандартами медицинской помощи;

- информировать граждан о возможности получения медицинской 
помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальных про-
грамм государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи;

- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 
персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- обеспечивать применение разрешенных к применению в Рос-
сийской Федерации лекарственных препаратов, специализированных 
продуктов лечебного питания, медицинских изделий, дезинфекцион-
ных, дезинсекционных и дератизационных средств;

- предоставлять пациентам достоверную информацию об оказы-
ваемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, ис-
пользуемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях;

- информировать граждан в доступной форме, в том числе с ис-
пользованием сети «Интернет», об осуществляемой медицинской де-
ятельности и о медицинских работниках медицинских организаций, 
об уровне их образования и об их квалификации;

- обеспечивать профессиональную подготовку, переподготовку и 
повышение квалификации медицинских работников в соответствии с 
трудовым законодательством Российской Федерации;
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- информировать органы внутренних дел в порядке, установлен-
ном уполномоченными федеральными органами исполнительной 
власти, о поступлении пациентов, в отношении которых имеются до-
статочные основания полагать, что вред их здоровью причинен в ре-
зультате противоправных действий;

- осуществлять страхование на случай причинения вреда жизни и 
(или) здоровью пациента при оказании медицинской помощи в соот-
ветствии с федеральным законом;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и пред-
ставлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, которые уста-
новлены уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-
фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий;

- предоставлять пациентам информацию о порядке, об объеме и 
условиях оказания медицинской помощи в соответствии с програм-
мой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам ме-
дицинской помощи;

- обеспечивать оказание медицинской помощи гражданам в рамках 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражда-
нам медицинской помощи и территориальных программ государствен-
ных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

- обеспечивать проведение профилактических мероприятий, на-
правленных на предупреждение факторов риска развития заболева-
ний и на раннее их выявление;

- проводить пропаганду здорового образа жизни и санитарно-
гигиеническое просвещение населения.

Обеспечивать для граждан бесплатно:
- оказание медицинских услуг, назначение и применение лекар-

ственных препаратов, включенных в перечень жизненно необходи-
мых и важнейших лекарственных препаратов, медицинских изделий, 
компонентов крови, лечебного питания, в том числе специализиро-
ванных продуктов лечебного питания, по медицинским показаниям в 
соответствии со стандартами медицинской помощи;

- назначение и применение по медицинским показаниям лекар-
ственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходи-
мых и важнейших лекарственных препаратов, - в случаях их замены 
из-за индивидуальной непереносимости, по жизненным показаниям;

- размещение в маломестных палатах (боксах) пациентов - по ме-
дицинским и (или) эпидемиологическим показаниям, установленным 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- создание условий пребывания в стационарных условиях, включая 
предоставление спального места и питания, при совместном нахож-
дении одного из родителей, иного члена семьи или иного законного 
представителя в медицинской организации в стационарных услови-
ях с ребенком до достижения им возраста четырех лет, а с ребенком 
старше указанного возраста - при наличии медицинских показаний;
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- транспортные услуги при сопровождении медицинским работни-
ком пациента, находящегося на лечении в стационарных условиях, в 
целях выполнения порядков оказания медицинской помощи и стан-
дартов медицинской помощи в случае необходимости проведения 
такому пациенту диагностических исследований - при отсутствии воз-
можности их проведения медицинской организацией, оказывающей 
медицинскую помощь пациенту;

- транспортировку и хранение в морге поступившего для исследо-
вания биологического материала, трупов пациентов, умерших в меди-
цинских и иных организациях, и утилизация биологического материала.

- объем медицинской помощи, оказываемой в рамках территори-
альной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи в соответствии с законодательством 
Российской Федерации об обязательном медицинском страховании;

Обеспечение прав граждан при оплате медицинских услуг в установ-
ленном Правительством Российской Федерации порядке и условиях:

- граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, 
предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помо-
щи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспорт-
ных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании 
медицинской помощи;

- платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного меди-
цинского страхования;

- при оказании платных медицинских услуг должны соблюдаться 
порядки оказания медицинской помощи;

- платные медицинские услуги могут оказываться в полном объе-
ме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмеша-
тельств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 
стандарта медицинской помощи;

- отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не 
может быть причиной уменьшения видов и объема оказываемой ме-
дицинской помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания 
платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальной про-
граммы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;

- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи, внутреннего контроля качества медицинской помощи;

- создания системы оценки деятельности медицинских работни-
ков, участвующих в оказании медицинских услуг;



27

- создания информационных систем в Учреждении, обеспечиваю-
щих в том числе персонифицированный учет при осуществлении ме-
дицинской деятельности.

Разработка порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской помощи:
- соблюдение выполнения этапов, условий и сроков оказания ме-

дицинской помощи по соответствующему виду, профилю заболева-
ний или состояний;

- соответствие организации деятельности Учреждения, его струк-
турных подразделений, врачей требованиям положений, регламенти-
рованных порядками оказания медицинской помощи;

- соблюдение требований стандартов оснащения Учреждения, его 
структурных подразделений;

- соответствие штатного расписания рекомендуемым штатным 
нормативам;

- соответствие деятельности Учреждения иным установленным по-
ложениям исходя из особенностей оказания медицинской помощи.

Соблюдение в Учреждении стандартов медицинской помощи:
- соблюдение выполнения медицинских услуг в зависимости от 

усредненных показателей частоты и кратности их применения, обосно-
ванность назначения медицинских услуг, имеющих усредненную часто-
ту менее 1,0, полнота выполнения услуг с усредненной частотой 1,0;

- обоснованность и полнота назначения лекарственных препара-
тов, компонентов крови;

- обоснованность и полнота назначения имплантируемых в орга-
низм человека медицинских изделий;

- обоснованность и полнота назначения видов лечебного питания, 
включая специализированные продукты лечебного питания;

- иные положения, исходя из особенностей заболевания (состояния).
Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 

по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- соответствие норматива численности службы охраны труда тре-
бованиям трудового законодательства Российской Федерации;

- достаточный  уровень подготовки специалистов по охране труда 
и регулярное повышение их квалификации;

- организация обучения работников безопасным методам и при-
емам труда;

- предоставление работникам, занятым на работах с вредными и 
(или) опасными условиями труда, компенсаций, установленных по ре-
зультатам аттестации рабочих мест по условиям труда;

- обеспеченность работников средствами индивидуальной за-
щиты, молоком или продуктами, его заменяющими, лечебно-
профилактическим питанием;

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицин-
ских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной до-
кументацией производителя;
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- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;

- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 
Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:

- наличие договоров о проведении клинических исследований 
лекарственных препаратов, клинических испытаний медицинских из-
делий, а также об осуществлении медицинским работником педаго-
гической и (или) научной деятельности;

- отсутствие в договорах о поставках лекарственных препаратов, 
медицинских изделий условий о назначении или рекомендации па-
циентам либо о предложении населению определенных лекарствен-
ных препаратов, медицинских изделий;

-  наличие в Учреждении утвержденного порядка участия предста-
вителей организаций, занимающихся разработкой, производством и 
(или) реализацией лекарственных препаратов, медицинских изделий, 
организаций, обладающих правами на использование торгового наи-
менования лекарственного препарата, организаций оптовой торговли 
лекарственными средствами, аптечных организаций (их представите-
лей, иных физических и юридических лиц, осуществляющих свою дея-
тельность от имени этих организаций) (далее соответственно - компа-
ния, представитель компании) в собраниях медицинских работников 
и иных мероприятиях, связанных с повышением их профессионально-
го уровня или предоставлением информации;

- проведение в Учреждении работы, направленной на предупрежде-
ние нарушений медицинскими работниками и фармацевтическими ра-
ботниками ограничений, установленных статьей 74 Федерального зако-
на от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации», в том числе по информированию медицин-
ских работников, фармацевтических работников, компаний, представи-
телей компаний и граждан об установленных запретах на совершение 
определенных действий и ответственности за их совершение;

- учет обращений граждан, содержащих сведения о предоставле-
нии недостоверной, неполной или искаженной информации об ис-
пользуемых при назначении курса лечения лекарственных препара-
тах, о медицинских изделиях, включая сокрытие сведений о наличии 
в обращении аналогичных лекарственных препаратов, медицинских 
изделий, либо о наличии в аптечной организации лекарственных 
препаратов, имеющих одинаковое международное непатентованное 
наименование, медицинских изделий, включая сокрытие информа-
ции о наличии лекарственных препаратов и медицинских изделий, 
имеющих более низкую цену;    

- проведение контроля за наличием бланков, содержащих ин-
формацию рекламного характера, рецептурных бланков, на которых 
заранее напечатано наименование лекарственного препарата, ме-
дицинского изделия, а также образцов лекарственных препаратов и 
медицинских изделий для вручения пациентам.
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Разработка в Учреждении порядка проведения внутреннего контро-
ля качества и безопасности медицинской деятельности; оформления 
его результатов; обоснованность мер, принимаемых по результатам 
этого контроля; проведение анализа эффективности проводимого вну-
треннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан. 

2. Заместитель 
главного врача 
по медицинской 
части

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- оказания медицинской помощи пациенту с учетом его физиче-
ского состояния и с соблюдением по возможности культурных и рели-
гиозных традиций пациента;

- обеспечения ухода при оказании медицинской помощи;
- организации оказания медицинской помощи пациенту с учетом 

рационального использования его времени;
- создания условий, обеспечивающих возможность посещения 

пациента и пребывания родственников с ним в Учреждении с учетом 
состояния пациента, соблюдения противоэпидемического режима и 
интересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в Учреждении;

- взаимодействия с общественными объединениями, иными неком-
мерческими организациями, осуществляющими свою деятельность в 
сфере охраны здоровья в целях реализации принципа приоритета ин-
тересов пациента при оказании медицинской помощи в Учреждении.

2.  Приоритета охраны здоровья детей.
3.  Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, 

реализуемых за счет:
- наличия необходимого количества медицинских работников и 

достаточного уровня их квалификации;
- возможности выбора медицинской организации и врача;
- применения порядков оказания медицинской помощи и стан-

дартов медицинской помощи;
- предоставления Учреждением гарантированного объема меди-

цинской помощи в соответствии с программой государственных га-
рантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

4. Недопустимости отказа в оказании медицинской помощи.
5. Приоритета профилактики в сфере охраны здоровья, реализуе-

мого путем: 
- разработки и реализации программ формирования здорового 

образа жизни, в том числе программ снижения потребления алкоголя 
и табака; 

- осуществления санитарно-противоэпидемических (профилакти-
ческих) мероприятий;

- осуществления мероприятий по предупреждению и раннему 
выявлению заболеваний, в том числе предупреждению социально-
значимых заболеваний и борьбе с ними;
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- проведения профилактических и иных медицинских осмотров, 
диспансеризации, диспансерного наблюдения в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации;

- осуществления мероприятий по сохранению жизни и здоровья 
граждан в процессе их обучения и трудовой деятельности в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации.

6. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его 
медицинском обследовании и лечении.

7. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спа-
сение жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных си-
туациях, ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных 
ситуаций.

8. Организации оказания гражданам первичной медико-
санитарной помощи, специализированной, в том числе высокотехно-
логичной, медицинской помощи, скорой специализированной меди-
цинской помощи.

9. Организации безвозмездного обеспечения донорской кровью 
и (или) ее компонентами, а также организация обеспечения лекар-
ственными препаратами, специализированными продуктами лечеб-
ного питания, медицинскими изделиями, средствами для дезинфек-
ции, дезинсекции и дератизации при оказании медицинской помощи.

10. Организации достоверности первичных статистических дан-
ных, предоставляемых Учреждением.

11. Мониторинга безопасности медицинских изделий, регистра-
ции побочных действий, нежелательных реакций при применении 
медицинских изделий, фактов и обстоятельств, создающих угрозу 
причинения вреда жизни и здоровью людей при обращении зареги-
стрированных медицинских изделий.

12. Соблюдения порядка организации и проведения медицинских 
экспертиз.

13. Исполнения порядка организации направления граждан Рос-
сийской Федерации на лечение за пределы территории Российской 
Федерации за счет средств федерального бюджета.

14. Исполнения порядка проведения медицинских осмотров.
15. Исполнения порядка назначения и выписывания лекарствен-

ных препаратов, медицинских изделий, форм рецептурных бланков 
на лекарственные препараты, медицинские изделия, порядка оформ-
ления этих бланков, их учета и хранения.

16. Обеспечения пациентов диетическим питанием соответствую-
щего качества.

17. Применения безопасных лекарственных препаратов.
18. Обеспечения права пациента на медицинскую помощь в га-

рантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответ-
ствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи, а также на получение платных ме-
дицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором 
добровольного медицинского страхования.
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19. Обеспечения  права пациента на выбор врача и выбор ме-
дицинской организации; профилактику, диагностику, лечение, ме-
дицинскую реабилитацию в условиях, соответствующих санитарно-
гигиеническим требованиям; получение консультаций врачей-
специалистов; облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) 
медицинским вмешательством; получение информации о своих пра-
вах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым 
в интересах пациента может быть передана информация о состоянии 
его здоровья; информированное добровольное согласие на медицин-
ское вмешательство и на отказ от медицинского вмешательства, ин-
формация о факторах, влияющих на здоровье; получение лечебного 
питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных 
условиях; защиту сведений, составляющих врачебную тайну; отказ от 
медицинского вмешательства; допуск к нему адвоката или законного 
представителя для защиты своих прав; допуск к нему священнослу-
жителя, а в случае нахождения пациента на лечении в стационарных 
условиях – на предоставление условий для отправления религиозных 
обрядов, проведение которых возможно в стационарных условиях, в 
том числе на предоставление отдельного помещения, если это не на-
рушает внутренний распорядок Учреждения.

20. Обеспечение права военнослужащих и лиц, приравненных по 
медицинскому обеспечению к военнослужащим, а также граждан, 
проходящих альтернативную гражданскую службу, граждан, подле-
жащих призыву на военную службу (направляемых на альтернатив-
ную гражданскую службу), и граждан, поступающих на военную служ-
бу или приравненную к ней службу по контракту, на охрану здоровья;  
права лиц, задержанных, заключенных под стражу, отбывающих на-
казание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо 
административного ареста, на получение медицинской помощи в 
рамках заключенных Учреждением договоров.

21. Обеспечения правил применения, эксплуатации медицинского 
оборудования и изделий медицинского назначения, предусмотрен-
ных нормативной, технической и (или) эксплуатационной документа-
цией производителя.

22. Обеспечения медицинской реабилитации в стационаре.
23. Направления на санаторно-курортное лечение в установлен-

ном порядке.
24. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвы-

чайных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения 
порядком.

25. Обеспечения медицинской помощи гражданам, страдающим 
социально значимыми заболеваниями, и гражданам, страдающим за-
болеваниями, представляющими опасность для окружающих: тубер-
кулез, инфекции, передающиеся преимущественно половым путем, 
гепатит В гепатит С болезнь, вызванная вирусом иммунодефицита 
человека (ВИЧ) злокачественные новообразования сахарный диабет 
психические расстройства и расстройства поведения болезни, харак-
теризующиеся повышенным кровяным давлением при нахождении 
их на лечении в Учреждении в соответствии с профилями оказывае-
мой в нем медицинской помощью.
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26. Оказания медицинской помощи гражданам, страдающим ред-
кими (орфанными) заболеваниями в соответствии с профилями ока-
зываемой в Учреждении медицинской помощью.

27.  Обеспечения запрета эвтаназии. 
28. Обеспечения в необходимых случаях созыва консилиума врачей.
29. Обеспечения правил сбора, использования, обезвреживания, 

размещения, хранения,  учета и утилизации медицинских отходов.
30. Обеспечения права одному из родителей, иному члену семьи 

или иному законному представителю на бесплатное совместное на-
хождение с ребенком в Учреждении при оказании ему медицинской 
помощи в стационарных условиях в течение всего периода лечения 
независимо от возраста ребенка. При совместном нахождении в 
Учреждении в стационарных условиях с ребенком до достижения им 
возраста четырех лет и с ребенком старше данного возраста – при на-
личии медицинских показаний плата за создание условий пребыва-
ния в стационарных условиях, в том числе за предоставление спаль-
ного места и питания, с указанных лиц не взимается.

Обеспечение прав беременных женщин и матерей в сфере охраны 
здоровья.

Обеспечение прав несовершеннолетних в сфере охраны здоровья.
Обеспечение прав на искусственное прерывание беременности в 

установленном порядке.
Обеспечение прав на медицинскую стерилизацию в установлен-

ном порядке.
Обеспечение прав на медицинскую экспертизу в установленном порядке.
Обеспечение прав на экспертизу временной нетрудоспособности 

в установленном порядке. 
Обеспечение прав на экспертизу профессиональной пригодности и 

экспертизу связи заболевания с профессией в установленном порядке. 
Обеспечение внутриучрежденческой экспертизы качества меди-

цинской помощи в установленном порядке.
Обеспечение прав на медицинское освидетельствование на на-

личие медицинских противопоказаний к управлению транспортным 
средством на наличие медицинских противопоказаний к владению 
оружием на в установленном порядке.

Обеспечение определения момента смерти человека и прекраще-
ния реанимационных мероприятий в установленном порядке.

Обеспечение проведения патолого-анатомических вскрытий в 
установленном порядке.

Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 
работниками своих обязанностей:

- оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей квали-
фикацией, должностными инструкциями, служебными и должност-
ными обязанностями;

- соблюдать врачебную тайну;
- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем 

обучения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти;
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- назначать лекарственные препараты и выписывать их на рецеп-
турных бланках (за исключением лекарственных препаратов, отпускае-
мых без рецепта на лекарственный препарат) в порядке, установлен-
ном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- сообщать уполномоченному должностному лицу Учреждения 
информацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 Федерального за-
кона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ «Об обращении лекарственных 
средств» и частью 3 статьи 96 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- оказывать гражданам медицинскую помощь в экстренной форме;
- осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с зако-

нодательными и иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской по-
мощи и стандартами медицинской помощи;

- информировать граждан о возможности получения медицинской 
помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальных про-
грамм государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи;

- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 
персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- обеспечивать применение разрешенных к применению в Рос-
сийской Федерации лекарственных препаратов, специализированных 
продуктов лечебного питания, медицинских изделий, дезинфекцион-
ных, дезинсекционных и дератизационных средств;

- предоставлять пациентам достоверную информацию об оказы-
ваемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, ис-
пользуемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях;

- информировать органы внутренних дел в порядке, установлен-
ном уполномоченными федеральными органами исполнительной 
власти, о поступлении пациентов, в отношении которых имеются до-
статочные основания полагать, что вред их здоровью причинен в ре-
зультате противоправных действий;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-
фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий;

- обеспечивать оказание медицинской помощи гражданам в 
рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи и территориальных программ го-
сударственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицин-
ской помощи;



34

- обеспечивать проведение профилактических мероприятий, на-
правленных на предупреждение факторов риска развития заболева-
ний и на раннее их выявление;

- проводить пропаганду здорового образа жизни и санитарно-
гигиеническое просвещение населения.

Обеспечивать для граждан бесплатно:
- оказание медицинских услуг, назначение и применение лекар-

ственных препаратов, включенных в перечень жизненно необходи-
мых и важнейших лекарственных препаратов, медицинских изделий, 
компонентов крови, лечебного питания, в том числе специализиро-
ванных продуктов лечебного питания, по медицинским показаниям в 
соответствии со стандартами медицинской помощи;

- назначение и применение по медицинским показаниям лекар-
ственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходи-
мых и важнейших лекарственных препаратов, - в случаях их замены 
из-за индивидуальной непереносимости, по жизненным показаниям;

- размещение в маломестных палатах (боксах) пациентов - по ме-
дицинским и (или) эпидемиологическим показаниям, установленным 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- создание условий пребывания в стационарных условиях, включая 
предоставление спального места и питания, при совместном нахож-
дении одного из родителей, иного члена семьи или иного законного 
представителя в медицинской организации в стационарных услови-
ях с ребенком до достижения им возраста четырех лет, а с ребенком 
старше указанного возраста - при наличии медицинских показаний;

- транспортировку и хранение в морге поступившего для исследо-
вания биологического материала, трупов пациентов, умерших в меди-
цинских и иных организациях, и утилизация биологического материала.

- объем медицинской помощи, оказываемой в рамках территори-
альной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи в соответствии с законодательством 
Российской Федерации об обязательном медицинском страховании;

Обеспечение прав граждан при оплате медицинских услуг в установ-
ленном Правительством Российской Федерации порядке и условиях:

- граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, 
предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помо-
щи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспорт-
ных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании 
медицинской помощи;

- платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного меди-
цинского страхования;

- при оказании платных медицинских услуг должны соблюдаться 
порядки оказания медицинской помощи;

- платные медицинские услуги могут оказываться в полном объе-
ме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмеша-
тельств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 
стандарта медицинской помощи;
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- отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не 
может быть причиной уменьшения видов и объема оказываемой ме-
дицинской помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания 
платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальной про-
граммы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;

- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи, внутреннего контроля качества медицинской помощи;

- создания системы оценки деятельности медицинских работни-
ков, участвующих в оказании медицинских услуг;

Разработка порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской по-
мощи:

- соблюдение выполнения этапов, условий и сроков оказания ме-
дицинской помощи по соответствующему виду, профилю заболева-
ний или состояний;

- соответствие организации деятельности Учреждения, его струк-
турных подразделений, врачей требованиям положений, регламенти-
рованных порядками оказания медицинской помощи;

- соответствие деятельности Учреждения иным установленным по-
ложениям исходя из особенностей оказания медицинской помощи.

Соблюдение в Учреждении стандартов медицинской помощи:
- соблюдение выполнения медицинских услуг в зависимости от 

усредненных показателей частоты и кратности их применения, обо-
снованность назначения медицинских услуг, имеющих усредненную 
частоту менее 1,0, полнота выполнения услуг с усредненной частотой 
1,0;

- обоснованность и полнота назначения лекарственных препара-
тов, компонентов крови;

- обоснованность и полнота назначения имплантируемых в орга-
низм человека медицинских изделий;

- обоснованность и полнота назначения видов лечебного питания, 
включая специализированные продукты лечебного питания;

- иные положения, исходя из особенностей заболевания (состоя-
ния).

Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 
Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:

- наличие договоров о проведении клинических исследований 
лекарственных препаратов, клинических испытаний медицинских из-
делий, а также об осуществлении медицинским работником педаго-
гической и (или) научной деятельности;
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- проведение в Учреждении работы, направленной на предупрежде-
ние нарушений медицинскими работниками и фармацевтическими ра-
ботниками ограничений, установленных статьей 74 Федерального зако-
на от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации», в том числе по информированию медицин-
ских работников, фармацевтических работников, компаний, представи-
телей компаний и граждан об установленных запретах на совершение 
определенных действий и ответственности за их совершение;

- учет обращений граждан, содержащих сведения о предоставлении 
недостоверной, неполной или искаженной информации об используе-
мых при назначении курса лечения лекарственных препаратах, о меди-
цинских изделиях, включая сокрытие сведений о наличии в обращении 
аналогичных лекарственных препаратов, медицинских изделий, либо о 
наличии в аптечной организации лекарственных препаратов, имеющих 
одинаковое международное непатентованное наименование, медицин-
ских изделий, включая сокрытие информации о наличии лекарственных 
препаратов и медицинских изделий, имеющих более низкую цену;    

- проведение контроля за наличием бланков, содержащих ин-
формацию рекламного характера, рецептурных бланков, на которых 
заранее напечатано наименование лекарственного препарата, ме-
дицинского изделия, а также образцов лекарственных препаратов и 
медицинских изделий для вручения пациентам.

Разработка в Учреждении порядка проведения внутреннего контро-
ля качества и безопасности медицинской деятельности; оформления 
его результатов; обоснованность мер, принимаемых по результатам 
этого контроля; проведение анализа эффективности проводимого вну-
треннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

3. Заместитель 
главного вра-
ча по хирургиче-
ской помощи

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- оказания медицинской помощи пациенту с учетом его физиче-
ского состояния и с соблюдением по возможности культурных и рели-
гиозных традиций пациента;

- обеспечения ухода при оказании медицинской помощи;
- организации оказания медицинской помощи пациенту с учетом 

рационального использования его времени;
- создания условий, обеспечивающих возможность посещения 

пациента и пребывания родственников с ним в Учреждении с учетом 
состояния пациента, соблюдения противоэпидемического режима и 
интересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в Учреждении.

- взаимодействия с общественными объединениями, иными неком-
мерческими организациями, осуществляющими свою деятельность в 
сфере охраны здоровья в целях реализации принципа приоритета ин-
тересов пациента при оказании медицинской помощи в Учреждении.
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2.  Приоритета охраны здоровья детей.
3. Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, 

реализуемых за счет:
- наличия необходимого количества медицинских работников и 

достаточного уровня их квалификации;
- возможности выбора медицинской организации и врача;
- применения порядков оказания медицинской помощи и стан-

дартов медицинской помощи;
- предоставления Учреждением гарантированного объема меди-

цинской помощи в соответствии с программой государственных га-
рантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 

4. Недопустимости отказа в оказании медицинской помощи.
5. Приоритета профилактики в сфере охраны здоровья, реализуе-

мого путем: 
- разработки и реализации программ формирования здорового 

образа жизни, в том числе программ снижения потребления алкоголя 
и табака; 

- осуществления санитарно-противоэпидемических (профилакти-
ческих) мероприятий;

- осуществления мероприятий по предупреждению и раннему 
выявлению заболеваний, в том числе предупреждению социально-
значимых заболеваний и борьбе с ними.

6. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его 
медицинском обследовании и лечении.

7. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-
ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуациях, 
ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.

8. Организации оказания гражданам первичной медико-
санитарной помощи, специализированной, в том числе высокотехно-
логичной, медицинской помощи, скорой специализированной меди-
цинской помощи.

9. Организации безвозмездного обеспечения донорской кровью 
и (или) ее компонентами, а также организация обеспечения лекар-
ственными препаратами, специализированными продуктами лечеб-
ного питания, медицинскими изделиями, средствами для дезинфек-
ции, дезинсекции и дератизации при оказании медицинской помощи.

10. Организации достоверности первичных статистических дан-
ных, предоставляемых Учреждением.

11. Мониторинга безопасности медицинских изделий, регистра-
ции побочных действий, нежелательных реакций при применении 
медицинских изделий, фактов и обстоятельств, создающих угрозу 
причинения вреда жизни и здоровью людей при обращении зареги-
стрированных медицинских изделий.

12. Соблюдения порядка организации и проведения медицинских 
экспертиз.

13. Исполнения порядка организации направления граждан Рос-
сийской Федерации на лечение за пределы территории Российской 
Федерации за счет средств федерального бюджета.
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14. Исполнения порядка назначения лекарственных препаратов.
15. Применения безопасных лекарственных препаратов.
16. Обеспечения права пациента на медицинскую помощь в га-

рантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответ-
ствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи, а также на получение платных ме-
дицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором 
добровольного медицинского страхования.

17. Обеспечения  права пациента на выбор врача и выбор ме-
дицинской организации; профилактику, диагностику, лечение, ме-
дицинскую реабилитацию в условиях, соответствующих санитарно-
гигиеническим требованиям; получение консультаций врачей-
специалистов; облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) 
медицинским вмешательством; получение информации о своих пра-
вах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым 
в интересах пациента может быть передана информация о состоянии 
его здоровья; информированное добровольное согласие на медицин-
ское вмешательство и на отказ от медицинского вмешательства, ин-
формация о факторах, влияющих на здоровье; получение лечебного 
питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных 
условиях; защиту сведений, составляющих врачебную тайну; отказ от 
медицинского вмешательства; допуск к нему адвоката или законного 
представителя для защиты своих прав; допуск к нему священнослу-
жителя, а в случае нахождения пациента на лечении в стационарных 
условиях – на предоставление условий для отправления религиозных 
обрядов, проведение которых возможно в стационарных условиях, в 
том числе на предоставление отдельного помещения, если это не на-
рушает внутренний распорядок Учреждения.

18. Обеспечение права военнослужащих и лиц, приравненных по 
медицинскому обеспечению к военнослужащим, а также граждан, 
проходящих альтернативную гражданскую службу, граждан, подле-
жащих призыву на военную службу (направляемых на альтернатив-
ную гражданскую службу), и граждан, поступающих на военную служ-
бу или приравненную к ней службу по контракту, на охрану здоровья;  
права лиц, задержанных, заключенных под стражу, отбывающих на-
казание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо 
административного ареста, на получение медицинской помощи в 
рамках заключенных Учреждением договоров.

19. Обеспечения правил применения, эксплуатации медицинского 
оборудования и изделий медицинского назначения, предусмотрен-
ных нормативной, технической и (или) эксплуатационной документа-
цией производителя.

20. Обеспечения медицинской реабилитации в стационаре.
21. Направления на санаторно-курортное лечение в установлен-

ном порядке.
22. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвы-

чайных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения 
порядком.

23. Обеспечения медицинской помощи гражданам, страдающим 
социально значимыми заболеваниями, и гражданам, страдающим
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заболеваниями, представляющими опасность для окружающих: ту-
беркулез, инфекции, передающиеся преимущественно половым 
путем, гепатит В гепатит С болезнь, вызванная вирусом иммуноде-
фицита человека (ВИЧ) злокачественные новообразования сахарный 
диабет психические расстройства и расстройства поведения болезни,   
характеризующиеся повышенным кровяным давлением при нахож-
дении их на лечении в Учреждении в соответствии с профилями ока-
зываемой в нем медицинской помощью.

24. Оказания медицинской помощи гражданам, страдающим ред-
кими (орфанными) заболеваниями в соответствии с профилями ока-
зываемой в Учреждении медицинской помощью.

25. Обеспечения запрета эвтаназии. 
26. Обеспечения в необходимых случаях созыва консилиума врачей.
27. Обеспечения правил сбора, использования, обезвреживания 

медицинских отходов.
28. Обеспечения права одному из родителей, иному члену семьи 

или иному законному представителю на бесплатное совместное на-
хождение с ребенком в Учреждении при оказании ему медицинской 
помощи в стационарных условиях в течение всего периода лечения 
независимо от возраста ребенка. При совместном нахождении в 
Учреждении в стационарных условиях с ребенком до достижения им 
возраста четырех лет и с ребенком старше данного возраста – при на-
личии медицинских показаний плата за создание условий пребыва-
ния в стационарных условиях, в том числе за предоставление спаль-
ного места и питания, с указанных лиц не взимается.

Обеспечение прав беременных женщин и матерей в сфере охраны 
здоровья.

Обеспечение прав несовершеннолетних в сфере охраны здоровья.
Обеспечение прав на искусственное прерывание беременности в 

установленном порядке.
Обеспечение прав на медицинскую стерилизацию в установлен-

ном порядке.
Обеспечение прав на медицинскую экспертизу в установленном 

порядке.
Обеспечение прав на экспертизу временной нетрудоспособности 

в установленном порядке. 
Обеспечение прав на экспертизу профессиональной пригодности и 

экспертизу связи заболевания с профессией в установленном порядке. 
Обеспечение внутриучрежденческой экспертизы качества меди-

цинской помощи в установленном порядке.
Обеспечение определения момента смерти человека и прекраще-

ния реанимационных мероприятий в установленном порядке.
Обеспечение проведения патолого-анатомических вскрытий в 

установленном порядке.
 Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 

работниками своих обязанностей:
- оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей квали-

фикацией, должностными инструкциями, служебными и должност-
ными обязанностями;

- соблюдать врачебную тайну;
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- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем 
обучения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти;

- назначать лекарственные препараты в порядке, установленном 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- сообщать уполномоченному должностному лицу Учреждения 
информацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 Федерального 
закона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ «Об обращении лекарствен-
ных средств» и частью 3 статьи 96 Федерального закона от 21.11.2011 
N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Феде-
рации». 

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- оказывать гражданам медицинскую помощь в экстренной форме;
- осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с зако-

нодательными и иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской по-
мощи и стандартами медицинской помощи;

- информировать граждан о возможности получения медицинской 
помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальных про-
грамм государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи;

- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 
персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- обеспечивать применение разрешенных к применению в Рос-
сийской Федерации лекарственных препаратов, специализированных 
продуктов лечебного питания, медицинских изделий, дезинфекцион-
ных, дезинсекционных и дератизационных средств;

- предоставлять пациентам достоверную информацию об оказы-
ваемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, ис-
пользуемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях;

- информировать граждан в доступной форме, в том числе с ис-
пользованием сети «Интернет», об осуществляемой медицинской де-
ятельности и о медицинских работниках медицинских организаций, 
об уровне их образования и об их квалификации;

- обеспечивать профессиональную подготовку, переподготовку и 
повышение квалификации медицинских работников в соответствии с 
трудовым законодательством Российской Федерации;

- информировать органы внутренних дел в порядке, установлен-
ном уполномоченными федеральными органами исполнительной 
власти, о поступлении пациентов, в отношении которых имеются до-
статочные основания полагать, что вред их здоровью причинен в ре-
зультате противоправных действий;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;
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- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-
фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий;

- предоставлять пациентам информацию о порядке, об объеме и 
условиях оказания медицинской помощи в соответствии с програм-
мой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам ме-
дицинской помощи;

- обеспечивать оказание медицинской помощи гражданам в рамках 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражда-
нам медицинской помощи и территориальных программ государствен-
ных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

- обеспечивать проведение профилактических мероприятий, на-
правленных на предупреждение факторов риска развития заболева-
ний и на раннее их выявление;

- проводить пропаганду здорового образа жизни и санитарно-
гигиеническое просвещение населения.

Обеспечивать для граждан бесплатно:
- оказание медицинских услуг, назначение и применение лекар-

ственных препаратов, включенных в перечень жизненно необходи-
мых и важнейших лекарственных препаратов, медицинских изделий, 
компонентов крови, лечебного питания, в том числе специализиро-
ванных продуктов лечебного питания, по медицинским показаниям в 
соответствии со стандартами медицинской помощи;

- назначение и применение по медицинским показаниям лекар-
ственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходи-
мых и важнейших лекарственных препаратов, - в случаях их замены 
из-за индивидуальной непереносимости, по жизненным показаниям;

- размещение в маломестных палатах (боксах) пациентов - по ме-
дицинским и (или) эпидемиологическим показаниям, установленным 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- создание условий пребывания в стационарных условиях, включая 
предоставление спального места и питания, при совместном нахож-
дении одного из родителей, иного члена семьи или иного законного 
представителя в медицинской организации в стационарных услови-
ях с ребенком до достижения им возраста четырех лет, а с ребенком 
старше указанного возраста - при наличии медицинских показаний;

- транспортные услуги при сопровождении медицинским работни-
ком пациента, находящегося на лечении в стационарных условиях, в 
целях выполнения порядков оказания медицинской помощи и стан-
дартов медицинской помощи в случае необходимости проведения 
такому пациенту диагностических исследований - при отсутствии воз-
можности их проведения медицинской организацией, оказывающей 
медицинскую помощь пациенту;

- транспортировку и хранение в морге поступившего для иссле-
дования биологического материала, трупов пациентов, умерших в 
медицинских и иных организациях, и утилизация биологического ма-
териала.
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- объем медицинской помощи, оказываемой в рамках территори-
альной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи в соответствии с законодательством 
Российской Федерации об обязательном медицинском страховании;

Обеспечение прав граждан при оплате медицинских услуг в уста-
новленном Правительством Российской Федерации порядке и усло-
виях:

- граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, 
предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помо-
щи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспорт-
ных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании 
медицинской помощи;

- платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного меди-
цинского страхования;

- при оказании платных медицинских услуг должны соблюдаться 
порядки оказания медицинской помощи;

- платные медицинские услуги могут оказываться в полном объе-
ме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмеша-
тельств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 
стандарта медицинской помощи;

- отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не 
может быть причиной уменьшения видов и объема оказываемой ме-
дицинской помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания 
платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальной про-
граммы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;

- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи, внутреннего контроля качества медицинской помощи;

- создания системы оценки деятельности медицинских работни-
ков, участвующих в оказании медицинских услуг;

Разработка порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской по-
мощи:

- соблюдение выполнения этапов, условий и сроков оказания ме-
дицинской помощи по соответствующему виду, профилю заболева-
ний или состояний;

- соответствие организации деятельности Учреждения, его струк-
турных подразделений, врачей требованиям положений, регламенти-
рованных порядками оказания медицинской помощи;
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- соответствие деятельности Учреждения иным установленным по-
ложениям исходя из особенностей оказания медицинской помощи.

Соблюдение в Учреждении стандартов медицинской помощи:
- соблюдение выполнения медицинских услуг в зависимости от 

усредненных показателей частоты и кратности их применения, обосно-
ванность назначения медицинских услуг, имеющих усредненную часто-
ту менее 1,0, полнота выполнения услуг с усредненной частотой 1,0;

- обоснованность и полнота назначения лекарственных препара-
тов, компонентов крови;

- обоснованность и полнота назначения имплантируемых в орга-
низм человека медицинских изделий;

- обоснованность и полнота назначения видов лечебного питания, 
включая специализированные продукты лечебного питания;

- иные положения, исходя из особенностей заболевания (состояния).
Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 

по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицин-
ских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной до-
кументацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;

- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 
Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:

- наличие договоров о проведении клинических исследований 
лекарственных препаратов, клинических испытаний медицинских из-
делий, а также об осуществлении медицинским работником педаго-
гической и (или) научной деятельности;

- проведение в Учреждении работы, направленной на предупрежде-
ние нарушений медицинскими работниками и фармацевтическими ра-
ботниками ограничений, установленных статьей 74 Федерального зако-
на от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации», в том числе по информированию медицин-
ских работников, фармацевтических работников, компаний, представи-
телей компаний и граждан об установленных запретах на совершение 
определенных действий и ответственности за их совершение;

- учет обращений граждан, содержащих сведения о предоставле-
нии недостоверной, неполной или искаженной информации об ис-
пользуемых при назначении курса лечения лекарственных препара-
тах, о медицинских изделиях, включая сокрытие сведений о наличии 
в обращении аналогичных лекарственных препаратов, медицинских 
изделий, либо о наличии в аптечной организации лекарственных 
препаратов, имеющих одинаковое международное непатентованное 
наименование, медицинских изделий, включая сокрытие информа-



44

ции о наличии лекарственных препаратов и медицинских изделий, 
имеющих более низкую цену;    

- проведение контроля за наличием бланков, содержащих ин-
формацию рекламного характера, рецептурных бланков, на которых 
заранее напечатано наименование лекарственного препарата, ме-
дицинского изделия, а также образцов лекарственных препаратов и 
медицинских изделий для вручения пациентам.

Разработка в Учреждении порядка проведения внутреннего контро-
ля качества и безопасности медицинской деятельности; оформления 
его результатов; обоснованность мер, принимаемых по результатам 
этого контроля; проведение анализа эффективности проводимого вну-
треннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

4. Заведующий
организационно-
методическим от-
делом

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- оказания медицинской помощи пациенту с учетом его физиче-
ского состояния и с соблюдением по возможности культурных и рели-
гиозных традиций пациента;

- обеспечения ухода при оказании медицинской помощи;
- организации оказания медицинской помощи пациенту с учетом 

рационального использования его времени;
- создания условий, обеспечивающих возможность посещения 

пациента и пребывания родственников с ним в Учреждении с учетом 
состояния пациента, соблюдения противоэпидемического режима и 
интересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в Учреждении.

- взаимодействия с общественными объединениями, иными неком-
мерческими организациями, осуществляющими свою деятельность в 
сфере охраны здоровья в целях реализации принципа приоритета ин-
тересов пациента при оказании медицинской помощи в Учреждении.

2.  Приоритета охраны здоровья детей.
3.  Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, 

реализуемых за счет:
- возможности выбора медицинской организации и врача;
- применения порядков оказания медицинской помощи и стан-

дартов медицинской помощи;
- предоставления Учреждением гарантированного объема меди-

цинской помощи в соответствии с программой государственных га-
рантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

4. Недопустимости отказа в оказании медицинской помощи.
5. Приоритета профилактики в сфере охраны здоровья, реализуе-

мого путем: 
- разработки и реализации программ формирования здорового 

образа жизни, в том числе программ снижения потребления алкоголя 
и табака; 
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- осуществления санитарно-противоэпидемических (профилакти-
ческих) мероприятий;

- осуществления мероприятий по предупреждению и раннему 
выявлению заболеваний, в том числе предупреждению социально-
значимых заболеваний и борьбе с ними;

- проведения профилактических и иных медицинских осмотров, 
диспансеризации, диспансерного наблюдения в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации;

- осуществления мероприятий по сохранению жизни и здоровья 
граждан в процессе их обучения и трудовой деятельности в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации.

6. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его 
медицинском обследовании и лечении.

7. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-
ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуациях, 
ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.

8. Лицензирования отдельных видов деятельности в сфере охраны 
здоровья:

- медицинской деятельности;
- фармацевтической деятельности;
- деятельности по обороту наркотических средств, психотропных 

веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих рас-
тений (в части деятельности по обороту наркотических средств и пси-
хотропных веществ, внесенных в списки I, II и III перечня наркотиче-
ских средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих 
контролю в Российской Федерации;

9.  Организации соблюдения требований технических регламентов 
в сфере охраны здоровья.

10. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

11. Организации оказания гражданам первичной медико-
санитарной помощи, специализированной, в том числе высокотехно-
логичной, медицинской помощи, скорой специализированной меди-
цинской помощи.

12. Организации достоверности первичных статистических дан-
ных, предоставляемых Учреждением.

13. Утверждения порядка создания и деятельности врачебной ко-
миссии Учреждения.

14. Утверждения положений об отделениях и подразделениях 
Учреждения.

15. Исполнения общих требований к структуре Учреждения.
16. Соблюдения порядка организации и проведения медицинских 

экспертиз.
17. Исполнения правил и методик в области статистического учета 

и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.
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18. Исполнения порядка организации системы документооборота 
в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.

19. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее и среднее медицинское и (или) фармацевтическое образование 
для присвоения им квалификационной категории.

20. Исполнения порядка организации направления граждан Рос-
сийской Федерации на лечение за пределы территории Российской 
Федерации за счет средств федерального бюджета.

21. Исполнения порядка проведения медицинских осмотров.
22. Исполнения порядка назначения и выписывания лекарствен-

ных препаратов, медицинских изделий, форм рецептурных бланков 
на лекарственные препараты, медицинские изделия, порядка оформ-
ления этих бланков, их учета и хранения.

23. Обеспечения права пациента на медицинскую помощь в га-
рантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответ-
ствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи, а также на получение платных ме-
дицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором 
добровольного медицинского страхования.

24. Обеспечения  права пациента на выбор врача и выбор медицин-
ской организации; профилактику, диагностику, лечение, медицинскую 
реабилитацию в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим 
требованиям; получение консультаций врачей-специалистов; облегче-
ние боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешатель-
ством; получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии 
своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть 
передана информация о состоянии его здоровья; информированное до-
бровольное согласие на медицинское вмешательство и на отказ от ме-
дицинского вмешательства, информация о факторах, влияющих на здо-
ровье; получение лечебного питания в случае нахождения пациента на 
лечении в стационарных условиях; защиту сведений, составляющих вра-
чебную тайну; отказ от медицинского вмешательства; возмещение вре-
да, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи; 
допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих 
прав; допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения паци-
ента на лечении в стационарных условиях – на предоставление условий 
для отправления религиозных обрядов, проведение которых возможно 
в стационарных условиях, в том числе на предоставление отдельного 
помещения, если это не нарушает внутренний распорядок Учреждения.

25. Обеспечение права военнослужащих и лиц, приравненных по 
медицинскому обеспечению к военнослужащим, а также граждан, 
проходящих альтернативную гражданскую службу, граждан, подле-
жащих призыву на военную службу (направляемых на альтернатив-
ную гражданскую службу), и граждан, поступающих на военную служ-
бу или приравненную к ней службу по контракту, на охрану здоровья;  
права лиц, задержанных, заключенных под стражу, отбывающих на-
казание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо 
административного ареста, на получение медицинской помощи в 
рамках заключенных Учреждением договоров.
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26. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвы-
чайных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения 
порядком.

Обеспечение прав на медицинскую экспертизу в установленном 
порядке.

Обеспечение прав на экспертизу временной нетрудоспособности 
в установленном порядке. 

Обеспечение прав на экспертизу профессиональной пригодности 
и экспертизу связи заболевания с профессией в установленном по-
рядке. 

Обеспечение внутриучрежденческой экспертизы качества меди-
цинской помощи в установленном порядке.

Обеспечение прав на медицинское освидетельствование на на-
личие медицинских противопоказаний к управлению транспортным 
средством на наличие медицинских противопоказаний к владению 
оружием на в установленном порядке.

Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 
работниками своих обязанностей:

- оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей квали-
фикацией, должностными инструкциями, служебными и должност-
ными обязанностями;

- соблюдать врачебную тайну;
- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем 

обучения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти;

- назначать лекарственные препараты и выписывать их на рецеп-
турных бланках (за исключением лекарственных препаратов, отпускае-
мых без рецепта на лекарственный препарат) в порядке, установлен-
ном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- сообщать уполномоченному должностному лицу Учреждения 
информацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 Федерального за-
кона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ «Об обращении лекарственных 
средств» и частью 3 статьи 96 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- оказывать гражданам медицинскую помощь в экстренной форме;
- осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с зако-

нодательными и иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской по-
мощи и стандартами медицинской помощи;

- информировать граждан о возможности получения медицинской 
помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальных про-
грамм государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи;

- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 
персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;
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- обеспечивать применение разрешенных к применению в Рос-
сийской Федерации лекарственных препаратов, специализированных 
продуктов лечебного питания, медицинских изделий, дезинфекцион-
ных, дезинсекционных и дератизационных средств;

- предоставлять пациентам достоверную информацию об оказы-
ваемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, ис-
пользуемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях;

- информировать граждан в доступной форме, в том числе с ис-
пользованием сети «Интернет», об осуществляемой медицинской де-
ятельности и о медицинских работниках медицинских организаций, 
об уровне их образования и об их квалификации;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- предоставлять пациентам информацию о порядке, об объеме и 
условиях оказания медицинской помощи в соответствии с програм-
мой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам ме-
дицинской помощи;

- обеспечивать оказание медицинской помощи гражданам в 
рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи и территориальных программ го-
сударственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицин-
ской помощи;

- обеспечивать проведение профилактических мероприятий, на-
правленных на предупреждение факторов риска развития заболева-
ний и на раннее их выявление;

- проводить пропаганду здорового образа жизни и санитарно-
гигиеническое просвещение населения.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;

- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи, внутреннего контроля качества медицинской помощи;

- создания системы оценки деятельности медицинских работни-
ков, участвующих в оказании медицинских услуг;

- создания информационных систем в Учреждении, обеспечиваю-
щих в том числе персонифицированный учет при осуществлении ме-
дицинской деятельности.

Разработка порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Разработка в Учреждении порядка проведения внутреннего кон-
троля качества и безопасности медицинской деятельности; оформле-
ния его результатов; обоснованность мер, принимаемых по результа-
там этого контроля; проведение анализа эффективности проводимого
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внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятель-
ности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан. 

5. Заведующий ре-
гиональным со-
судистым цен-
тром, заведую-
щий отделени-
ем экстренной 
консультатив-
ной скорой ме-
дицинской по-
мощи

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- оказания медицинской помощи пациенту с учетом его физиче-
ского состояния и с соблюдением по возможности культурных и рели-
гиозных традиций пациента;

- обеспечения ухода при оказании медицинской помощи;
- организации оказания медицинской помощи пациенту с учетом 

рационального использования его времени;
- создания условий, обеспечивающих возможность посещения 

пациента и пребывания родственников с ним в Учреждении с учетом 
состояния пациента, соблюдения противоэпидемического режима и 
интересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в Учреждении.

- взаимодействия с общественными объединениями, иными неком-
мерческими организациями, осуществляющими свою деятельность в 
сфере охраны здоровья в целях реализации принципа приоритета ин-
тересов пациента при оказании медицинской помощи в Учреждении.

2.  Приоритета охраны здоровья детей.
3.  Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, 

реализуемых за счет:
- наличия необходимого количества медицинских работников и 

достаточного уровня их квалификации;
- возможности выбора медицинской организации и врача;
- применения порядков оказания медицинской помощи и стан-

дартов медицинской помощи;
- предоставления Учреждением гарантированного объема меди-

цинской помощи в соответствии с программой государственных га-
рантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

4. Недопустимости отказа в оказании медицинской помощи.
5. Приоритета профилактики в сфере охраны здоровья, реализуе-

мого путем: 
- разработки и реализации программ формирования здорового 

образа жизни, в том числе программ снижения потребления алкоголя 
и табака; 

- осуществления санитарно-противоэпидемических (профилакти-
ческих) мероприятий;

- осуществления мероприятий по предупреждению и раннему 
выявлению заболеваний, в том числе предупреждению социально-
значимых заболеваний и борьбе с ними;

- проведения профилактических и иных медицинских осмотров, 
диспансеризации, диспансерного наблюдения в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации;
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- осуществления мероприятий по сохранению жизни и здоровья 
граждан в процессе их обучения и трудовой деятельности в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации.

6. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его 
медицинском обследовании и лечении.

7. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-
ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуациях, 
ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.

8. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

9. Организации оказания гражданам первичной медико-
санитарной помощи, специализированной, в том числе высокотехно-
логичной, медицинской помощи, скорой специализированной меди-
цинской помощи.

10. Организации безвозмездного обеспечения донорской кровью 
и (или) ее компонентами, а также организация обеспечения лекар-
ственными препаратами, специализированными продуктами лечеб-
ного питания, медицинскими изделиями, средствами для дезинфек-
ции, дезинсекции и дератизации при оказании медицинской помощи.

11. Организации достоверности первичных статистических дан-
ных, предоставляемых Учреждением.

12. Мониторинга безопасности медицинских изделий, регистра-
ции побочных действий, нежелательных реакций при применении 
медицинских изделий, фактов и обстоятельств, создающих угрозу 
причинения вреда жизни и здоровью людей при обращении зареги-
стрированных медицинских изделий.

13. Исполнения порядка деятельности врачебной комиссии 
Учреждения.

14. Разработка положений об отделениях и подразделениях 
Учреждения.

15. Соблюдения порядка организации и проведения медицинских 
экспертиз.

16. Исполнение правил и методик в области статистического учета 
и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

17. Исполнения порядка организации системы документооборота 
в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.

18. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее и среднее медицинское и (или) фармацевтическое образование 
для присвоения им квалификационной категории.

19. Исполнения порядка организации направления граждан Рос-
сийской Федерации на лечение за пределы территории Российской 
Федерации за счет средств федерального бюджета.

20. Исполнения порядка проведения медицинских осмотров.
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21. Исполнения порядка назначения и выписывания лекарствен-
ных препаратов, медицинских изделий, форм рецептурных бланков 
на лекарственные препараты, медицинские изделия, порядка оформ-
ления этих бланков, их учета и хранения.

22. Обеспечения пациентов диетическим питанием соответствую-
щего качества.

23. Применения безопасных лекарственных препаратов.
24. Обеспечения права пациента на медицинскую помощь в га-

рантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответ-
ствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи, а также на получение платных ме-
дицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором 
добровольного медицинского страхования.

25. Обеспечения  права пациента на выбор врача и выбор ме-
дицинской организации; профилактику, диагностику, лечение, ме-
дицинскую реабилитацию в условиях, соответствующих санитарно-
гигиеническим требованиям; получение консультаций врачей-
специалистов; облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) 
медицинским вмешательством; получение информации о своих пра-
вах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым 
в интересах пациента может быть передана информация о состоянии 
его здоровья; информированное добровольное согласие на медицин-
ское вмешательство и на отказ от медицинского вмешательства, ин-
формация о факторах, влияющих на здоровье; получение лечебного 
питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных 
условиях; защиту сведений, составляющих врачебную тайну; отказ 
от медицинского вмешательства; возмещение вреда, причиненного 
здоровью при оказании ему медицинской помощи; допуск к нему 
адвоката или законного представителя для защиты своих прав; до-
пуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на 
лечении в стационарных условиях – на предоставление условий для 
отправления религиозных обрядов, проведение которых возможно в 
стационарных условиях, в том числе на предоставление отдельного 
помещения, если это не нарушает внутренний распорядок Учрежде-
ния.

26. Обеспечение права военнослужащих и лиц, приравненных по 
медицинскому обеспечению к военнослужащим, а также граждан, 
проходящих альтернативную гражданскую службу, граждан, подле-
жащих призыву на военную службу (направляемых на альтернатив-
ную гражданскую службу), и граждан, поступающих на военную служ-
бу или приравненную к ней службу по контракту, на охрану здоровья;  
права лиц, задержанных, заключенных под стражу, отбывающих на-
казание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо 
административного ареста, на получение медицинской помощи в 
рамках заключенных Учреждением договоров.

27. Обеспечения правил применения, эксплуатации, техническо-
го обслуживания, поверки медицинского оборудования и изделий 
медицинского назначения, предусмотренных нормативной, техниче-
ской и (или) эксплуатационной документацией производителя, а так-
же их ремонта, утилизации или уничтожения.
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28. Обеспечения медицинской реабилитации в стационаре.
29. Направления на санаторно-курортное лечение в установлен-

ном порядке.
30. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвы-

чайных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения 
порядком.

31. Обеспечения медицинской помощи гражданам, страдающим 
социально значимыми заболеваниями, и гражданам, страдающим за-
болеваниями, представляющими опасность для окружающих: тубер-
кулез, инфекции, передающиеся преимущественно половым путем, 
гепатит В гепатит С болезнь, вызванная вирусом иммунодефицита 
человека (ВИЧ) злокачественные новообразования сахарный диабет 
психические расстройства и расстройства поведения болезни,       ха-
рактеризующиеся повышенным кровяным давлением при нахожде-
нии их на лечении в Учреждении в соответствии с профилями оказы-
ваемой в нем медицинской помощью.

32. Оказания медицинской помощи гражданам, страдающим ред-
кими (орфанными) заболеваниями в соответствии с профилями ока-
зываемой в Учреждении медицинской помощью.

33. Обеспечения запрета эвтаназии. 
34. Обеспечения в необходимых случаях созыва консилиума врачей.
35. Обеспечения правил сбора, использования, обезвреживания, 

размещения медицинских отходов.
36. Обеспечения права одному из родителей, иному члену семьи 

или иному законному представителю на бесплатное совместное на-
хождение с ребенком в Учреждении при оказании ему медицинской 
помощи в стационарных условиях в течение всего периода лечения 
независимо от возраста ребенка. При совместном нахождении в 
Учреждении в стационарных условиях с ребенком до достижения им 
возраста четырех лет и с ребенком старше данного возраста – при на-
личии медицинских показаний плата за создание условий пребыва-
ния в стационарных условиях, в том числе за предоставление спаль-
ного места и питания, с указанных лиц не взимается.

Обеспечение прав беременных женщин и матерей в сфере охраны 
здоровья.

Обеспечение прав несовершеннолетних в сфере охраны здоровья.
Обеспечение прав на искусственное прерывание беременности в 

установленном порядке.
Обеспечение прав на медицинскую экспертизу в установленном 

порядке.
Обеспечение прав на экспертизу временной нетрудоспособности 

в установленном порядке. 
Обеспечение прав на экспертизу профессиональной пригодности и 

экспертизу связи заболевания с профессией в установленном порядке. 
Обеспечение внутриучрежденческой экспертизы качества меди-

цинской помощи в установленном порядке.
Обеспечение определения момента смерти человека и прекраще-

ния реанимационных мероприятий в установленном порядке.
Обеспечение проведения патолого-анатомических вскрытий в 

установленном порядке.
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Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 
работниками своих обязанностей:

- оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей квали-
фикацией, должностными инструкциями, служебными и должност-
ными обязанностями;

- соблюдать врачебную тайну;
- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем 

обучения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти;

- назначать лекарственные препараты и выписывать их на рецеп-
турных бланках (за исключением лекарственных препаратов, отпускае-
мых без рецепта на лекарственный препарат) в порядке, установлен-
ном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- сообщать уполномоченному должностному лицу Учреждения 
информацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 Федерального за-
кона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ «Об обращении лекарственных 
средств» и частью 3 статьи 96 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- оказывать гражданам медицинскую помощь в экстренной форме;
- осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с зако-

нодательными и иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской по-
мощи и стандартами медицинской помощи;

- информировать граждан о возможности получения медицинской 
помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальных про-
грамм государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи;

- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 
персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- обеспечивать применение разрешенных к применению в Рос-
сийской Федерации лекарственных препаратов, специализированных 
продуктов лечебного питания, медицинских изделий, дезинфекцион-
ных, дезинсекционных и дератизационных средств;

- предоставлять пациентам достоверную информацию об оказы-
ваемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, ис-
пользуемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях;

- информировать граждан в доступной форме, в том числе с ис-
пользованием сети «Интернет», об осуществляемой медицинской де-
ятельности и о медицинских работниках медицинских организаций, 
об уровне их образования и об их квалификации;

- информировать органы внутренних дел в порядке, установлен-
ном уполномоченными федеральными органами исполнительной 
власти, о поступлении пациентов, в отношении которых имеются до-
статочные основания полагать, что вред их здоровью причинен в ре-
зультате противоправных действий;
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- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-
фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий;

- предоставлять пациентам информацию о порядке, об объеме и 
условиях оказания медицинской помощи в соответствии с програм-
мой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам ме-
дицинской помощи;

- обеспечивать оказание медицинской помощи гражданам в рамках 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражда-
нам медицинской помощи и территориальных программ государствен-
ных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

- обеспечивать проведение профилактических мероприятий, на-
правленных на предупреждение факторов риска развития заболева-
ний и на раннее их выявление;

- проводить пропаганду здорового образа жизни и санитарно-
гигиеническое просвещение населения.

Обеспечивать для граждан бесплатно:
- оказание медицинских услуг, назначение и применение лекар-

ственных препаратов, включенных в перечень жизненно необходи-
мых и важнейших лекарственных препаратов, медицинских изделий, 
компонентов крови, лечебного питания, в том числе специализиро-
ванных продуктов лечебного питания, по медицинским показаниям в 
соответствии со стандартами медицинской помощи;

- назначение и применение по медицинским показаниям лекар-
ственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходи-
мых и важнейших лекарственных препаратов, - в случаях их замены 
из-за индивидуальной непереносимости, по жизненным показаниям;

- размещение в маломестных палатах (боксах) пациентов - по ме-
дицинским и (или) эпидемиологическим показаниям, установленным 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- создание условий пребывания в стационарных условиях, включая 
предоставление спального места и питания, при совместном нахож-
дении одного из родителей, иного члена семьи или иного законного 
представителя в медицинской организации в стационарных услови-
ях с ребенком до достижения им возраста четырех лет, а с ребенком 
старше указанного возраста - при наличии медицинских показаний;

- транспортные услуги при сопровождении медицинским работни-
ком пациента, находящегося на лечении в стационарных условиях, в 
целях выполнения порядков оказания медицинской помощи и стан-
дартов медицинской помощи в случае необходимости проведения 
такому пациенту диагностических исследований - при отсутствии воз-
можности их проведения медицинской организацией, оказывающей 
медицинскую помощь пациенту;
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- транспортировку и хранение в морге поступившего для иссле-
дования биологического материала, трупов пациентов, умерших в 
медицинских и иных организациях, и утилизация биологического ма-
териала.

- объем медицинской помощи, оказываемой в рамках территори-
альной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи в соответствии с законодательством 
Российской Федерации об обязательном медицинском страховании;

Обеспечение прав граждан при оплате медицинских услуг в установ-
ленном Правительством Российской Федерации порядке и условиях:

- граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, 
предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помо-
щи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспорт-
ных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании 
медицинской помощи;

- платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного меди-
цинского страхования;

- при оказании платных медицинских услуг должны соблюдаться 
порядки оказания медицинской помощи;

- платные медицинские услуги могут оказываться в полном объе-
ме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмеша-
тельств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 
стандарта медицинской помощи;

- отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не 
может быть причиной уменьшения видов и объема оказываемой ме-
дицинской помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания 
платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальной про-
граммы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;

- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи, внутреннего контроля качества медицинской помощи;

- создания системы оценки деятельности медицинских работни-
ков, участвующих в оказании медицинских услуг;

- создания информационных систем в Учреждении, обеспечиваю-
щих в том числе персонифицированный учет при осуществлении ме-
дицинской деятельности.

Разработка порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской по-
мощи:
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- соблюдение выполнения этапов, условий и сроков оказания ме-
дицинской помощи по соответствующему виду, профилю заболева-
ний или состояний;

- соответствие организации деятельности Учреждения, его струк-
турных подразделений, врачей требованиям положений, регламенти-
рованных порядками оказания медицинской помощи;

- соответствие деятельности Учреждения иным установленным по-
ложениям исходя из особенностей оказания медицинской помощи.

Соблюдение в Учреждении стандартов медицинской помощи:
- соблюдение выполнения медицинских услуг в зависимости от 

усредненных показателей частоты и кратности их применения, обосно-
ванность назначения медицинских услуг, имеющих усредненную часто-
ту менее 1,0, полнота выполнения услуг с усредненной частотой 1,0;

- обоснованность и полнота назначения лекарственных препара-
тов, компонентов крови;

- обоснованность и полнота назначения имплантируемых в орга-
низм человека медицинских изделий;

- обоснованность и полнота назначения видов лечебного питания, 
включая специализированные продукты лечебного питания;

- иные положения, исходя из особенностей заболевания (состояния).
Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 

по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- организация обучения работников безопасным методам и при-
емам труда;

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицин-
ских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной до-
кументацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;

- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 
Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:

- наличие договоров о проведении клинических исследований 
лекарственных препаратов, клинических испытаний медицинских из-
делий, а также об осуществлении медицинским работником педаго-
гической и (или) научной деятельности;

- исполнение в Учреждении утвержденного порядка участия пред-
ставителей организаций, занимающихся разработкой, производством 
и (или) реализацией лекарственных препаратов, медицинских изде-
лий, организаций, обладающих правами на использование торгового 
наименования лекарственного препарата, организаций оптовой тор-
говли лекарственными средствами, аптечных организаций (их пред-
ставителей, иных физических и юридических лиц, осуществляющих 
свою деятельность от имени этих организаций) (далее соответствен-
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но - компания, представитель компании) в собраниях медицинских 
работников и иных мероприятиях, связанных с повышением их про-
фессионального уровня или предоставлением информации;

-  проведение в Учреждении работы, направленной на предупре-
ждение нарушений медицинскими работниками и фармацевтически-
ми работниками ограничений, установленных статьей 74 Федерально-
го закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации», в том числе по информированию 
медицинских работников, фармацевтических работников, компаний, 
представителей компаний и граждан об установленных запретах на со-
вершение определенных действий и ответственности за их совершение;

- учет обращений граждан, содержащих сведения о предоставле-
нии недостоверной, неполной или искаженной информации об ис-
пользуемых при назначении курса лечения лекарственных препара-
тах, о медицинских изделиях, включая сокрытие сведений о наличии 
в обращении аналогичных лекарственных препаратов, медицинских 
изделий, либо о наличии в аптечной организации лекарственных 
препаратов, имеющих одинаковое международное непатентованное 
наименование, медицинских изделий, включая сокрытие информа-
ции о наличии лекарственных препаратов и медицинских изделий, 
имеющих более низкую цену;    

- проведение контроля за наличием бланков, содержащих ин-
формацию рекламного характера, рецептурных бланков, на которых 
заранее напечатано наименование лекарственного препарата, ме-
дицинского изделия, а также образцов лекарственных препаратов и 
медицинских изделий для вручения пациентам.

Разработка в Учреждении порядка проведения внутреннего контро-
ля качества и безопасности медицинской деятельности; оформления 
его результатов; обоснованность мер, принимаемых по результатам 
этого контроля; проведение анализа эффективности проводимого вну-
треннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.      

6. Уполномоченный 
по качеству и без-
опасности меди-
цинской деятель-
ности в ГБУЗ «Пен-
зенская областная 
клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бур-
денко» заведу-
ющий отделени-
ем контроля ка-
чества, безопас-
ности медицин-
ской деятельно-
сти и статистики 
организационно-
методического от-
дела

Мониторинг и ежемесячная информация на Медицинский Совет 
по обозначенным ниже вопросам.

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- оказания медицинской помощи пациенту с учетом его физиче-
ского состояния и с соблюдением по возможности культурных и рели-
гиозных традиций пациента;

- обеспечения ухода при оказании медицинской помощи;
- организации оказания медицинской помощи пациенту с учетом 

рационального использования его времени;
- соблюдения требований к проектированию и размещению 

структурных подразделений с учетом соблюдения санитарно-
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гигиенических норм и обеспечения комфортных условий пребывания 
пациентов в Учреждении;

- создания условий, обеспечивающих возможность посещения 
пациента и пребывания родственников с ним в Учреждении с учетом 
состояния пациента, соблюдения противоэпидемического режима и 
интересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в Учреждении.

- взаимодействия с общественными объединениями, иными не-
коммерческими организациями, осуществляющими свою деятель-
ность в сфере охраны здоровья в целях реализации принципа при-
оритета интересов пациента при оказании медицинской помощи в 
Учреждении.

2.  Приоритета охраны здоровья детей.
3. Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, 

реализуемых за счет:
- наличия необходимого количества медицинских работников и 

достаточного уровня их квалификации;
- возможности выбора медицинской организации и врача;
- применения порядков оказания медицинской помощи и стан-

дартов медицинской помощи;
- предоставления Учреждением гарантированного объема меди-

цинской помощи в соответствии с программой государственных га-
рантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

- доступностью Учреждения для всех групп населения, в том числе 
инвалидов и других групп населения с ограниченными возможностя-
ми передвижения.

4. Недопустимости отказа в оказании медицинской помощи.
5. Приоритета профилактики в сфере охраны здоровья, реализуе-

мого путем: 
- разработки и реализации программ формирования здорового 

образа жизни, в том числе программ снижения потребления алкоголя 
и табака; 

- осуществления санитарно-противоэпидемических (профилакти-
ческих) мероприятий;

- осуществления мероприятий по предупреждению и раннему 
выявлению заболеваний, в том числе предупреждению социально-
значимых заболеваний и борьбе с ними;

- проведения профилактических и иных медицинских осмотров, 
диспансеризации, диспансерного наблюдения в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации;

- осуществления мероприятий по сохранению жизни и здоровья 
граждан в процессе их обучения и трудовой деятельности в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации.

6. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его 
медицинском обследовании и лечении.

7. Организации системы санитарной охраны территории.
8. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-

ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуациях, 
ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.
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9. Лицензирования отдельных видов деятельности в сфере охраны 
здоровья:

- медицинской деятельности;
- фармацевтической деятельности;
- деятельности по обороту наркотических средств, психотропных 

веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих рас-
тений (в части деятельности по обороту наркотических средств и пси-
хотропных веществ, внесенных в списки I, II и III перечня наркотиче-
ских средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих 
контролю в Российской Федерации;

10.  Организации соблюдения требований технических регламен-
тов в сфере охраны здоровья.

11. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

12. Организации оказания гражданам первичной медико-санитарной 
помощи, специализированной, в том числе высокотехнологичной, меди-
цинской помощи, скорой специализированной медицинской помощи.

13. Организации безвозмездного обеспечения донорской кровью 
и (или) ее компонентами, а также организация обеспечения лекар-
ственными препаратами, специализированными продуктами лечеб-
ного питания, медицинскими изделиями, средствами для дезинфек-
ции, дезинсекции и дератизации при оказании медицинской помощи.

14. Организации достоверности первичных статистических дан-
ных, предоставляемых Учреждением.

15. Мониторинга безопасности медицинских изделий, регистра-
ции побочных действий, нежелательных реакций при применении 
медицинских изделий, фактов и обстоятельств, создающих угрозу 
причинения вреда жизни и здоровью людей при обращении зареги-
стрированных медицинских изделий.

16. Утверждения порядка создания и деятельности врачебной ко-
миссии Учреждения.

17. Исполнения соответствующей номенклатуры в сфере охраны 
здоровья (медицинских организаций, коечного фонда по профилям 
медицинской помощи, медицинских услуг, должностей медицинских 
работников и фармацевтических работников, специальностей специ-
алистов, имеющих медицинское и фармацевтическое образование).

18. Утверждения положений об отделениях и подразделениях 
Учреждения.

19. Исполнения общих требований к структуре и штатному распи-
санию Учреждения.

20. Соблюдения порядка организации и проведения медицинских 
экспертиз.

21. Исполнение правил и методик в области статистического учета 
и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

22. Утверждения порядка организации системы документооборо-
та в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.
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23. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее и среднее медицинское и (или) фармацевтическое образование 
для присвоения им квалификационной категории.

24. Исполнения порядка организации направления граждан Рос-
сийской Федерации на лечение за пределы территории Российской 
Федерации за счет средств федерального бюджета.

25. Исполнения порядка проведения медицинских осмотров.
26. Исполнения порядка назначения и выписывания лекарствен-

ных препаратов, медицинских изделий, форм рецептурных бланков 
на лекарственные препараты, медицинские изделия, порядка оформ-
ления этих бланков, их учета и хранения.

27. Обеспечения пациентов диетическим питанием соответствую-
щего качества.

28. Применения безопасных лекарственных препаратов.
29. Обеспечения права пациента на медицинскую помощь в га-

рантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответ-
ствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи, а также на получение платных ме-
дицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором 
добровольного медицинского страхования.

30. Обеспечения  права пациента на выбор врача и выбор медицин-
ской организации; профилактику, диагностику, лечение, медицинскую 
реабилитацию в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим 
требованиям; получение консультаций врачей-специалистов; облегче-
ние боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешатель-
ством; получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии 
своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть 
передана информация о состоянии его здоровья; информированное до-
бровольное согласие на медицинское вмешательство и на отказ от ме-
дицинского вмешательства, информация о факторах, влияющих на здо-
ровье; получение лечебного питания в случае нахождения пациента на 
лечении в стационарных условиях; защиту сведений, составляющих вра-
чебную тайну; отказ от медицинского вмешательства; возмещение вре-
да, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи; 
допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих 
прав; допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения паци-
ента на лечении в стационарных условиях – на предоставление условий 
для отправления религиозных обрядов, проведение которых возможно 
в стационарных условиях, в том числе на предоставление отдельного 
помещения, если это не нарушает внутренний распорядок Учреждения.

31. Обеспечение права военнослужащих и лиц, приравненных по 
медицинскому обеспечению к военнослужащим, а также граждан, 
проходящих альтернативную гражданскую службу, граждан, подле-
жащих призыву на военную службу (направляемых на альтернатив-
ную гражданскую службу), и граждан, поступающих на военную служ-
бу или приравненную к ней службу по контракту, на охрану здоровья;  
права лиц, задержанных, заключенных под стражу, отбывающих на-
казание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо 
административного ареста, на получение медицинской помощи в 
рамках заключенных Учреждением договоров.
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32. Обеспечения правил применения, эксплуатации, техническо-
го обслуживания, поверки медицинского оборудования и изделий 
медицинского назначения, предусмотренных нормативной, техниче-
ской и (или) эксплуатационной документацией производителя, а так-
же их ремонта, утилизации или уничтожения.

33. Обеспечения медицинской реабилитации в стационаре.
34. Направления на санаторно-курортное лечение в установлен-

ном порядке.
35. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвы-

чайных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения 
порядком.

36. Обеспечения медицинской помощи гражданам, страдающим 
социально значимыми заболеваниями, и гражданам, страдающим за-
болеваниями, представляющими опасность для окружающих: тубер-
кулез, инфекции, передающиеся преимущественно половым путем, 
гепатит В гепатит С болезнь, вызванная вирусом иммунодефицита 
человека (ВИЧ) злокачественные новообразования сахарный диабет 
психические расстройства и расстройства поведения болезни, харак-
теризующиеся повышенным кровяным давлением при нахождении 
их на лечении в Учреждении в соответствии с профилями оказывае-
мой в нем медицинской помощью.

37. Оказания медицинской помощи гражданам, страдающим ред-
кими (орфанными) заболеваниями в соответствии с профилями ока-
зываемой в Учреждении медицинской помощью.

38. Обеспечения запрета эвтаназии. 
39. Обеспечения в необходимых случаях созыва консилиума врачей.
40. Обеспечения правил сбора, использования, обезвреживания, 

размещения, хранения, транспортировки, учета и утилизации меди-
цинских отходов.

41. Обеспечения права одному из родителей, иному члену семьи 
или иному законному представителю на бесплатное совместное на-
хождение с ребенком в Учреждении при оказании ему медицинской 
помощи в стационарных условиях в течение всего периода лечения 
независимо от возраста ребенка. При совместном нахождении в 
Учреждении в стационарных условиях с ребенком до достижения им 
возраста четырех лет и с ребенком старше данного возраста – при на-
личии медицинских показаний плата за создание условий пребыва-
ния в стационарных условиях, в том числе за предоставление спаль-
ного места и питания, с указанных лиц не взимается.

Обеспечение прав беременных женщин и матерей в сфере охраны 
здоровья.

Обеспечение прав несовершеннолетних в сфере охраны здоровья.
Обеспечение прав на искусственное прерывание беременности в 

установленном порядке.
Обеспечение прав на медицинскую стерилизацию в установлен-

ном порядке.
Обеспечение прав на медицинскую экспертизу в установленном 

порядке.
Обеспечение прав на экспертизу временной нетрудоспособности 

в установленном порядке. 
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Обеспечение прав на экспертизу профессиональной пригодности и 
экспертизу связи заболевания с профессией в установленном порядке. 

Обеспечение внутриучрежденческой экспертизы качества меди-
цинской помощи в установленном порядке.

Обеспечение прав на медицинское освидетельствование на на-
личие медицинских противопоказаний к управлению транспортным 
средством на наличие медицинских противопоказаний к владению 
оружием на в установленном порядке.

Обеспечение определения момента смерти человека и прекраще-
ния реанимационных мероприятий в установленном порядке.

Обеспечение проведения патолого-анатомических вскрытий в 
установленном порядке.

 Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 
работниками своих обязанностей:

- оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей квали-
фикацией, должностными инструкциями, служебными и должност-
ными обязанностями;

- соблюдать врачебную тайну;
- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем 

обучения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти;

- назначать лекарственные препараты и выписывать их на рецеп-
турных бланках (за исключением лекарственных препаратов, отпускае-
мых без рецепта на лекарственный препарат) в порядке, установлен-
ном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- сообщать уполномоченному должностному лицу Учреждения 
информацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 Федерального за-
кона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ «Об обращении лекарственных 
средств» и частью 3 статьи 96 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- оказывать гражданам медицинскую помощь в экстренной форме;
- осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с зако-

нодательными и иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской по-
мощи и стандартами медицинской помощи;

- информировать граждан о возможности получения медицинской 
помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальных про-
грамм государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи;

- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 
персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- обеспечивать применение разрешенных к применению в Рос-
сийской Федерации лекарственных препаратов, специализированных 
продуктов лечебного питания, медицинских изделий, дезинфекцион-
ных, дезинсекционных и дератизационных средств;
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- предоставлять пациентам достоверную информацию об оказы-
ваемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, ис-
пользуемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях;

- информировать граждан в доступной форме, в том числе с ис-
пользованием сети «Интернет», об осуществляемой медицинской де-
ятельности и о медицинских работниках медицинских организаций, 
об уровне их образования и об их квалификации;

- обеспечивать профессиональную подготовку, переподготовку и 
повышение квалификации медицинских работников в соответствии с 
трудовым законодательством Российской Федерации;

- информировать органы внутренних дел в порядке, установлен-
ном уполномоченными федеральными органами исполнительной 
власти, о поступлении пациентов, в отношении которых имеются до-
статочные основания полагать, что вред их здоровью причинен в ре-
зультате противоправных действий;

- осуществлять страхование на случай причинения вреда жизни и 
(или) здоровью пациента при оказании медицинской помощи в соот-
ветствии с федеральным законом;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-
фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий;

- предоставлять пациентам информацию о порядке, об объеме и 
условиях оказания медицинской помощи в соответствии с програм-
мой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам ме-
дицинской помощи;

- обеспечивать оказание медицинской помощи гражданам в 
рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи и территориальных программ го-
сударственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицин-
ской помощи;

- обеспечивать проведение профилактических мероприятий, на-
правленных на предупреждение факторов риска развития заболева-
ний и на раннее их выявление;

- проводить пропаганду здорового образа жизни и санитарно-
гигиеническое просвещение населения.

Обеспечивать для граждан бесплатно:
- оказание медицинских услуг, назначение и применение лекар-

ственных препаратов, включенных в перечень жизненно необходи-
мых и важнейших лекарственных препаратов, медицинских изделий, 
компонентов крови, лечебного питания, в том числе специализиро-
ванных продуктов лечебного питания, по медицинским показаниям в 
соответствии со стандартами медицинской помощи;
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- назначение и применение по медицинским показаниям лекар-
ственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходи-
мых и важнейших лекарственных препаратов, - в случаях их замены 
из-за индивидуальной непереносимости, по жизненным показаниям;

- размещение в маломестных палатах (боксах) пациентов - по ме-
дицинским и (или) эпидемиологическим показаниям, установленным 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- создание условий пребывания в стационарных условиях, включая 
предоставление спального места и питания, при совместном нахож-
дении одного из родителей, иного члена семьи или иного законного 
представителя в медицинской организации в стационарных услови-
ях с ребенком до достижения им возраста четырех лет, а с ребенком 
старше указанного возраста - при наличии медицинских показаний;

- транспортные услуги при сопровождении медицинским работни-
ком пациента, находящегося на лечении в стационарных условиях, в 
целях выполнения порядков оказания медицинской помощи и стан-
дартов медицинской помощи в случае необходимости проведения 
такому пациенту диагностических исследований - при отсутствии воз-
можности их проведения медицинской организацией, оказывающей 
медицинскую помощь пациенту;

- транспортировку и хранение в морге поступившего для иссле-
дования биологического материала, трупов пациентов, умерших в 
медицинских и иных организациях, и утилизация биологического ма-
териала.

- объем медицинской помощи, оказываемой в рамках территори-
альной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи в соответствии с законодательством 
Российской Федерации об обязательном медицинском страховании;

Обеспечение прав граждан при оплате медицинских услуг в установ-
ленном Правительством Российской Федерации порядке и условиях:

- граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, 
предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помо-
щи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспорт-
ных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании 
медицинской помощи;

- платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного меди-
цинского страхования;

- при оказании платных медицинских услуг должны соблюдаться 
порядки оказания медицинской помощи;

- платные медицинские услуги могут оказываться в полном объе-
ме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмеша-
тельств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 
стандарта медицинской помощи;

- отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не 
может быть причиной уменьшения видов и объема оказываемой ме-
дицинской помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания 
платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного
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оказания гражданам медицинской помощи и территориальной про-
граммы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;

- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи, внутреннего контроля качества медицинской помощи;

- создания системы оценки деятельности медицинских работни-
ков, участвующих в оказании медицинских услуг;

- создания информационных систем в Учреждении, обеспечиваю-
щих в том числе персонифицированный учет при осуществлении ме-
дицинской деятельности.

Разработка порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской по-
мощи:

- соблюдение выполнения этапов, условий и сроков оказания ме-
дицинской помощи по соответствующему виду, профилю заболева-
ний или состояний;

- соответствие организации деятельности Учреждения, его струк-
турных подразделений, врачей требованиям положений, регламенти-
рованных порядками оказания медицинской помощи;

- соблюдение требований стандартов оснащения Учреждения, его 
структурных подразделений;

- соответствие штатного расписания рекомендуемым штатным 
нормативам;

- соответствие деятельности Учреждения иным установленным по-
ложениям исходя из особенностей оказания медицинской помощи.

Соблюдение в Учреждении стандартов медицинской помощи:
- соблюдение выполнения медицинских услуг в зависимости от 

усредненных показателей частоты и кратности их применения, обосно-
ванность назначения медицинских услуг, имеющих усредненную часто-
ту менее 1,0, полнота выполнения услуг с усредненной частотой 1,0;

- обоснованность и полнота назначения лекарственных препара-
тов, компонентов крови;

- обоснованность и полнота назначения имплантируемых в орга-
низм человека медицинских изделий;

- обоснованность и полнота назначения видов лечебного питания, 
включая специализированные продукты лечебного питания;

- иные положения, исходя из особенностей заболевания (состоя-
ния).

Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 
по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- соответствие норматива численности службы охраны труда тре-
бованиям трудового законодательства Российской Федерации;
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- достаточный  уровень подготовки специалистов по охране труда 
и регулярное повышение их квалификации;

- организация обучения работников безопасным методам и при-
емам труда;

- предоставление работникам, занятым на работах с вредными и 
(или) опасными условиями труда, компенсаций, установленных по ре-
зультатам аттестации рабочих мест по условиям труда;

- обеспеченность работников средствами индивидуальной за-
щиты, молоком или продуктами, его заменяющими, лечебно-
профилактическим питанием;

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицин-
ских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной до-
кументацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;

- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 
Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:

- наличие договоров о проведении клинических исследований 
лекарственных препаратов, клинических испытаний медицинских из-
делий, а также об осуществлении медицинским работником педаго-
гической и (или) научной деятельности;

- отсутствие в договорах о поставках лекарственных препаратов, 
медицинских изделий условий о назначении или рекомендации па-
циентам либо о предложении населению определенных лекарствен-
ных препаратов, медицинских изделий;

-  наличие в Учреждении утвержденного порядка участия предста-
вителей организаций, занимающихся разработкой, производством и 
(или) реализацией лекарственных препаратов, медицинских изделий, 
организаций, обладающих правами на использование торгового наи-
менования лекарственного препарата, организаций оптовой торговли 
лекарственными средствами, аптечных организаций (их представите-
лей, иных физических и юридических лиц, осуществляющих свою дея-
тельность от имени этих организаций) (далее соответственно - компа-
ния, представитель компании) в собраниях медицинских работников 
и иных мероприятиях, связанных с повышением их профессионально-
го уровня или предоставлением информации;

-  проведение в Учреждении работы, направленной на предупре-
ждение нарушений медицинскими работниками и фармацевтически-
ми работниками ограничений, установленных статьей 74 Федерально-
го закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации», в том числе по информированию 
медицинских работников, фармацевтических работников, компаний, 
представителей компаний и граждан об установленных запретах на со-
вершение определенных действий и ответственности за их совершение;
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- учет обращений граждан, содержащих сведения о предоставле-
нии недостоверной, неполной или искаженной информации об ис-
пользуемых при назначении курса лечения лекарственных препара-
тах, о медицинских изделиях, включая сокрытие сведений о наличии 
в обращении аналогичных лекарственных препаратов, медицинских 
изделий, либо о наличии в аптечной организации лекарственных 
препаратов, имеющих одинаковое международное непатентованное 
наименование, медицинских изделий, включая сокрытие информа-
ции о наличии лекарственных препаратов и медицинских изделий, 
имеющих более низкую цену;    

- проведение контроля за наличием бланков, содержащих ин-
формацию рекламного характера, рецептурных бланков, на которых 
заранее напечатано наименование лекарственного препарата, ме-
дицинского изделия, а также образцов лекарственных препаратов и 
медицинских изделий для вручения пациентам.

Разработка в Учреждении порядка проведения внутреннего кон-
троля качества и безопасности медицинской деятельности; оформле-
ния его результатов; обоснованность мер, принимаемых по результа-
там этого контроля; проведение анализа эффективности проводимого 
внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятель-
ности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.  

7. Заведующие ле-
чебными (клини-
ческими) отделе-
ниями и подраз-
делениями

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- оказания медицинской помощи пациенту с учетом его физиче-
ского состояния и с соблюдением по возможности культурных и рели-
гиозных традиций пациента;

- обеспечения ухода при оказании медицинской помощи;
- организации оказания медицинской помощи пациенту с учетом 

рационального использования его времени;
- создания условий, обеспечивающих возможность посещения 

пациента и пребывания родственников с ним в Учреждении с учетом 
состояния пациента, соблюдения противоэпидемического режима и 
интересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в Учреждении.

- взаимодействия с общественными объединениями, иными не-
коммерческими организациями, осуществляющими свою деятель-
ность в сфере охраны здоровья в целях реализации принципа при-
оритета интересов пациента при оказании медицинской помощи в 
Учреждении.

2.  Приоритета охраны здоровья детей.
3. Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, 

реализуемых за счет:
- достаточного уровня их квалификации медицинских работников;
- возможности выбора врача;
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- применения порядков оказания медицинской помощи и стан-
дартов медицинской помощи.

4. Недопустимости отказа в оказании медицинской помощи.
5. Приоритета профилактики в сфере охраны здоровья, реализуе-

мого путем: 
- разработки и реализации программ формирования здорового 

образа жизни, в том числе программ снижения потребления алкоголя 
и табака; 

- осуществления санитарно-противоэпидемических (профилакти-
ческих) мероприятий;

- осуществления мероприятий по предупреждению и раннему 
выявлению заболеваний, в том числе предупреждению социально-
значимых заболеваний и борьбе с ними;

- проведения профилактических и иных медицинских осмотров, 
диспансеризации, диспансерного наблюдения в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации..

6. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его 
медицинском обследовании и лечении.

7. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спа-
сение жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных си-
туациях, ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных 
ситуаций.

8. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

9. Организации оказания гражданам первичной медико-
санитарной помощи, специализированной, в том числе высокотехно-
логичной, медицинской помощи, скорой специализированной меди-
цинской помощи.

10. Организации безвозмездного обеспечения донорской кровью 
и (или) ее компонентами, а также организация обеспечения лекар-
ственными препаратами, специализированными продуктами лечеб-
ного питания, медицинскими изделиями, средствами для дезинфек-
ции, дезинсекции и дератизации при оказании медицинской помощи.

11. Организации достоверности первичных статистических дан-
ных, предоставляемых Учреждением.

12. Мониторинга безопасности медицинских изделий, регистра-
ции побочных действий, нежелательных реакций при применении 
медицинских изделий, фактов и обстоятельств, создающих угрозу 
причинения вреда жизни и здоровью людей при обращении зареги-
стрированных медицинских изделий.

13. Написания положения о своем отделении, подразделении.
14. Соблюдения порядка организации и проведения медицинских 

экспертиз.
15. Исполнение правил и методик в области статистического учета 

и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.
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16. Исполнения утвержденного порядка организации системы до-
кументооборота в Учреждении, применения унифицированных форм 
медицинской документации, в том числе в электронном виде.

17. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее и среднее медицинское и (или) фармацевтическое образование 
для присвоения им квалификационной категории.

18. Исполнения порядка организации направления граждан Рос-
сийской Федерации на лечение за пределы территории Российской 
Федерации за счет средств федерального бюджета.

19. Исполнения порядка проведения медицинских осмотров.
20. Исполнения порядка назначения и выписывания лекарствен-

ных препаратов, медицинских изделий, форм рецептурных бланков 
на лекарственные препараты, медицинские изделия, порядка оформ-
ления этих бланков, их учета и хранения.

21. Обеспечения права пациента на медицинскую помощь в га-
рантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответ-
ствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи, а также на получение платных ме-
дицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором 
добровольного медицинского страхования.

22. Обеспечения  права пациента на выбор врача; профилактику, 
диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в условиях, со-
ответствующих санитарно-гигиеническим требованиям; получение 
консультаций врачей-специалистов; облегчение боли, связанной с 
заболеванием и (или) медицинским вмешательством; получение ин-
формации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, 
выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана ин-
формация о состоянии его здоровья; информированное доброволь-
ное согласие на медицинское вмешательство и на отказ от медицин-
ского вмешательства, информация о факторах, влияющих на здоро-
вье; получение лечебного питания в случае нахождения пациента на 
лечении в стационарных условиях; защиту сведений, составляющих 
врачебную тайну; отказ от медицинского вмешательства; допуск к 
нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав; 
допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента 
на лечении в стационарных условиях – на предоставление условий 
для отправления религиозных обрядов, проведение которых воз-
можно в стационарных условиях, в том числе на предоставление от-
дельного помещения, если это не нарушает внутренний распорядок 
Учреждения.

23. Обеспечения права военнослужащих и лиц, приравненных по 
медицинскому обеспечению к военнослужащим, а также граждан, 
проходящих альтернативную гражданскую службу, граждан, подле-
жащих призыву на военную службу (направляемых на альтернатив-
ную гражданскую службу), и граждан, поступающих на военную служ-
бу или приравненную к ней службу по контракту, на охрану здоровья;  
права лиц, задержанных, заключенных под стражу, отбывающих на-
казание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо 
административного ареста, на получение медицинской помощи в 
рамках заключенных Учреждением договоров.
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24. Обеспечения правил применения, эксплуатации, медицин-
ского оборудования и изделий медицинского назначения, предусмо-
тренных нормативной, технической и (или) эксплуатационной доку-
ментацией производителя.

25. Обеспечения медицинской реабилитации в стационаре.
26. Направления на санаторно-курортное лечение в установлен-

ном порядке.
27. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвы-

чайных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения 
порядком.

28. Обеспечения медицинской помощи гражданам, страдающим 
социально значимыми заболеваниями, и гражданам, страдающим за-
болеваниями, представляющими опасность для окружающих: тубер-
кулез, инфекции, передающиеся преимущественно половым путем, 
гепатит В гепатит С болезнь, вызванная вирусом иммунодефицита 
человека (ВИЧ) злокачественные новообразования сахарный диабет 
психические расстройства и расстройства поведения болезни, харак-
теризующиеся повышенным кровяным давлением при нахождении 
их на лечении в Учреждении в соответствии с профилями оказывае-
мой в нем медицинской помощью.

29. Оказания медицинской помощи гражданам, страдающим ред-
кими (орфанными) заболеваниями в соответствии с профилями ока-
зываемой в Учреждении медицинской помощью.

30. Обеспечения запрета эвтаназии. 
31. Обеспечения в необходимых случаях созыва консилиума врачей.
32. Обеспечения правил сбора, использования, обезвреживания 

медицинских отходов.
33. Обеспечения права одному из родителей, иному члену семьи 

или иному законному представителю на бесплатное совместное на-
хождение с ребенком в Учреждении при оказании ему медицинской 
помощи в стационарных условиях в течение всего периода лечения 
независимо от возраста ребенка. При совместном нахождении в 
Учреждении в стационарных условиях с ребенком до достижения им 
возраста четырех лет и с ребенком старше данного возраста – при на-
личии медицинских показаний плата за создание условий пребыва-
ния в стационарных условиях, в том числе за предоставление спаль-
ного места и питания, с указанных лиц не взимается.

Обеспечение прав беременных женщин и матерей в сфере охраны 
здоровья.

Обеспечение прав несовершеннолетних в сфере охраны здоровья.
Обеспечение прав на искусственное прерывание беременности в 

установленном порядке.
Обеспечение прав на медицинскую стерилизацию в установлен-

ном порядке.
Обеспечение прав на медицинскую экспертизу в установленном 

порядке.
Обеспечение прав на экспертизу временной нетрудоспособности 

в установленном порядке. 
Обеспечение прав на экспертизу профессиональной пригодности и 

экспертизу связи заболевания с профессией в установленном порядке.
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Обеспечение внутриучрежденческой экспертизы качества меди-
цинской помощи в установленном порядке.

Обеспечение определения момента смерти человека и прекраще-
ния реанимационных мероприятий в установленном порядке.

Обеспечение проведения патолого-анатомических вскрытий в 
установленном порядке.

 Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 
работниками своих обязанностей:

- оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей квали-
фикацией, должностными инструкциями, служебными и должност-
ными обязанностями;

- соблюдать врачебную тайну;
- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем 

обучения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти;

- назначать лекарственные препараты и выписывать их на рецеп-
турных бланках (за исключением лекарственных препаратов, отпускае-
мых без рецепта на лекарственный препарат) в порядке, установлен-
ном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- сообщать уполномоченному должностному лицу Учреждения 
информацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 Федерального за-
кона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ «Об обращении лекарственных 
средств» и частью 3 статьи 96 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- оказывать гражданам медицинскую помощь в экстренной форме;
- осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с зако-

нодательными и иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской по-
мощи и стандартами медицинской помощи;

- информировать граждан о возможности получения медицинской 
помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальных про-
грамм государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи;

- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 
персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- обеспечивать применение разрешенных к применению в Рос-
сийской Федерации лекарственных препаратов, специализированных 
продуктов лечебного питания, медицинских изделий, дезинфекцион-
ных, дезинсекционных и дератизационных средств;

- предоставлять пациентам достоверную информацию об оказы-
ваемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, ис-
пользуемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях;

- информировать органы внутренних дел в порядке, установлен-
ном уполномоченными федеральными органами исполнительной 
власти, о поступлении пациентов, в отношении которых имеются до-
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статочные основания полагать, что вред их здоровью причинен в ре-
зультате противоправных действий;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-
фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий;

- предоставлять пациентам информацию о порядке, об объеме и 
условиях оказания медицинской помощи в соответствии с програм-
мой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам ме-
дицинской помощи;

- обеспечивать оказание медицинской помощи гражданам в рамках 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражда-
нам медицинской помощи и территориальных программ государствен-
ных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

- обеспечивать проведение профилактических мероприятий, на-
правленных на предупреждение факторов риска развития заболева-
ний и на раннее их выявление;

- проводить пропаганду здорового образа жизни и санитарно-
гигиеническое просвещение населения.

Обеспечение для граждан бесплатно:
- оказание медицинских услуг, назначение и применение лекар-

ственных препаратов, включенных в перечень жизненно необходи-
мых и важнейших лекарственных препаратов, медицинских изделий, 
компонентов крови, лечебного питания, в том числе специализиро-
ванных продуктов лечебного питания, по медицинским показаниям в 
соответствии со стандартами медицинской помощи;

- назначение и применение по медицинским показаниям лекар-
ственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходи-
мых и важнейших лекарственных препаратов, - в случаях их замены 
из-за индивидуальной непереносимости, по жизненным показаниям;

- размещение в маломестных палатах (боксах) пациентов - по ме-
дицинским и (или) эпидемиологическим показаниям, установленным 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- создание условий пребывания в стационарных условиях, включая 
предоставление спального места и питания, при совместном нахож-
дении одного из родителей, иного члена семьи или иного законного 
представителя в медицинской организации в стационарных условиях с 
ребенком до достижения им возраста четырех лет, а с ребенком стар-
ше указанного возраста - при наличии медицинских показаний;

- транспортировку в морг поступившего для исследования биоло-
гического материала, трупов пациентов, умерших в отделении, под-
разделении;.

- объем медицинской помощи, оказываемой в рамках территори-
альной программы государственных гарантий бесплатного оказания
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гражданам медицинской помощи в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации об обязательном медицинском страхо-
вании;

Обеспечение прав граждан при оплате медицинских услуг в установ-
ленном Правительством Российской Федерации порядке и условиях:

- граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, 
предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помо-
щи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспорт-
ных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании ме-
дицинской помощи;

- платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного меди-
цинского страхования;

- при оказании платных медицинских услуг должны соблюдаться 
порядки оказания медицинской помощи;

- платные медицинские услуги могут оказываться в полном объе-
ме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмеша-
тельств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 
стандарта медицинской помощи;

- отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не 
может быть причиной уменьшения видов и объема оказываемой ме-
дицинской помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания 
платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальной про-
граммы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;

- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи, внутреннего контроля качества медицинской помощи;

Исполнение порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской по-
мощи:

- соблюдение выполнения этапов, условий и сроков оказания ме-
дицинской помощи по соответствующему виду, профилю заболева-
ний или состояний;

- соответствие деятельности Учреждения иным установленным по-
ложениям исходя из особенностей оказания медицинской помощи.

Соблюдение в Учреждении стандартов медицинской помощи:
- соблюдение выполнения медицинских услуг в зависимости от 

усредненных показателей частоты и кратности их применения, обосно-
ванность назначения медицинских услуг, имеющих усредненную часто-
ту менее 1,0, полнота выполнения услуг с усредненной частотой 1,0;
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- обоснованность и полнота назначения лекарственных препара-
тов, компонентов крови;

- обоснованность и полнота назначения имплантируемых в орга-
низм человека медицинских изделий;

- обоснованность и полнота назначения видов лечебного питания, 
включая специализированные продукты лечебного питания;

- иные положения, исходя из особенностей заболевания (состояния).
Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 

по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий:
- организация обучения работников безопасным методам и при-

емам труда;
- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 

предусмотренных нормативной документацией производителя;
- соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицин-

ских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной до-
кументацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;

- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 
Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:

- наличие договоров о проведении клинических исследований ле-
карственных препаратов, клинических испытаний медицинских изде-
лий, а также об осуществлении медицинским работником педагоги-
ческой и (или) научной деятельности;

- соблюдение в Учреждении утвержденного порядка участия пред-
ставителей организаций, занимающихся разработкой, производством 
и (или) реализацией лекарственных препаратов, медицинских изде-
лий, организаций, обладающих правами на использование торгового 
наименования лекарственного препарата, организаций оптовой тор-
говли лекарственными средствами, аптечных организаций (их пред-
ставителей, иных физических и юридических лиц, осуществляющих 
свою деятельность от имени этих организаций) (далее соответствен-
но - компания, представитель компании) в собраниях медицинских 
работников и иных мероприятиях, связанных с повышением их про-
фессионального уровня или предоставлением информации;

- проведение в Учреждении работы, направленной на предупрежде-
ние нарушений медицинскими работниками и фармацевтическими ра-
ботниками ограничений, установленных статьей 74 Федерального зако-
на от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации», в том числе по информированию медицин-
ских работников, фармацевтических работников, компаний, представи-
телей компаний и граждан об установленных запретах на совершение 
определенных действий и ответственности за их совершение;

- учет обращений граждан, содержащих сведения о предоставле-
нии недостоверной, неполной или искаженной информации об ис-
пользуемых при назначении курса лечения лекарственных препара-
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тах, о медицинских изделиях, включая сокрытие сведений о нали-
чии в обращении аналогичных лекарственных препаратов, медицин-
ских изделий, либо о наличии в аптечной организации лекарственных 
препаратов, имеющих одинаковое международное непатентованное 
наименование, медицинских изделий, включая сокрытие информа-
ции о наличии лекарственных препаратов и медицинских изделий, 
имеющих более низкую цену;    

- проведение контроля за наличием бланков, содержащих инфор-
мацию рекламного характера, рецептурных бланков, на которых зара-
нее напечатано наименование лекарственного препарата, медицин-
ского изделия, а также образцов лекарственных препаратов и меди-
цинских изделий для вручения пациентам.

Исполнение в Учреждении порядка проведения внутреннего кон-
троля качества и безопасности медицинской деятельности; оформле-
ния его результатов; обоснованность мер, принимаемых по результа-
там этого контроля; проведение анализа эффективности проводимо-
го внутреннего контроля качества и безопасности медицинской дея-
тельности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.   

8. Заведующие ди-
агностически-
ми (параклини-
ческими) отделе-
ниями и подраз-
делениями

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- оказания медицинской помощи пациенту с учетом его физиче-
ского состояния и с соблюдением по возможности культурных и рели-
гиозных традиций пациента;

- обеспечения ухода при оказании медицинской помощи;
- организации оказания медицинской помощи пациенту с учетом 

рационального использования его времени;
- взаимодействия с общественными объединениями, иными не-

коммерческими организациями, осуществляющими свою деятель-
ность в сфере охраны здоровья в целях реализации принципа при-
оритета интересов пациента при оказании медицинской помощи в 
Учреждении.

2. Приоритета охраны здоровья детей.
3. Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, ре-

ализуемых за счет:
- достаточного уровня квалификации медицинских работников;
- возможности выбора врача;
- применения порядков оказания медицинской помощи и стан-

дартов медицинской помощи;
- предоставления Учреждением гарантированного объема меди-

цинской помощи в соответствии с программой государственных га-
рантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

4. Недопустимости отказа в оказании медицинской помощи.
5. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте
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обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его ме-
дицинском обследовании и лечении.

6. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-
ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуациях, 
ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.

7. Организации соблюдения требований технических регламентов 
в сфере охраны здоровья.

8. Организации оказания гражданам первичной медико-
санитарной помощи, специализированной, в том числе высокотехно-
логичной, медицинской помощи, скорой специализированной меди-
цинской помощи.

9. Организации достоверности первичных статистических данных, 
предоставляемых Учреждением.

10. Мониторинга безопасности медицинских изделий, регистра-
ции побочных действий, нежелательных реакций при применении 
медицинских изделий, фактов и обстоятельств, создающих угрозу 
причинения вреда жизни и здоровью людей при обращении зареги-
стрированных медицинских изделий.

11. Написания положения о своем отделении, подразделении.
12. Исполнения правил и методик в области статистического учета 

и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

13. Исполнения порядка организации системы документооборо-
та в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.

14. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее и среднее медицинское и (или) фармацевтическое образование 
для присвоения им квалификационной категории.

15. Исполнения порядка проведения медицинских осмотров.
16. Применения безопасных лекарственных препаратов.
17. Обеспечения права пациента на медицинскую помощь в га-

рантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответ-
ствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи, а также на получение платных ме-
дицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором 
добровольного медицинского страхования.

18. Обеспечения  права пациента на выбор врача, диагностику в 
условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям; 
получение консультаций врачей-специалистов; облегчение боли, свя-
занной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством; полу-
чение информации о своих правах и обязанностях, состоянии свое-
го здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть 
передана информация о состоянии его здоровья; информированное 
добровольное согласие на медицинское вмешательство и на отказ от 
медицинского вмешательства, информация о факторах, влияющих на 
здоровье; получение лечебного питания в случае нахождения паци-
ента на лечении в стационарных условиях; защиту сведений, состав-
ляющих врачебную тайну; отказ от медицинского вмешательства; до-
пуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих
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прав; допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения паци-
ента на лечении в стационарных условиях – на предоставление усло-
вий для отправления религиозных обрядов, проведение которых воз-
можно в стационарных условиях, в том числе на предоставление от-
дельного помещения, если это не нарушает внутренний распорядок 
Учреждения.

19. Обеспечение права военнослужащих и лиц, приравненных по 
медицинскому обеспечению к военнослужащим, а также граждан, 
проходящих альтернативную гражданскую службу, граждан, подле-
жащих призыву на военную службу (направляемых на альтернатив-
ную гражданскую службу), и граждан, поступающих на военную служ-
бу или приравненную к ней службу по контракту, на охрану здоровья;  
права лиц, задержанных, заключенных под стражу, отбывающих на-
казание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо 
административного ареста, на получение медицинской помощи в 
рамках заключенных Учреждением договоров.

20. Обеспечения правил применения, эксплуатации, технического 
обслуживания, поверки медицинского оборудования и изделий ме-
дицинского назначения, предусмотренных нормативной, техниче-
ской и (или) эксплуатационной документацией производителя.

21. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычай-
ных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения по-
рядком.

22. Обеспечения медицинской помощи гражданам, страдающим 
социально значимыми заболеваниями, и гражданам, страдающим 
заболеваниями, представляющими опасность для окружающих: ту-
беркулез, инфекции, передающиеся преимущественно половым пу-
тем, гепатит В гепатит С болезнь, вызванная вирусом иммунодефици-
та человека (ВИЧ) злокачественные новообразования сахарный диа-
бет психические расстройства и расстройства поведения болезни, ха-
рактеризующиеся повышенным кровяным давлением при нахожде-
нии их на лечении в Учреждении в соответствии с профилями оказы-
ваемой в нем медицинской помощью.

23. Оказания медицинской помощи гражданам, страдающим ред-
кими (орфанными) заболеваниями в соответствии с профилями ока-
зываемой в Учреждении медицинской помощью.

24. Обеспечения запрета эвтаназии. 
25. Обеспечения в необходимых случаях созыва консилиума врачей.
26. Обеспечения правил сбора, использования, обезвреживания 

медицинских отходов.
Обеспечение прав беременных женщин и матерей в сфере охра-

ны здоровья.
Обеспечение прав несовершеннолетних в сфере охраны здоровья.
Обеспечение прав на медицинскую экспертизу в установленном 

порядке.
Обеспечение прав на экспертизу временной нетрудоспособности 

в установленном порядке. 
Обеспечение прав на экспертизу профессиональной пригодности 

и экспертизу связи заболевания с профессией в установленном по-
рядке. 
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Обеспечение внутриучрежденческой экспертизы качества меди-
цинской помощи в установленном порядке.

Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 
работниками своих обязанностей:

- оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей квали-
фикацией, должностными инструкциями, служебными и должност-
ными обязанностями;

- соблюдать врачебную тайну;
- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем об-

учения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти;

- назначать лекарственные препараты и выписывать их на рецеп-
турных бланках (за исключением лекарственных препаратов, отпуска-
емых без рецепта на лекарственный препарат) в порядке, установлен-
ном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- сообщать уполномоченному должностному лицу Учреждения 
информацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 Федерального 
закона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ «Об обращении лекарствен-
ных средств» и частью 3 статьи 96 Федерального закона от 21.11.2011 
N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Феде-
рации». 

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- оказывать гражданам медицинскую помощь в экстренной форме;
- осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с зако-

нодательными и иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской по-
мощи и стандартами медицинской помощи;

- информировать граждан о возможности получения медицинской 
помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальных про-
грамм государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи;

- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 
персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- обеспечивать применение разрешенных к применению в Рос-
сийской Федерации лекарственных препаратов, специализированных 
продуктов лечебного питания, медицинских изделий, дезинфекцион-
ных, дезинсекционных и дератизационных средств;

- предоставлять пациентам достоверную информацию об оказы-
ваемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, ис-
пользуемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях;

- обеспечивать профессиональную подготовку, переподготовку и 
повышение квалификации медицинских работников в соответствии с 
трудовым законодательством Российской Федерации;

- информировать органы внутренних дел в порядке, установлен-
ном уполномоченными федеральными органами исполнительной 
власти, о поступлении пациентов, в отношении которых имеются до-
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статочные основания полагать, что вред их здоровью причинен в ре-
зультате противоправных действий;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-
фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий;

- предоставлять пациентам информацию о порядке, об объеме и 
условиях оказания медицинской помощи в соответствии с програм-
мой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам ме-
дицинской помощи;

- обеспечивать оказание медицинской помощи гражданам в рам-
ках программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи и территориальных программ го-
сударственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицин-
ской помощи;

- обеспечивать проведение профилактических мероприятий, на-
правленных на предупреждение факторов риска развития заболева-
ний и на раннее их выявление;

- проводить пропаганду здорового образа жизни и санитарно-
гигиеническое просвещение населения.

Обеспечение для граждан бесплатно:
- оказание медицинских услуг, назначение и применение лекар-

ственных препаратов, включенных в перечень жизненно необходи-
мых и важнейших лекарственных препаратов, медицинских изделий, 
компонентов крови, лечебного питания, в том числе специализиро-
ванных продуктов лечебного питания, по медицинским показаниям в 
соответствии со стандартами медицинской помощи;

- назначение и применение по медицинским показаниям лекар-
ственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходи-
мых и важнейших лекарственных препаратов, - в случаях их замены 
из-за индивидуальной непереносимости, по жизненным показаниям;

- объем медицинской помощи, оказываемой в рамках террито-
риальной программы государственных гарантий бесплатного оказа-
ния гражданам медицинской помощи в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации об обязательном медицинском страхо-
вании;

Обеспечение прав граждан при оплате медицинских услуг в уста-
новленном Правительством Российской Федерации порядке и усло-
виях:

- граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, 
предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помо-
щи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспорт-
ных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании ме-
дицинской помощи;
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- платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного меди-
цинского страхования;

- при оказании платных медицинских услуг должны соблюдаться 
порядки оказания медицинской помощи;

- платные медицинские услуги могут оказываться в полном объе-
ме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмеша-
тельств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 
стандарта медицинской помощи;

- отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не может 
быть причиной уменьшения видов и объема оказываемой медицинской 
помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания платы в рамках 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи и территориальной программы государственных га-
рантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;

- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи, внутреннего контроля качества медицинской помощи;

Исполнение порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской по-
мощи:

- соблюдение выполнения этапов, условий и сроков оказания ме-
дицинской помощи по соответствующему виду, профилю заболева-
ний или состояний;

- соответствие организации деятельности Учреждения, его струк-
турных подразделений, врачей требованиям положений, регламенти-
рованных порядками оказания медицинской помощи;

- соответствие деятельности Учреждения иным установленным по-
ложениям исходя из особенностей оказания медицинской помощи.

Соблюдение в Учреждении стандартов медицинской помощи:
- обоснованность и полнота назначения лекарственных препаратов;
- иные положения, исходя из особенностей заболевания (состояния).
Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 

по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- организация обучения работников безопасным методам и при-
емам труда;

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицин-
ских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной до-
кументацией производителя;
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- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;

- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 
Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:

- наличие договоров о проведении клинических исследований ле-
карственных препаратов, клинических испытаний медицинских изде-
лий, а также об осуществлении медицинским работником педагоги-
ческой и (или) научной деятельности;

- соблюдение в Учреждении утвержденного порядка участия пред-
ставителей организаций, занимающихся разработкой, производством 
и (или) реализацией лекарственных препаратов, медицинских изде-
лий, организаций, обладающих правами на использование торгового 
наименования лекарственного препарата, организаций оптовой тор-
говли лекарственными средствами, аптечных организаций (их пред-
ставителей, иных физических и юридических лиц, осуществляющих 
свою деятельность от имени этих организаций) (далее соответствен-
но - компания, представитель компании) в собраниях медицинских 
работников и иных мероприятиях, связанных с повышением их про-
фессионального уровня или предоставлением информации;

- проведение в Учреждении работы, направленной на предупрежде-
ние нарушений медицинскими работниками и фармацевтическими ра-
ботниками ограничений, установленных статьей 74 Федерального зако-
на от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации», в том числе по информированию медицин-
ских работников, фармацевтических работников, компаний, представи-
телей компаний и граждан об установленных запретах на совершение 
определенных действий и ответственности за их совершение;

- учет обращений граждан, содержащих сведения о предоставле-
нии недостоверной, неполной или искаженной информации об ис-
пользуемых при назначении курса лечения лекарственных препара-
тах, о медицинских изделиях, включая сокрытие сведений о нали-
чии в обращении аналогичных лекарственных препаратов, медицин-
ских изделий, либо о наличии в аптечной организации лекарственных 
препаратов, имеющих одинаковое международное непатентованное 
наименование, медицинских изделий, включая сокрытие информа-
ции о наличии лекарственных препаратов и медицинских изделий, 
имеющих более низкую цену;    

- проведение контроля за наличием бланков, содержащих инфор-
мацию рекламного характера, рецептурных бланков, на которых зара-
нее напечатано наименование лекарственного препарата, медицин-
ского изделия, а также образцов лекарственных препаратов и меди-
цинских изделий для вручения пациентам.

Исполнение в Учреждении порядка проведения внутреннего кон-
троля качества и безопасности медицинской деятельности; оформле-
ния его результатов; обоснованность мер, принимаемых по результа-
там этого контроля; проведение анализа эффективности проводимо-
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го внутреннего контроля качества и безопасности медицинской дея-
тельности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.  

9. Заведующий ап-
текой

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- взаимодействия с общественными объединениями, иными не-
коммерческими организациями, осуществляющими свою деятель-
ность в сфере охраны здоровья в целях реализации принципа при-
оритета интересов пациента при оказании медицинской помощи в 
Учреждении.

2.  Приоритета охраны здоровья детей.
3.  Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, ре-

ализуемых за счет:
- наличия достаточного уровня квалификации фармацевтических 

работников.
4. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 

обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его ме-
дицинском обследовании и лечении.

5. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-
ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуаци-
ях, ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситу-
аций.

6.  Лицензирования отдельных видов деятельности в сфере охра-
ны здоровья:

- фармацевтической деятельности;
- деятельности по обороту наркотических средств, психотропных 

веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих рас-
тений (в части деятельности по обороту наркотических средств и пси-
хотропных веществ, внесенных в списки I, II и III перечня наркотиче-
ских средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих 
контролю в Российской Федерации;

7.  Организации соблюдения требований технических регламентов 
в сфере охраны здоровья.

8. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

9. Организации обеспечения лекарственными препаратами, спе-
циализированными продуктами лечебного питания, медицинскими 
изделиями, средствами для дезинфекции, дезинсекции и дератиза-
ции при оказании медицинской помощи.

10. Организации достоверности первичных статистических дан-
ных, предоставляемых Учреждением.
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11. Мониторинга безопасности медицинских изделий, регистра-
ции побочных действий, нежелательных реакций при применении 
медицинских изделий, фактов и обстоятельств, создающих угрозу 
причинения вреда жизни и здоровью людей при обращении зареги-
стрированных медицинских изделий.

12. Исполнения порядка деятельности врачебной комиссии 
Учреждения.

13. Написания положения о своем подразделении.
14. Исполнения правил и методик в области статистического учета 

и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

15. Исполнения порядка организации системы документооборо-
та в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.

16. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее и среднее медицинское и (или) фармацевтическое образование 
для присвоения им квалификационной категории.

17. Закупки и применения безопасных лекарственных препаратов.
18. Обеспечения правил применения, эксплуатации, технического 

обслуживания, поверки медицинского оборудования и изделий ме-
дицинского назначения, предусмотренных нормативной, техниче-
ской и (или) эксплуатационной документацией производителя.

19. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычайных 
ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения порядком.

20. Обеспечения правил сбора, использования, обезвреживания 
медицинских отходов.

Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 
работниками своих обязанностей:

- оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей квали-
фикацией, должностными инструкциями, служебными и должност-
ными обязанностями;

- соблюдать врачебную тайну;
- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем об-

учения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти;

- сообщать уполномоченному должностному лицу Учреждения ин-
формацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 Федерального за-
кона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ «Об обращении лекарственных 
средств» и частью 3 статьи 96 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 

персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- обеспечивать применение разрешенных к применению в Рос-
сийской Федерации лекарственных препаратов, специализированных 
продуктов лечебного питания, медицинских изделий, дезинфекцион-
ных, дезинсекционных и дератизационных средств;
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- предоставлять пациентам достоверную информацию об исполь-
зуемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-
фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий.

Обеспечение для граждан бесплатно:
- осуществление закупки лекарственных препаратов, включенных 

в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных пре-
паратов, медицинских изделий, компонентов крови, лечебного пита-
ния, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, 
по медицинским показаниям в соответствии со стандартами меди-
цинской помощи;

- осуществление закупки по медицинским показаниям лекарствен-
ных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и 
важнейших лекарственных препаратов, - в случаях их замены из-за 
индивидуальной непереносимости, по жизненным показаниям.

Обеспечение прав граждан при оплате медицинских услуг в установ-
ленном Правительством Российской Федерации порядке и условиях:

- граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, 
предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помо-
щи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспорт-
ных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании ме-
дицинской помощи;

- платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного меди-
цинского страхования;

- при оказании платных медицинских услуг должны соблюдаться 
порядки оказания медицинской помощи;

- платные медицинские услуги могут оказываться в полном объе-
ме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмеша-
тельств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 
стандарта медицинской помощи;

- отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не 
может быть причиной уменьшения видов и объема оказываемой ме-
дицинской помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания 
платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальной про-
граммы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:
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- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;

- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- создания системы оценки деятельности медицинских работни-
ков, участвующих в оказании медицинских услуг;

- создания информационных систем в Учреждении, обеспечиваю-
щих в том числе персонифицированный учет при осуществлении ме-
дицинской деятельности.

Исполнение порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 
по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- организация обучения работников безопасным методам и при-
емам труда;

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицин-
ских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной до-
кументацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;

- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 
Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:

- наличие договоров о проведении клинических исследований ле-
карственных препаратов, клинических испытаний медицинских изде-
лий, а также об осуществлении медицинским работником педагоги-
ческой и (или) научной деятельности;

- отсутствие в договорах о поставках лекарственных препаратов, 
медицинских изделий условий о назначении или рекомендации па-
циентам либо о предложении населению определенных лекарствен-
ных препаратов, медицинских изделий;

-  исполнение в Учреждении утвержденного порядка участия пред-
ставителей организаций, занимающихся разработкой, производством 
и (или) реализацией лекарственных препаратов, медицинских изде-
лий, организаций, обладающих правами на использование торгового 
наименования лекарственного препарата, организаций оптовой тор-
говли лекарственными средствами, аптечных организаций (их пред-
ставителей, иных физических и юридических лиц, осуществляющих 
свою деятельность от имени этих организаций) (далее соответствен-
но - компания, представитель компании) в собраниях медицинских 
работников и иных мероприятиях, связанных с повышением их про-
фессионального уровня или предоставлением информации;

- проведение в Учреждении работы, направленной на предупре-
ждение нарушений медицинскими работниками и фармацевтически-
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ми работниками ограничений, установленных статьей 74 Федераль-
ного закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоро-
вья граждан в Российской Федерации», в том числе по информиро-
ванию медицинских работников, фармацевтических работников, ком-
паний, представителей компаний и граждан об установленных запре-
тах на совершение определенных действий и ответственности за их 
совершение;

- учет обращений граждан, содержащих сведения о предоставле-
нии недостоверной, неполной или искаженной информации об ис-
пользуемых при назначении курса лечения лекарственных препара-
тах, о медицинских изделиях, включая сокрытие сведений о нали-
чии в обращении аналогичных лекарственных препаратов, медицин-
ских изделий, либо о наличии в аптечной организации лекарственных 
препаратов, имеющих одинаковое международное непатентованное 
наименование, медицинских изделий, включая сокрытие информа-
ции о наличии лекарственных препаратов и медицинских изделий, 
имеющих более низкую цену.

Исполнение в Учреждении порядка проведения внутреннего кон-
троля качества и безопасности медицинской деятельности; оформле-
ния его результатов; обоснованность мер, принимаемых по результа-
там этого контроля; проведение анализа эффективности проводимо-
го внутреннего контроля качества и безопасности медицинской дея-
тельности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан. 

10. Заведующий па-
тологоанатоми-
ческим отделе-
нием

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- взаимодействия с общественными объединениями, иными не-
коммерческими организациями, осуществляющими свою деятель-
ность в сфере охраны здоровья в целях реализации принципа при-
оритета интересов пациента при оказании медицинской помощи в 
Учреждении.

2. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его ме-
дицинском обследовании и лечении.

3.  Организации соблюдения требований технических регламентов 
в сфере охраны здоровья.

4. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

5. Организации достоверности первичных статистических данных, 
предоставляемых Учреждением.
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6. Мониторинга безопасности медицинских изделий, регистрации 
побочных действий, нежелательных реакций при применении меди-
цинских изделий, фактов и обстоятельств, создающих угрозу причине-
ния вреда жизни и здоровью людей при обращении зарегистрирован-
ных медицинских изделий.

7. Написания положения об отделении.
8. Соблюдения порядка организации и проведения медицинских 

экспертиз.
9. Исполнения правил и методик в области статистического учета 

и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

10. Исполнения порядка организации системы документооборо-
та в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.

11. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее и среднее медицинское и (или) фармацевтическое образование 
для присвоения им квалификационной категории.

12. Обеспечения правил применения, эксплуатации, технического 
обслуживания, поверки медицинского оборудования и изделий ме-
дицинского назначения, предусмотренных нормативной, техниче-
ской и (или) эксплуатационной документацией производителя.

13. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычай-
ных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения по-
рядком.

14. Обеспечения в необходимых случаях созыва консилиума врачей.
15.  Обеспечения правил сбора, использования, обезвреживания, 

размещения, хранения, транспортировки, учета и утилизации меди-
цинских отходов.

Обеспечение внутриучрежденческой экспертизы качества меди-
цинской помощи в установленном порядке.

Обеспечение проведения патолого-анатомических вскрытий в 
установленном порядке.

 Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 
работниками своих обязанностей:

- соблюдать врачебную тайну;
- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем об-

учения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти;

- сообщать уполномоченному должностному лицу Учреждения 
информацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 Федерального 
закона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ «Об обращении лекарствен-
ных средств» и частью 3 статьи 96 Федерального закона от 21.11.2011 
N  323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Феде-
рации». 

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 

персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;
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- обеспечивать профессиональную подготовку, переподготовку и 
повышение квалификации медицинских работников в соответствии с 
трудовым законодательством Российской Федерации;

- информировать органы внутренних дел в порядке, установлен-
ном уполномоченными федеральными органами исполнительной 
власти, о поступлении пациентов, в отношении которых имеются до-
статочные основания полагать, что вред их здоровью причинен в ре-
зультате противоправных действий;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-
фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий.

Обеспечение для граждан бесплатно:
- транспортировка и хранение в морге поступившего для исследо-

вания биологического материала, трупов пациентов, умерших в меди-
цинских и иных организациях, и утилизация биологического материала.

Обеспечение прав граждан при оплате медицинских услуг в уста-
новленном Правительством Российской Федерации порядке и усло-
виях:

- граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, 
предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помо-
щи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспорт-
ных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании ме-
дицинской помощи;

- платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного меди-
цинского страхования;

- при оказании платных медицинских услуг должны соблюдаться 
порядки оказания медицинской помощи;

- платные медицинские услуги могут оказываться в полном объе-
ме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмеша-
тельств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 
стандарта медицинской помощи;

- отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не 
может быть причиной уменьшения видов и объема оказываемой ме-
дицинской помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания 
платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальной про-
граммы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:
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- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;

- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи, внутреннего контроля качества медицинской помощи;

- создания системы оценки деятельности медицинских работни-
ков, участвующих в оказании медицинских услуг;

- создания информационных систем в Учреждении, обеспечиваю-
щих в том числе персонифицированный учет при осуществлении ме-
дицинской деятельности.

Исполнение порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 
по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- организация обучения работников безопасным методам и при-
емам труда;

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицин-
ских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной до-
кументацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;

- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 
Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:

- наличие договоров о проведении клинических исследований ле-
карственных препаратов, клинических испытаний медицинских изде-
лий, а также об осуществлении медицинским работником педагоги-
ческой и (или) научной деятельности;

- исполнение в Учреждении утвержденного порядка участия пред-
ставителей организаций, занимающихся разработкой, производством 
и (или) реализацией лекарственных препаратов, медицинских изде-
лий, организаций, обладающих правами на использование торгового 
наименования лекарственного препарата, организаций оптовой тор-
говли лекарственными средствами, аптечных организаций (их пред-
ставителей, иных физических и юридических лиц, осуществляющих 
свою деятельность от имени этих организаций) (далее соответствен-
но - компания, представитель компании) в собраниях медицинских 
работников и иных мероприятиях, связанных с повышением их про-
фессионального уровня или предоставлением информации;

-  проведение в Учреждении работы, направленной на предупре-
ждение нарушений медицинскими работниками и фармацевтически-
ми работниками ограничений, установленных статьей 74 Федераль-
ного закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоро-
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вья граждан в Российской Федерации», в том числе по информиро-
ванию медицинских работников, фармацевтических работников, ком-
паний, представителей компаний и граждан об установленных запре-
тах на совершение определенных действий и ответственности за их 
совершение;

- учет обращений граждан, содержащих сведения о предоставле-
нии недостоверной, неполной или искаженной информации об ис-
пользуемых при назначении курса лечения лекарственных препара-
тах, о медицинских изделиях, включая сокрытие сведений о нали-
чии в обращении аналогичных лекарственных препаратов, медицин-
ских изделий, либо о наличии в аптечной организации лекарственных 
препаратов, имеющих одинаковое международное непатентованное 
наименование, медицинских изделий, включая сокрытие информа-
ции о наличии лекарственных препаратов и медицинских изделий, 
имеющих более низкую цену;    

- проведение контроля за наличием бланков, содержащих инфор-
мацию рекламного характера, рецептурных бланков, на которых зара-
нее напечатано наименование лекарственного препарата, медицин-
ского изделия, а также образцов лекарственных препаратов и меди-
цинских изделий для вручения пациентам.

Исполнение в Учреждении порядка проведения внутреннего кон-
троля качества и безопасности медицинской деятельности; оформле-
ния его результатов; обоснованность мер, принимаемых по результатам 
этого контроля; проведение анализа эффективности проводимого вну-
треннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

11. Врач - диетолог Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- оказания медицинской помощи пациенту с учетом его физиче-
ского состояния и с соблюдением по возможности культурных и рели-
гиозных традиций пациента.

2.  Приоритета охраны здоровья детей.
3. Приоритета профилактики в сфере охраны здоровья, реализуе-

мого путем: 
- разработки и реализации программ формирования здорового 

образа жизни, в том числе программ снижения потребления алкого-
ля и табака; 

- осуществления мероприятий по предупреждению и раннему 
выявлению заболеваний, в том числе предупреждению социально-
значимых заболеваний и борьбе с ними;

4. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его ме-
дицинском обследовании и лечении.
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5. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-
ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуаци-
ях, ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситу-
аций.

6. Организации безвозмездного обеспечения специализирован-
ными продуктами лечебного питания.

7. Написания положения о своем подразделении.
8. Исполнения порядка организации системы документооборота в 

Учреждении, применения унифицированных форм медицинской до-
кументации, в том числе в электронном виде.

9. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее и среднее медицинское и (или) фармацевтическое образование 
для присвоения им квалификационной категории.

10. Обеспечения пациентов диетическим питанием соответствую-
щего качества.

11. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычай-
ных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения по-
рядком.

Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 
работниками своих обязанностей:

- оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей квали-
фикацией, должностными инструкциями, служебными и должност-
ными обязанностями;

- соблюдать врачебную тайну;
- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем об-

учения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти.

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 

персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- обеспечивать применение разрешенных к применению в Россий-
ской Федерации специализированных продуктов лечебного питания;

- обеспечивать профессиональную подготовку, переподготовку и 
повышение квалификации медицинских работников в соответствии с 
трудовым законодательством Российской Федерации;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- обеспечивать проведение профилактических мероприятий, на-
правленных на предупреждение факторов риска развития заболева-
ний и на раннее их выявление;

- проводить пропаганду здорового образа жизни и санитарно-
гигиеническое просвещение населения.

Обеспечение для граждан бесплатно:
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- назначение и применение лечебного питания, в том числе специ-
ализированных продуктов лечебного питания, по медицинским пока-
заниям в соответствии со стандартами медицинской помощи.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;

- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи, внутреннего контроля качества медицинской помощи;

- создания системы оценки деятельности медицинских работни-
ков, участвующих в оказании медицинских услуг;

- создания информационных систем в Учреждении, обеспечиваю-
щих в том числе персонифицированный учет при осуществлении ме-
дицинской деятельности.

Исполнение порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской помощи:
- соблюдение выполнения этапов, условий и сроков оказания ме-

дицинской помощи по соответствующему виду, профилю заболева-
ний или состояний;

- соответствие деятельности Учреждения иным установленным по-
ложениям исходя из особенностей оказания медицинской помощи.

Соблюдение в Учреждении стандартов медицинской помощи:
- обоснованность и полнота назначения видов лечебного питания, 

включая специализированные продукты лечебного питания;.
Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 

по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- организация обучения работников безопасным методам и при-
емам труда;

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;

- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 
Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:

- наличие договоров о проведении клинических исследований ле-
карственных препаратов, клинических испытаний медицинских изде-
лий, а также об осуществлении медицинским работником педагоги-
ческой и (или) научной деятельности;

- отсутствие в договорах о поставках лекарственных препаратов, 
медицинских изделий условий о назначении или рекомендации па-
циентам либо о предложении населению определенных лекарствен-
ных препаратов, медицинских изделий;
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-  исполнение в Учреждении утвержденного порядка участия пред-
ставителей организаций, занимающихся разработкой, производством 
и (или) реализацией лекарственных препаратов, медицинских изде-
лий, организаций, обладающих правами на использование торгового 
наименования лекарственного препарата, организаций оптовой тор-
говли лекарственными средствами, аптечных организаций (их пред-
ставителей, иных физических и юридических лиц, осуществляющих 
свою деятельность от имени этих организаций) (далее соответствен-
но - компания, представитель компании) в собраниях медицинских 
работников и иных мероприятиях, связанных с повышением их про-
фессионального уровня или предоставлением информации;

-  проведение в Учреждении работы, направленной на предупре-
ждение нарушений медицинскими работниками и фармацевтически-
ми работниками ограничений, установленных статьей 74 Федераль-
ного закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоро-
вья граждан в Российской Федерации», в том числе по информиро-
ванию медицинских работников, фармацевтических работников, ком-
паний, представителей компаний и граждан об установленных запре-
тах на совершение определенных действий и ответственности за их 
совершение;

- учет обращений граждан, содержащих сведения о предоставле-
нии недостоверной, неполной или искаженной информации об ис-
пользуемых при назначении курса лечения лекарственных препара-
тах, о медицинских изделиях, включая сокрытие сведений о нали-
чии в обращении аналогичных лекарственных препаратов, медицин-
ских изделий, либо о наличии в аптечной организации лекарственных 
препаратов, имеющих одинаковое международное непатентованное 
наименование, медицинских изделий, включая сокрытие информа-
ции о наличии лекарственных препаратов и медицинских изделий, 
имеющих более низкую цену;    

- проведение контроля за наличием бланков, содержащих инфор-
мацию рекламного характера, рецептурных бланков, на которых зара-
нее напечатано наименование лекарственного препарата, медицин-
ского изделия, а также образцов лекарственных препаратов и меди-
цинских изделий для вручения пациентам.

Исполнение в Учреждении порядка проведения внутреннего кон-
троля качества и безопасности медицинской деятельности; оформле-
ния его результатов; обоснованность мер, принимаемых по результатам 
этого контроля; проведение анализа эффективности проводимого вну-
треннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

12. Врач-
эпидемиолог

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения требований к проектированию и размещению 
структурных подразделений с учетом соблюдения санитарно-
гигиенических норм и обеспечения комфортных условий пребывания 
пациентов в Учреждении;
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- создания условий, обеспечивающих возможность посещения па-
циента и пребывания родственников с ним в Учреждении с учетом со-
стояния пациента, соблюдения противоэпидемического режима и ин-
тересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в Учреждении.

- взаимодействия с общественными объединениями, иными неком-
мерческими организациями, осуществляющими свою деятельность в 
сфере охраны здоровья в целях реализации принципа приоритета ин-
тересов пациента при оказании медицинской помощи в Учреждении.

2. Приоритета профилактики в сфере охраны здоровья, реализуе-
мого путем: 

- осуществления санитарно-противоэпидемических (профилакти-
ческих) мероприятий;

- осуществления мероприятий по предупреждению и раннему 
выявлению заболеваний, в том числе предупреждению социально-
значимых заболеваний и борьбе с ними;

- проведения профилактических и иных медицинских осмотров, 
диспансеризации, диспансерного наблюдения в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации;

- осуществления мероприятий по сохранению жизни и здоровья 
граждан в процессе их обучения и трудовой деятельности в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации.

3. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его ме-
дицинском обследовании и лечении.

4. Организации системы санитарной охраны территории.
5. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-

ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуациях, 
ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.

6. Лицензирования отдельных видов деятельности в сфере охра-
ны здоровья:

- медицинской деятельности;
- фармацевтической деятельности;
- деятельности по обороту наркотических средств, психотропных 

веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих рас-
тений (в части деятельности по обороту наркотических средств и пси-
хотропных веществ, внесенных в списки I, II и III перечня наркотиче-
ских средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих 
контролю в Российской Федерации;

7. Организации достоверности первичных статистических данных, 
предоставляемых Учреждением.

8. Исполнение правил и методик в области статистического учета 
и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

9. Исполнения порядка организации системы документооборота в 
Учреждении, применения унифицированных форм медицинской до-
кументации, в том числе в электронном виде.

10. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее и среднее медицинское и (или) фармацевтическое образование 
для присвоения им квалификационной категории.
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11. Исполнения порядка проведения медицинских осмотров.
12. Обеспечения пациентов диетическим питанием соответствую-

щего качества.
13. Обеспечения права пациента на выбор врача и выбор меди-

цинской организации; профилактику, диагностику, лечение, меди-
цинскую реабилитацию в условиях, соответствующих санитарно-
гигиеническим требованиям.

14. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычай-
ных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения по-
рядком.

15. Обеспечения медицинской помощи гражданам, страдающим 
социально значимыми заболеваниями, и гражданам, страдающим 
заболеваниями, представляющими опасность для окружающих: ту-
беркулез, инфекции, передающиеся преимущественно половым пу-
тем, гепатит В гепатит С болезнь, вызванная вирусом иммунодефици-
та человека (ВИЧ) злокачественные новообразования сахарный диа-
бет психические расстройства и расстройства поведения болезни, ха-
рактеризующиеся повышенным кровяным давлением при нахожде-
нии их на лечении в Учреждении в соответствии с профилями оказы-
ваемой в нем медицинской помощью.

16. Обеспечения правил сбора, использования, обезвреживания, 
размещения, хранения, транспортировки, учета и утилизации меди-
цинских отходов.

Обеспечение внутриучрежденческой экспертизы качества меди-
цинской помощи в установленном порядке.

Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 
работниками своих обязанностей:

- оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей квали-
фикацией, должностными инструкциями, служебными и должност-
ными обязанностями;

- соблюдать врачебную тайну;
- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем об-

учения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти;

- сообщать уполномоченному должностному лицу Учреждения ин-
формацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 Федерального за-
кона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ «Об обращении лекарственных 
средств» и частью 3 статьи 96 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- оказывать гражданам медицинскую помощь в экстренной форме;
- осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с зако-

нодательными и иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской по-
мощи и стандартами медицинской помощи;

- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 
персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;
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- обеспечивать применение разрешенных к применению в Россий-
ской Федерации дезинфекционных, дезинсекционных и дератизаци-
онных средств;

- обеспечивать профессиональную подготовку, переподготовку и 
повышение квалификации медицинских работников в соответствии с 
трудовым законодательством Российской Федерации;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-
фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий;

- обеспечивать проведение профилактических мероприятий, на-
правленных на предупреждение факторов риска развития заболева-
ний и на раннее их выявление;

- проводить пропаганду здорового образа жизни и санитарно-
гигиеническое просвещение населения.

Обеспечение для граждан бесплатно:
- размещение в маломестных палатах (боксах) пациентов - по ме-

дицинским и (или) эпидемиологическим показаниям, установленным 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;

- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи, внутреннего контроля качества медицинской помощи;

- создания информационных систем в Учреждении, обеспечиваю-
щих в том числе персонифицированный учет при осуществлении ме-
дицинской деятельности.

Исполнение порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской по-
мощи:

- соответствие организации деятельности Учреждения, его струк-
турных подразделений, врачей требованиям положений, регламенти-
рованных порядками оказания медицинской помощи;

- соблюдение требований стандартов оснащения Учреждения, его 
структурных подразделений;

- соответствие деятельности Учреждения иным установленным по-
ложениям исходя из особенностей оказания медицинской помощи.

Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 
по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):
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- предоставление работникам, занятым на работах с вредными и 
(или) опасными условиями труда, компенсаций, установленных по ре-
зультатам аттестации рабочих мест по условиям труда;

- обеспеченность работников средствами индивидуальной за-
щиты, молоком или продуктами, его заменяющими, лечебно-
профилактическим питанием;

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицин-
ских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной до-
кументацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;

- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 
Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:

- наличие договоров о проведении клинических исследований ле-
карственных препаратов, клинических испытаний медицинских изде-
лий, а также об осуществлении медицинским работником педагоги-
ческой и (или) научной деятельности;

- соблюдение в Учреждении утвержденного порядка участия пред-
ставителей организаций, занимающихся разработкой, производством 
и (или) реализацией лекарственных препаратов, медицинских изде-
лий, организаций, обладающих правами на использование торгового 
наименования лекарственного препарата, организаций оптовой тор-
говли лекарственными средствами, аптечных организаций (их пред-
ставителей, иных физических и юридических лиц, осуществляющих 
свою деятельность от имени этих организаций) (далее соответствен-
но - компания, представитель компании) в собраниях медицинских 
работников и иных мероприятиях, связанных с повышением их про-
фессионального уровня или предоставлением информации;

-  проведение в Учреждении работы, направленной на предупре-
ждение нарушений медицинскими работниками и фармацевтическими 
работниками ограничений, установленных статьей 74 Федерального за-
кона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граж-
дан в Российской Федерации», в том числе по информированию меди-
цинских работников, фармацевтических работников, компаний, пред-
ставителей компаний и граждан об установленных запретах на совер-
шение определенных действий и ответственности за их совершение;

- учет обращений граждан, содержащих сведения о предоставле-
нии недостоверной, неполной или искаженной информации об ис-
пользуемых при назначении курса лечения лекарственных препара-
тах, о медицинских изделиях, включая сокрытие сведений о нали-
чии в обращении аналогичных лекарственных препаратов, медицин-
ских изделий, либо о наличии в аптечной организации лекарственных 
препаратов, имеющих одинаковое международное непатентованное 
наименование, медицинских изделий, включая сокрытие информа-



98

ции о наличии лекарственных препаратов и медицинских изделий, 
имеющих более низкую цену.

Исполнение в Учреждении порядка проведения внутреннего кон-
троля качества и безопасности медицинской деятельности; оформле-
ния его результатов; обоснованность мер, принимаемых по результатам 
этого контроля; проведение анализа эффективности проводимого вну-
треннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

13. Главная меди-
цинская сестра

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- оказания медицинской помощи пациенту с учетом его физиче-
ского состояния и с соблюдением по возможности культурных и рели-
гиозных традиций пациента;

- обеспечения ухода при оказании медицинской помощи;
- организации оказания медицинской помощи пациенту с учетом 

рационального использования его времени;
- создания условий, обеспечивающих возможность посещения па-

циента и пребывания родственников с ним в Учреждении с учетом со-
стояния пациента, соблюдения противоэпидемического режима и ин-
тересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в Учреждении.

- взаимодействия с общественными объединениями, иными не-
коммерческими организациями, осуществляющими свою деятель-
ность в сфере охраны здоровья в целях реализации принципа при-
оритета интересов пациента при оказании медицинской помощи в 
Учреждении.

2.  Приоритета охраны здоровья детей.
3.  Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, ре-

ализуемых за счет:
- наличия необходимого количества медицинских работников и 

достаточного уровня их квалификации;
- применения порядков оказания медицинской помощи и стан-

дартов медицинской помощи;
- предоставления Учреждением гарантированного объема меди-

цинской помощи в соответствии с программой государственных га-
рантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

- доступностью Учреждения для всех групп населения, в том чис-
ле инвалидов и других групп населения с ограниченными возможно-
стями передвижения.

4. Недопустимости отказа в оказании медицинской помощи.
5. Приоритета профилактики в сфере охраны здоровья, реализуе-

мого путем: 
- разработки и реализации программ формирования здорового 

образа жизни, в том числе программ снижения потребления алкого-
ля и табака; 



99

- осуществления санитарно-противоэпидемических (профилакти-
ческих) мероприятий;

- осуществления мероприятий по предупреждению и раннему 
выявлению заболеваний, в том числе предупреждению социально-
значимых заболеваний и борьбе с ними;

- проведения профилактических и иных медицинских осмотров, 
диспансеризации, диспансерного наблюдения в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации;

- осуществления мероприятий по сохранению жизни и здоровья 
граждан в процессе их обучения и трудовой деятельности в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации.

6. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его ме-
дицинском обследовании и лечении.

7. Организации системы санитарной охраны территории.
8. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-

ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуациях, 
ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.

9. Лицензирования отдельных видов деятельности в сфере охра-
ны здоровья:

- деятельности по обороту наркотических средств, психотропных 
веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих рас-
тений (в части деятельности по обороту наркотических средств и пси-
хотропных веществ, внесенных в списки I, II и III перечня наркотиче-
ских средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих 
контролю в Российской Федерации;

10. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

11. Организации оказания гражданам первичной медико-
санитарной помощи, специализированной, в том числе высокотехно-
логичной, медицинской помощи, скорой специализированной меди-
цинской помощи.

12. Организации безвозмездного обеспечения донорской кровью 
и (или) ее компонентами, а также организация обеспечения лекар-
ственными препаратами, специализированными продуктами лечеб-
ного питания, медицинскими изделиями, средствами для дезинфек-
ции, дезинсекции и дератизации при оказании медицинской помощи.

13. Организации достоверности первичных статистических дан-
ных, предоставляемых Учреждением.

14. Мониторинга безопасности медицинских изделий, регистра-
ции побочных действий, нежелательных реакций при применении 
медицинских изделий, фактов и обстоятельств, создающих угрозу 
причинения вреда жизни и здоровью людей при обращении зареги-
стрированных медицинских изделий.

15. Исполнение правил и методик в области статистического уче-
та и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охра-
ны здоровья, применяемых Учреждением.
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16. Исполнения порядка организации системы документооборо-
та в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.

17. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее и среднее медицинское и (или) фармацевтическое образование 
для присвоения им квалификационной категории.

18. Обеспечения пациентов диетическим питанием соответствую-
щего качества.

19. Обеспечения права пациента на профилактику, диагностику, 
лечение, медицинскую реабилитацию в условиях, соответствующих 
санитарно-гигиеническим требованиям; облегчение боли, связанной с 
заболеванием и (или) медицинским вмешательством; получение лечеб-
ного питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных 
условиях; защиту сведений, составляющих врачебную тайну; допуск к 
нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав; до-
пуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на ле-
чении в стационарных условиях – на предоставление условий для от-
правления религиозных обрядов, проведение которых возможно в ста-
ционарных условиях, в том числе на предоставление отдельного поме-
щения, если это не нарушает внутренний распорядок Учреждения.

20. Обеспечения правил применения, эксплуатации, технического 
обслуживания, поверки медицинского оборудования и изделий ме-
дицинского назначения, предусмотренных нормативной, техниче-
ской и (или) эксплуатационной документацией производителя.

21. Обеспечения медицинской реабилитации в стационаре.
22. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычай-

ных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения по-
рядком.

23. Обеспечения медицинской помощи гражданам, страдающим 
социально значимыми заболеваниями, и гражданам, страдающим 
заболеваниями, представляющими опасность для окружающих: ту-
беркулез, инфекции, передающиеся преимущественно половым пу-
тем, гепатит В гепатит С болезнь, вызванная вирусом иммунодефици-
та человека (ВИЧ) злокачественные новообразования сахарный диа-
бет психические расстройства и расстройства поведения болезни, ха-
рактеризующиеся повышенным кровяным давлением при нахожде-
нии их на лечении в Учреждении в соответствии с профилями оказы-
ваемой в нем медицинской помощью.

24. Обеспечения правил сбора, использования, обезвреживания, 
размещения, хранения, транспортировки, учета и утилизации меди-
цинских отходов.

Обеспечение прав беременных женщин и матерей в сфере охра-
ны здоровья.

Обеспечение прав несовершеннолетних в сфере охраны здоровья.
Обеспечение внутриучрежденческой экспертизы качества меди-

цинской помощи в установленном порядке.
Обеспечение проведения патолого-анатомических вскрытий в 

установленном порядке.
Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 

работниками своих обязанностей:
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- оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей квали-
фикацией, должностными инструкциями, служебными и должност-
ными обязанностями;

- соблюдать врачебную тайну;
- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем об-

учения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти;

- сообщать уполномоченному должностному лицу Учреждения ин-
формацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 Федерального за-
кона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ «Об обращении лекарственных 
средств» и частью 3 статьи 96 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- оказывать гражданам медицинскую помощь в экстренной форме;
- осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с зако-

нодательными и иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской по-
мощи и стандартами медицинской помощи;

- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 
персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- обеспечивать применение разрешенных к применению в Рос-
сийской Федерации лекарственных препаратов, специализированных 
продуктов лечебного питания, медицинских изделий, дезинфекцион-
ных, дезинсекционных и дератизационных средств;

- обеспечивать профессиональную подготовку, переподготовку и 
повышение квалификации медицинских работников в соответствии с 
трудовым законодательством Российской Федерации;

- информировать органы внутренних дел в порядке, установлен-
ном уполномоченными федеральными органами исполнительной 
власти, о поступлении пациентов, в отношении которых имеются до-
статочные основания полагать, что вред их здоровью причинен в ре-
зультате противоправных действий;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-
фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий;

- обеспечивать проведение профилактических мероприятий, на-
правленных на предупреждение факторов риска развития заболева-
ний и на раннее их выявление;

- проводить пропаганду здорового образа жизни и санитарно-
гигиеническое просвещение населения.



102

Обеспечение для граждан бесплатно:
- размещение в маломестных палатах (боксах) пациентов - по ме-

дицинским и (или) эпидемиологическим показаниям, установленным 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- создание условий пребывания в стационарных условиях, включая 
предоставление спального места и питания, при совместном нахож-
дении одного из родителей, иного члена семьи или иного законного 
представителя в медицинской организации в стационарных условиях с 
ребенком до достижения им возраста четырех лет, а с ребенком стар-
ше указанного возраста - при наличии медицинских показаний;

- транспортные услуги при сопровождении медицинским работни-
ком пациента, находящегося на лечении в стационарных условиях, в 
целях выполнения порядков оказания медицинской помощи и стан-
дартов медицинской помощи в случае необходимости проведения та-
кому пациенту диагностических исследований - при отсутствии воз-
можности их проведения медицинской организацией, оказывающей 
медицинскую помощь пациенту;

- транспортировка и хранение в морге поступившего для исследо-
вания биологического материала, трупов пациентов, умерших в меди-
цинских и иных организациях, и утилизация биологического материала.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;

- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи, внутреннего контроля качества медицинской помощи;

- создания системы оценки деятельности медицинских работни-
ков, участвующих в оказании медицинских услуг;

- создания информационных систем в Учреждении, обеспечиваю-
щих в том числе персонифицированный учет при осуществлении ме-
дицинской деятельности.

Исполнение порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской по-
мощи:

- соответствие организации деятельности Учреждения, его струк-
турных подразделений, врачей требованиям положений, регламенти-
рованных порядками оказания медицинской помощи;

- соответствие деятельности Учреждения иным установленным по-
ложениям исходя из особенностей оказания медицинской помощи.

Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 
по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- организация обучения работников безопасным методам и при-
емам труда;

- обеспеченность работников средствами индивидуальной за-
щиты, молоком или продуктами, его заменяющими, лечебно-
профилактическим питанием;
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- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицин-
ских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной до-
кументацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;

- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Исполнение в Учреждении порядка проведения внутреннего кон-
троля качества и безопасности медицинской деятельности; оформле-
ния его результатов; обоснованность мер, принимаемых по результа-
там этого контроля; проведение анализа эффективности проводимо-
го внутреннего контроля качества и безопасности медицинской дея-
тельности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.  

14. Заведующий 
организационно-
методическим 
кабинетом

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- взаимодействия с общественными объединениями, иными не-
коммерческими организациями, осуществляющими свою деятель-
ность в сфере охраны здоровья в целях реализации принципа при-
оритета интересов пациента при оказании медицинской помощи в 
Учреждении.

2. Приоритета охраны здоровья детей.
3. Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, ре-

ализуемых за счет:
-  возможности выбора медицинской организации и врача;
- применения порядков оказания медицинской помощи и стан-

дартов медицинской помощи.
4. Недопустимости отказа в оказании медицинской помощи.
5. Приоритета профилактики в сфере охраны здоровья, реализуе-

мого путем: 
- разработки и реализации программ формирования здорового 

образа жизни, в том числе программ снижения потребления алкого-
ля и табака; 

- осуществления санитарно-противоэпидемических (профилакти-
ческих) мероприятий;

- осуществления мероприятий по предупреждению и раннему 
выявлению заболеваний, в том числе предупреждению социально-
значимых заболеваний и борьбе с ними;

- проведения профилактических и иных медицинских осмотров, 
диспансеризации, диспансерного наблюдения в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации;
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- осуществления мероприятий по сохранению жизни и здоровья 
граждан в процессе их обучения и трудовой деятельности в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации.

6. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его ме-
дицинском обследовании и лечении.

7. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-
ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуациях, 
ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.

8. Лицензирования отдельных видов деятельности в сфере охра-
ны здоровья:

- медицинской деятельности;
- фармацевтической деятельности;
- деятельности по обороту наркотических средств, психотропных 

веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих рас-
тений (в части деятельности по обороту наркотических средств и пси-
хотропных веществ, внесенных в списки I, II и III перечня наркотиче-
ских средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих 
контролю в Российской Федерации;

9. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

10. Организации оказания гражданам первичной медико-
санитарной помощи, специализированной, в том числе высокотехно-
логичной, медицинской помощи, скорой специализированной меди-
цинской помощи.

11. Организации достоверности первичных статистических дан-
ных, предоставляемых Учреждением.

12. Исполнения порядка создания и деятельности врачебной ко-
миссии Учреждения.

13. Исполнения соответствующей номенклатуры в сфере охраны 
здоровья (медицинских организаций, коечного фонда по профилям 
медицинской помощи, медицинских услуг, должностей медицинских 
работников и фармацевтических работников, специальностей специ-
алистов, имеющих медицинское и фармацевтическое образование).

14. Утверждения положений об отделениях и подразделениях 
Учреждения.

15. Исполнения общих требований к структуре и штатному распи-
санию Учреждения.

16. Исполнение правил и методик в области статистического уче-
та и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охра-
ны здоровья, применяемых Учреждением.

17. Исполнения порядка организации системы документооборо-
та в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.

18. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее и среднее медицинское и (или) фармацевтическое образование 
для присвоения им квалификационной категории.
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19. Исполнения порядка организации направления граждан Рос-
сийской Федерации на лечение за пределы территории Российской 
Федерации за счет средств федерального бюджета.

20. Направления на санаторно-курортное лечение в установлен-
ном порядке.

21. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычайных 
ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения порядком.

Обеспечение внутриучрежденческой экспертизы качества меди-
цинской помощи в установленном порядке.

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с зако-

нодательными и иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской по-
мощи и стандартами медицинской помощи;

- информировать граждан о возможности получения медицинской 
помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальных про-
грамм государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи;

- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 
персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- информировать граждан в доступной форме, в том числе с ис-
пользованием сети «Интернет», об осуществляемой медицинской де-
ятельности и о медицинских работниках медицинских организаций, 
об уровне их образования и об их квалификации;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- предоставлять пациентам информацию о порядке, об объеме и 
условиях оказания медицинской помощи в соответствии с програм-
мой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам ме-
дицинской помощи;

- обеспечивать оказание медицинской помощи гражданам в рам-
ках программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи и территориальных программ го-
сударственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицин-
ской помощи;

- обеспечивать проведение профилактических мероприятий, на-
правленных на предупреждение факторов риска развития заболева-
ний и на раннее их выявление;

- проводить пропаганду здорового образа жизни и санитарно-
гигиеническое просвещение населения.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;
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- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи, внутреннего контроля качества медицинской помощи;

- создания системы оценки деятельности медицинских работни-
ков, участвующих в оказании медицинских услуг;

- создания информационных систем в Учреждении, обеспечиваю-
щих в том числе персонифицированный учет при осуществлении ме-
дицинской деятельности.

Разработка порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской помощи:
- соблюдение выполнения этапов, условий и сроков оказания ме-

дицинской помощи по соответствующему виду, профилю заболева-
ний или состояний;

- соответствие организации деятельности Учреждения, его струк-
турных подразделений, врачей требованиям положений, регламенти-
рованных порядками оказания медицинской помощи;

- соответствие деятельности Учреждения иным установленным по-
ложениям исходя из особенностей оказания медицинской помощи.

Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 
Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:

- наличие договоров о проведении клинических исследований ле-
карственных препаратов, клинических испытаний медицинских изде-
лий, а также об осуществлении медицинским работником педагоги-
ческой и (или) научной деятельности;

- отсутствие в договорах о поставках лекарственных препаратов, 
медицинских изделий условий о назначении или рекомендации па-
циентам либо о предложении населению определенных лекарствен-
ных препаратов, медицинских изделий;

-  наличие в Учреждении утвержденного порядка участия предста-
вителей организаций, занимающихся разработкой, производством и 
(или) реализацией лекарственных препаратов, медицинских изделий, 
организаций, обладающих правами на использование торгового наи-
менования лекарственного препарата, организаций оптовой торговли 
лекарственными средствами, аптечных организаций (их представите-
лей, иных физических и юридических лиц, осуществляющих свою дея-
тельность от имени этих организаций) (далее соответственно - компа-
ния, представитель компании) в собраниях медицинских работников 
и иных мероприятиях, связанных с повышением их профессионально-
го уровня или предоставлением информации;

- проведение в Учреждении работы, направленной на предупрежде-
ние нарушений медицинскими работниками и фармацевтическими ра-
ботниками ограничений, установленных статьей 74 Федерального зако-
на от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации», в том числе по информированию медицин-
ских работников, фармацевтических работников, компаний, представи-
телей компаний и граждан об установленных запретах на совершение 
определенных действий и ответственности за их совершение;
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- учет обращений граждан, содержащих сведения о предоставле-
нии недостоверной, неполной или искаженной информации об ис-
пользуемых при назначении курса лечения лекарственных препара-
тах, о медицинских изделиях, включая сокрытие сведений о нали-
чии в обращении аналогичных лекарственных препаратов, медицин-
ских изделий, либо о наличии в аптечной организации лекарственных 
препаратов, имеющих одинаковое международное непатентованное 
наименование, медицинских изделий, включая сокрытие информа-
ции о наличии лекарственных препаратов и медицинских изделий, 
имеющих более низкую цену;    

- проведение контроля за наличием бланков, содержащих инфор-
мацию рекламного характера, рецептурных бланков, на которых зара-
нее напечатано наименование лекарственного препарата, медицин-
ского изделия, а также образцов лекарственных препаратов и меди-
цинских изделий для вручения пациентам.

Разработка в Учреждении порядка проведения внутреннего кон-
троля качества и безопасности медицинской деятельности; оформле-
ния его результатов; обоснованность мер, принимаемых по результа-
там этого контроля; проведение анализа эффективности проводимо-
го внутреннего контроля качества и безопасности медицинской дея-
тельности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

15. Начальник отде-
ла кадров

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- взаимодействия с общественными объединениями, иными не-
коммерческими организациями, осуществляющими свою деятель-
ность в сфере охраны здоровья в целях реализации принципа при-
оритета интересов пациента при оказании медицинской помощи в 
Учреждении.

2.  Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, ре-
ализуемых за счет:

- наличия необходимого количества медицинских работников и 
достаточного уровня их квалификации.

3. Лицензирования отдельных видов деятельности в сфере охра-
ны здоровья:

- медицинской деятельности;
- фармацевтической деятельности;
- деятельности по обороту наркотических средств, психотропных 

веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих рас-
тений (в части деятельности по обороту наркотических средств и пси-
хотропных веществ, внесенных в списки I, II и III перечня наркотиче-
ских средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих 
контролю в Российской Федерации;

4. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.
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5. Организации достоверности первичных статистических данных, 
предоставляемых Учреждением.

6. Исполнения соответствующей номенклатуры в сфере охраны 
здоровья (медицинских организаций, коечного фонда по профилям 
медицинской помощи, медицинских услуг, должностей медицинских 
работников и фармацевтических работников, специальностей специ-
алистов, имеющих медицинское и фармацевтическое образование).

7. Утверждения положения о своем подразделении.
8. Исполнения общих требований к структуре и штатному расписа-

нию Учреждения.
9. Исполнение правил и методик в области статистического учета 

и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

10. Исполнения порядка организации системы документооборота 
в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.

11. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее и среднее медицинское и (или) фармацевтическое образование 
для присвоения им квалификационной категории.

Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 
работниками своих обязанностей:

- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем 
обучения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти.

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- информировать граждан в доступной форме, в том числе с ис-

пользованием сети «Интернет», об осуществляемой медицинской де-
ятельности и о медицинских работниках медицинских организаций, 
об уровне их образования и об их квалификации;

- обеспечивать профессиональную подготовку, переподготовку и 
повышение квалификации медицинских работников в соответствии с 
трудовым законодательством Российской Федерации;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской помощи:
- соответствие штатного расписания рекомендуемым штатным 

нормативам;.
Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 

по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- достаточный  уровень подготовки специалистов по охране труда 
и регулярное повышение их квалификации.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.



109

16. Начальник отде-
ла документаци-
онного обеспе-
чения

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его 
медицинском обследовании и лечении.

2. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

3. Организации достоверности первичных статистических данных, 
предоставляемых Учреждением.

4.  Написания положения о своем подразделении.
5. Исполнение правил и методик в области статистического учета 

и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

6. Утверждения порядка организации системы документооборота 
в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

17. Начальник 
планово-
экономического 
отдела

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1.  Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, ре-
ализуемых за счет:

- предоставления Учреждением гарантированного объема меди-
цинской помощи в соответствии с программой государственных га-
рантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

2. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

3. Организации достоверности первичных статистических данных, 
предоставляемых Учреждением.

4. Исполнения соответствующей номенклатуры в сфере охраны 
здоровья (медицинских организаций, коечного фонда по профилям 
медицинской помощи, медицинских услуг, должностей медицинских 
работников и фармацевтических работников, специальностей специ-
алистов, имеющих медицинское и фармацевтическое образование).

5. Утверждения положения о своем подразделении.
6. Исполнения общих требований к структуре и штатному расписа-

нию Учреждения.
7. Исполнение правил и методик в области статистического учета 

и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

8. Исполнения порядка организации системы документооборота в 
Учреждении, применения унифицированных форм медицинской до-
кументации, в том числе в электронном виде.

9. Обеспечения права пациента на медицинскую помощь в гаран-
тированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответ-
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ствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи, а также на получение платных ме-
дицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором 
добровольного медицинского страхования.

10. Обеспечение права военнослужащих и лиц, приравненных по 
медицинскому обеспечению к военнослужащим, а также граждан, 
проходящих альтернативную гражданскую службу, граждан, подле-
жащих призыву на военную службу (направляемых на альтернатив-
ную гражданскую службу), и граждан, поступающих на военную служ-
бу или приравненную к ней службу по контракту, на охрану здоровья;  
права лиц, задержанных, заключенных под стражу, отбывающих на-
казание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо 
административного ареста, на получение медицинской помощи в 
рамках заключенных Учреждением договоров.

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- предоставлять пациентам информацию о порядке, об объеме и 

условиях оказания медицинской помощи в соответствии с програм-
мой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам ме-
дицинской помощи;

- обеспечивать оказание медицинской помощи гражданам в рамках 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражда-
нам медицинской помощи и территориальных программ государствен-
ных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

Обеспечение для граждан бесплатно:
- объем медицинской помощи, оказываемой в рамках территори-

альной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи в соответствии с законодательством 
Российской Федерации об обязательном медицинском страховании;

Обеспечение прав граждан при оплате медицинских услуг в установ-
ленном Правительством Российской Федерации порядке и условиях:

- граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, 
предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помо-
щи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспорт-
ных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании ме-
дицинской помощи;

- платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного меди-
цинского страхования.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи, внутреннего контроля качества медицинской помощи;

- создания системы оценки деятельности медицинских работни-
ков, участвующих в оказании медицинских услуг;

- создания информационных систем в Учреждении, обеспечиваю-
щих в том числе персонифицированный учет при осуществлении ме-
дицинской деятельности.
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Исполнение порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской помо-
щи:

- соответствие штатного расписания рекомендуемым штатным 
нормативам;

- соответствие деятельности Учреждения иным установленным по-
ложениям исходя из особенностей оказания медицинской помощи.

Исполнение в Учреждении порядка проведения внутреннего кон-
троля качества и безопасности медицинской деятельности; оформле-
ния его результатов; обоснованность мер, принимаемых по результатам 
этого контроля; проведение анализа эффективности проводимого вну-
треннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан. 

18. Заведующий от-
делением плат-
ных услуг

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- оказания медицинской помощи пациенту с учетом его физиче-
ского состояния и с соблюдением по возможности культурных и рели-
гиозных традиций пациента;

- обеспечения ухода при оказании медицинской помощи;
- организации оказания медицинской помощи пациенту с учетом 

рационального использования его времени;
- создания условий, обеспечивающих возможность посещения па-

циента и пребывания родственников с ним в Учреждении с учетом со-
стояния пациента, соблюдения противоэпидемического режима и ин-
тересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в Учреждении.

- взаимодействия с общественными объединениями, иными не-
коммерческими организациями, осуществляющими свою деятель-
ность в сфере охраны здоровья в целях реализации принципа при-
оритета интересов пациента при оказании медицинской помощи в 
Учреждении.

2.  Приоритета охраны здоровья детей.
3.  Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, ре-

ализуемых за счет:
- применения порядков оказания медицинской помощи и стан-

дартов медицинской помощи.
4.  Недопустимости отказа в оказании медицинской помощи.
5. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 

обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его ме-
дицинском обследовании и лечении.

6. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-
ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуациях, 
ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.
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7. Лицензирования отдельных видов деятельности в сфере охра-
ны здоровья:

- медицинской деятельности.
8. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-

воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

9. Организации достоверности первичных статистических данных, 
предоставляемых Учреждением.

10. Исполнения порядка деятельности врачебной комиссии 
Учреждения.

11. Разработки положений о подчиненных отделениях и подразде-
лениях Учреждения.

12. Исполнения правил и методик в области статистического учета 
и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

13. Исполнения порядка организации системы документооборо-
та в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.

14. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее и среднее медицинское и (или) фармацевтическое образование 
для присвоения им квалификационной категории.

15. Исполнения порядка проведения медицинских осмотров.
16. Обеспечения права пациента на медицинскую помощь в га-

рантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответ-
ствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи, а также на получение платных ме-
дицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором 
добровольного медицинского страхования.

17. Обеспечение права военнослужащих и лиц, приравненных по 
медицинскому обеспечению к военнослужащим, а также граждан, 
проходящих альтернативную гражданскую службу, граждан, подле-
жащих призыву на военную службу (направляемых на альтернатив-
ную гражданскую службу), и граждан, поступающих на военную служ-
бу или приравненную к ней службу по контракту, на охрану здоровья;  
права лиц, задержанных, заключенных под стражу, отбывающих на-
казание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо 
административного ареста, на получение медицинской помощи в 
рамках заключенных Учреждением договоров.

18. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычайных 
ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения порядком.

19. Обеспечения запрета эвтаназии. 
Обеспечение прав на медицинскую экспертизу в установленном 

порядке.
Обеспечение внутриучрежденческой экспертизы качества меди-

цинской помощи в установленном порядке.
Обеспечение прав на медицинское освидетельствование на на-

личие медицинских противопоказаний к управлению транспортным 
средством на наличие медицинских противопоказаний к владению 
оружием на в установленном порядке.
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Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с зако-

нодательными и иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской по-
мощи и стандартами медицинской помощи;

- информировать граждан о возможности получения медицинской 
помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальных про-
грамм государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи;

- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 
персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- обеспечивать применение разрешенных к применению в Рос-
сийской Федерации лекарственных препаратов, специализированных 
продуктов лечебного питания, медицинских изделий, дезинфекцион-
ных, дезинсекционных и дератизационных средств;

- предоставлять пациентам достоверную информацию об оказы-
ваемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, ис-
пользуемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях;

- информировать граждан в доступной форме, в том числе с ис-
пользованием сети «Интернет», об осуществляемой медицинской де-
ятельности;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- предоставлять пациентам информацию о порядке, об объеме и 
условиях оказания медицинской помощи в соответствии с програм-
мой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам ме-
дицинской помощи.

Обеспечение прав граждан при оплате медицинских услуг в уста-
новленном Правительством Российской Федерации порядке и усло-
виях:

- граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, 
предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помо-
щи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспорт-
ных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании ме-
дицинской помощи;

- платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного меди-
цинского страхования;

- при оказании платных медицинских услуг должны соблюдаться 
порядки оказания медицинской помощи;

- платные медицинские услуги могут оказываться в полном объе-
ме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмеша-
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тельств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 
стандарта медицинской помощи;

- отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не 
может быть причиной уменьшения видов и объема оказываемой ме-
дицинской помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания 
платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальной про-
граммы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;

- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи, внутреннего контроля качества медицинской помощи;

- создания системы оценки деятельности медицинских работни-
ков, участвующих в оказании медицинских услуг;

- создания информационных систем в Учреждении, обеспечиваю-
щих в том числе персонифицированный учет при осуществлении ме-
дицинской деятельности.

Соблюдение порядка внутреннего контроля качества и безопасно-
сти медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской по-
мощи:

- соблюдение выполнения этапов, условий и сроков оказания ме-
дицинской помощи по соответствующему виду, профилю заболева-
ний или состояний;

- соответствие штатного расписания рекомендуемым штатным 
нормативам;

- соответствие деятельности Учреждения иным установленным по-
ложениям исходя из особенностей оказания медицинской помощи.

Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 
по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;

- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 
Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:

- наличие договоров о проведении клинических исследований ле-
карственных препаратов, клинических испытаний медицинских изде-
лий, а также об осуществлении медицинским работником педагоги-
ческой и (или) научной деятельности;
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- отсутствие в договорах о поставках лекарственных препаратов, 
медицинских изделий условий о назначении или рекомендации па-
циентам либо о предложении населению определенных лекарствен-
ных препаратов, медицинских изделий;

-  проведение в Учреждении работы, направленной на предупре-
ждение нарушений медицинскими работниками и фармацевтическими 
работниками ограничений, установленных статьей 74 Федерального за-
кона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граж-
дан в Российской Федерации», в том числе по информированию меди-
цинских работников, фармацевтических работников, компаний, пред-
ставителей компаний и граждан об установленных запретах на совер-
шение определенных действий и ответственности за их совершение;

- учет обращений граждан, содержащих сведения о предоставле-
нии недостоверной, неполной или искаженной информации об ис-
пользуемых при назначении курса лечения лекарственных препара-
тах, о медицинских изделиях, включая сокрытие сведений о нали-
чии в обращении аналогичных лекарственных препаратов, медицин-
ских изделий, либо о наличии в аптечной организации лекарственных 
препаратов, имеющих одинаковое международное непатентованное 
наименование, медицинских изделий, включая сокрытие информа-
ции о наличии лекарственных препаратов и медицинских изделий, 
имеющих более низкую цену;    

- проведение контроля за наличием бланков, содержащих инфор-
мацию рекламного характера, рецептурных бланков, на которых зара-
нее напечатано наименование лекарственного препарата, медицин-
ского изделия, а также образцов лекарственных препаратов и меди-
цинских изделий для вручения пациентам.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

19. Заведующий по-
ликлиникой

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- оказания медицинской помощи пациенту с учетом его физиче-
ского состояния и с соблюдением по возможности культурных и рели-
гиозных традиций пациента;

- организации оказания медицинской помощи пациенту с учетом 
рационального использования его времени;

- создания условий, обеспечивающих возможность посещения па-
циента и пребывания родственников с ним в Учреждении с учетом со-
стояния пациента, соблюдения противоэпидемического режима и ин-
тересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в Учреждении.

- взаимодействия с общественными объединениями, иными не-
коммерческими организациями, осуществляющими свою деятель-
ность в сфере охраны здоровья в целях реализации принципа при-
оритета интересов пациента при оказании медицинской помощи в 
Учреждении.
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2. Приоритета охраны здоровья детей.
3. Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, ре-

ализуемых за счет:
- наличия необходимого количества медицинских работников и 

достаточного уровня их квалификации;
- возможности выбора медицинской организации и врача;
- применения порядков оказания медицинской помощи и стан-

дартов медицинской помощи;
- предоставления Учреждением гарантированного объема меди-

цинской помощи в соответствии с программой государственных га-
рантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

- доступностью Учреждения для всех групп населения, в том чис-
ле инвалидов и других групп населения с ограниченными возможно-
стями передвижения.

4. Недопустимости отказа в оказании медицинской помощи.
5. Приоритета профилактики в сфере охраны здоровья, реализуе-

мого путем: 
- разработки и реализации программ формирования здорового 

образа жизни, в том числе программ снижения потребления алкого-
ля и табака; 

- осуществления санитарно-противоэпидемических (профилакти-
ческих) мероприятий;

- осуществления мероприятий по предупреждению и раннему 
выявлению заболеваний, в том числе предупреждению социально-
значимых заболеваний и борьбе с ними;

- проведения профилактических и иных медицинских осмотров, 
диспансеризации, диспансерного наблюдения в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации;

- осуществления мероприятий по сохранению жизни и здоровья 
граждан в процессе их обучения и трудовой деятельности в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации.

6. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его ме-
дицинском обследовании и лечении.

7.  Организации системы санитарной охраны территории.
8. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-

ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуаци-
ях, ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситу-
аций.

9. Организации соблюдения требований технических регламентов 
в сфере охраны здоровья.

10. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

11. Организации оказания гражданам первичной медико-
санитарной помощи, специализированной, в том числе высокотехно-
логичной, медицинской помощи, скорой специализированной меди-
цинской помощи.
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12. Организации достоверности первичных статистических дан-
ных, предоставляемых Учреждением.

13. Мониторинга безопасности медицинских изделий, регистра-
ции побочных действий, нежелательных реакций при применении 
медицинских изделий, фактов и обстоятельств, создающих угрозу 
причинения вреда жизни и здоровью людей при обращении зареги-
стрированных медицинских изделий.

14. Исполнения порядка деятельности врачебной комиссии 
Учреждения.

15. Разработки положений о подчиненных отделениях и подразде-
лениях Учреждения.

16. Исполнения общих требований к структуре и штатному распи-
санию Учреждения.

18. Соблюдения порядка организации и проведения медицинских 
экспертиз.

19. Исполнение правил и методик в области статистического уче-
та и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охра-
ны здоровья, применяемых Учреждением.

20. Исполнения порядка организации системы документооборо-
та в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.

21. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее и среднее медицинское и (или) фармацевтическое образование 
для присвоения им квалификационной категории.

22. Исполнения порядка организации направления граждан Рос-
сийской Федерации на лечение за пределы территории Российской 
Федерации за счет средств федерального бюджета.

23. Исполнения порядка проведения медицинских осмотров.
24. Исполнения порядка назначения и выписывания лекарствен-

ных препаратов, медицинских изделий, форм рецептурных бланков 
на лекарственные препараты, медицинские изделия, порядка оформ-
ления этих бланков, их учета и хранения.

25. Применения безопасных лекарственных препаратов.
26. Обеспечения права пациента на медицинскую помощь в га-

рантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответ-
ствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи, а также на получение платных ме-
дицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором 
добровольного медицинского страхования.

27. Обеспечения  права пациента на выбор врача и выбор ме-
дицинской организации; профилактику, диагностику, лечение, ме-
дицинскую реабилитацию в условиях, соответствующих санитарно-
гигиеническим требованиям; получение консультаций врачей-
специалистов; облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) 
медицинским вмешательством; получение информации о своих пра-
вах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым 
в интересах пациента может быть передана информация о состоянии 
его здоровья; информированное добровольное согласие на медицин-
ское вмешательство и на отказ от медицинского вмешательства, ин-
формация о факторах, влияющих на здоровье; получение лечебного
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питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных 
условиях; защиту сведений, составляющих врачебную тайну; отказ от 
медицинского вмешательства; допуск к нему адвоката или законно-
го представителя для защиты своих прав; допуск к нему священнослу-
жителя, а в случае нахождения пациента на лечении в стационарных 
условиях – на предоставление условий для отправления религиозных 
обрядов, проведение которых возможно в стационарных условиях, в 
том числе на предоставление отдельного помещения, если это не на-
рушает внутренний распорядок Учреждения.

28. Обеспечение права военнослужащих и лиц, приравненных по 
медицинскому обеспечению к военнослужащим, а также граждан, 
проходящих альтернативную гражданскую службу, граждан, подле-
жащих призыву на военную службу (направляемых на альтернатив-
ную гражданскую службу), и граждан, поступающих на военную служ-
бу или приравненную к ней службу по контракту, на охрану здоровья;  
права лиц, задержанных, заключенных под стражу, отбывающих на-
казание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо 
административного ареста, на получение медицинской помощи в 
рамках заключенных Учреждением договоров.

29. Обеспечения правил применения, эксплуатации, технического 
обслуживания, поверки медицинского оборудования и изделий ме-
дицинского назначения, предусмотренных нормативной, техниче-
ской и (или) эксплуатационной документацией производителя, а так-
же их ремонта, утилизации или уничтожения.

30. Направления на санаторно-курортное лечение в установлен-
ном порядке.

31. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычай-
ных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения по-
рядком.

32. Обеспечения медицинской помощи гражданам, страдающим 
социально значимыми заболеваниями, и гражданам, страдающим 
заболеваниями, представляющими опасность для окружающих: ту-
беркулез, инфекции, передающиеся преимущественно половым пу-
тем, гепатит В гепатит С болезнь, вызванная вирусом иммунодефици-
та человека (ВИЧ) злокачественные новообразования сахарный диа-
бет психические расстройства и расстройства поведения болезни, ха-
рактеризующиеся повышенным кровяным давлением при нахожде-
нии их на лечении в Учреждении в соответствии с профилями оказы-
ваемой в нем медицинской помощью.

33. Оказания медицинской помощи гражданам, страдающим ред-
кими (орфанными) заболеваниями в соответствии с профилями ока-
зываемой в Учреждении медицинской помощью.

34. Обеспечения запрета эвтаназии. 
35. Обеспечения в необходимых случаях созыва консилиума вра-

чей.
36. Обеспечения правил сбора, использования, обезвреживания 

медицинских отходов.
Обеспечение прав беременных женщин и матерей в сфере охра-

ны здоровья.
Обеспечение прав несовершеннолетних в сфере охраны здоровья.
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Обеспечение прав на искусственное прерывание беременности в 
установленном порядке.

Обеспечение прав на медицинскую стерилизацию в установлен-
ном порядке.

Обеспечение прав на медицинскую экспертизу в установленном 
порядке.

Обеспечение прав на экспертизу временной нетрудоспособности 
в установленном порядке. 

Обеспечение прав на экспертизу профессиональной пригодности и 
экспертизу связи заболевания с профессией в установленном порядке. 

Обеспечение внутриучрежденческой экспертизы качества меди-
цинской помощи в установленном порядке.

Обеспечение прав на медицинское освидетельствование на на-
личие медицинских противопоказаний к управлению транспортным 
средством на наличие медицинских противопоказаний к владению 
оружием на в установленном порядке.

Обеспечение определения момента смерти человека и прекраще-
ния реанимационных мероприятий в установленном порядке.

Обеспечение проведения патолого-анатомических вскрытий в 
установленном порядке.

Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 
работниками своих обязанностей:

- оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей квали-
фикацией, должностными инструкциями, служебными и должност-
ными обязанностями;

- соблюдать врачебную тайну;
- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем об-

учения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти;

- назначать лекарственные препараты и выписывать их на рецеп-
турных бланках (за исключением лекарственных препаратов, отпуска-
емых без рецепта на лекарственный препарат) в порядке, установлен-
ном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- сообщать уполномоченному должностному лицу Учреждения 
информацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 Федерального 
закона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ «Об обращении лекарствен-
ных средств» и частью 3 статьи 96 Федерального закона от 21.11.2011 
N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Феде-
рации». 

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- оказывать гражданам медицинскую помощь в экстренной форме;
- осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с зако-

нодательными и иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской по-
мощи и стандартами медицинской помощи;

- информировать граждан о возможности получения медицинской 
помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальных про-
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грамм государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи;

- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 
персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- обеспечивать применение разрешенных к применению в Рос-
сийской Федерации лекарственных препаратов, специализированных 
продуктов лечебного питания, медицинских изделий, дезинфекцион-
ных, дезинсекционных и дератизационных средств;

- предоставлять пациентам достоверную информацию об оказы-
ваемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, ис-
пользуемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях;

- информировать граждан в доступной форме, в том числе с ис-
пользованием сети «Интернет», об осуществляемой медицинской де-
ятельности;

- информировать органы внутренних дел в порядке, установлен-
ном уполномоченными федеральными органами исполнительной 
власти, о поступлении пациентов, в отношении которых имеются до-
статочные основания полагать, что вред их здоровью причинен в ре-
зультате противоправных действий;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-
фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий;

- предоставлять пациентам информацию о порядке, об объеме и 
условиях оказания медицинской помощи в соответствии с програм-
мой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам ме-
дицинской помощи;

- обеспечивать оказание медицинской помощи гражданам в рамках 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражда-
нам медицинской помощи и территориальных программ государствен-
ных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

- обеспечивать проведение профилактических мероприятий, на-
правленных на предупреждение факторов риска развития заболева-
ний и на раннее их выявление;

- проводить пропаганду здорового образа жизни и санитарно-
гигиеническое просвещение населения.

Обеспечение для граждан бесплатно:
- оказание медицинских услуг, назначение и применение лекар-

ственных препаратов, включенных в перечень жизненно необходи-
мых и важнейших лекарственных препаратов, медицинских изделий, 
компонентов крови, лечебного питания, в том числе специализиро-
ванных продуктов лечебного питания, по медицинским показаниям в 
соответствии со стандартами медицинской помощи;
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- назначение и применение по медицинским показаниям лекар-
ственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходи-
мых и важнейших лекарственных препаратов, - в случаях их замены 
из-за индивидуальной непереносимости, по жизненным показаниям;

- транспортные услуги при сопровождении медицинским работни-
ком пациента, находящегося на лечении в стационарных условиях, в 
целях выполнения порядков оказания медицинской помощи и стан-
дартов медицинской помощи в случае необходимости проведения та-
кому пациенту диагностических исследований - при отсутствии воз-
можности их проведения медицинской организацией, оказывающей 
медицинскую помощь пациенту;

- объем медицинской помощи, оказываемой в рамках террито-
риальной программы государственных гарантий бесплатного оказа-
ния гражданам медицинской помощи в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации об обязательном медицинском страхо-
вании;

Обеспечение прав граждан при оплате медицинских услуг в уста-
новленном Правительством Российской Федерации порядке и усло-
виях:

- граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, 
предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помо-
щи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспорт-
ных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании ме-
дицинской помощи;

- платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного меди-
цинского страхования;

- при оказании платных медицинских услуг должны соблюдаться 
порядки оказания медицинской помощи;

- платные медицинские услуги могут оказываться в полном объе-
ме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмеша-
тельств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 
стандарта медицинской помощи;

- отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не 
может быть причиной уменьшения видов и объема оказываемой ме-
дицинской помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания 
платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальной про-
граммы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;

- контроля индикативных показателей качества деятельности 
Учреждения;

- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи, внутреннего контроля качества медицинской помощи;
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- создания системы оценки деятельности медицинских работни-
ков, участвующих в оказании медицинских услуг;

- создания информационных систем в Учреждении, обеспечиваю-
щих в том числе персонифицированный учет при осуществлении ме-
дицинской деятельности.

Исполнение порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской помощи:
- соблюдение выполнения этапов, условий и сроков оказания ме-

дицинской помощи по соответствующему виду, профилю заболева-
ний или состояний;

- соответствие организации деятельности Учреждения, его струк-
турных подразделений, врачей требованиям положений, регламенти-
рованных порядками оказания медицинской помощи;

- соответствие деятельности Учреждения иным установленным по-
ложениям исходя из особенностей оказания медицинской помощи.

Соблюдение в Учреждении стандартов медицинской помощи:
- соблюдение выполнения медицинских услуг в зависимости от 

усредненных показателей частоты и кратности их применения, обосно-
ванность назначения медицинских услуг, имеющих усредненную часто-
ту менее 1,0, полнота выполнения услуг с усредненной частотой 1,0;

- обоснованность и полнота назначения лекарственных препара-
тов, компонентов крови;

- обоснованность и полнота назначения имплантируемых в орга-
низм человека медицинских изделий;

- обоснованность и полнота назначения видов лечебного питания, 
включая специализированные продукты лечебного питания;

- иные положения, исходя из особенностей заболевания (состояния).
Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 

по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- организация обучения работников безопасным методам и при-
емам труда;

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицин-
ских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной до-
кументацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;

- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 
Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:

- наличие договоров о проведении клинических исследований ле-
карственных препаратов, клинических испытаний медицинских изде-
лий, а также об осуществлении медицинским работником педагоги-
ческой и (или) научной деятельности;
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- исполнение утвержденного порядка участия представителей ор-
ганизаций, занимающихся разработкой, производством и (или) реа-
лизацией лекарственных препаратов, медицинских изделий, органи-
заций, обладающих правами на использование торгового наимено-
вания лекарственного препарата, организаций оптовой торговли ле-
карственными средствами, аптечных организаций (их представите-
лей, иных физических и юридических лиц, осуществляющих свою дея-
тельность от имени этих организаций) (далее соответственно - компа-
ния, представитель компании) в собраниях медицинских работников 
и иных мероприятиях, связанных с повышением их профессионально-
го уровня или предоставлением информации;

- проведение в Учреждении работы, направленной на предупрежде-
ние нарушений медицинскими работниками и фармацевтическими ра-
ботниками ограничений, установленных статьей 74 Федерального зако-
на от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации», в том числе по информированию медицин-
ских работников, фармацевтических работников, компаний, представи-
телей компаний и граждан об установленных запретах на совершение 
определенных действий и ответственности за их совершение;

- учет обращений граждан, содержащих сведения о предоставле-
нии недостоверной, неполной или искаженной информации об ис-
пользуемых при назначении курса лечения лекарственных препара-
тах, о медицинских изделиях, включая сокрытие сведений о нали-
чии в обращении аналогичных лекарственных препаратов, медицин-
ских изделий, либо о наличии в аптечной организации лекарственных 
препаратов, имеющих одинаковое международное непатентованное 
наименование, медицинских изделий, включая сокрытие информа-
ции о наличии лекарственных препаратов и медицинских изделий, 
имеющих более низкую цену;    

- проведение контроля за наличием бланков, содержащих инфор-
мацию рекламного характера, рецептурных бланков, на которых зара-
нее напечатано наименование лекарственного препарата, медицин-
ского изделия, а также образцов лекарственных препаратов и меди-
цинских изделий для вручения пациентам.

Исполнение в Учреждении порядка проведения внутреннего кон-
троля качества и безопасности медицинской деятельности; оформле-
ния его результатов; обоснованность мер, принимаемых по результатам 
этого контроля; проведение анализа эффективности проводимого вну-
треннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

20. Начальник юри-
дического от-
дела

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- взаимодействия с общественными объединениями, иными не-
коммерческими организациями, осуществляющими свою деятель-
ность в сфере охраны здоровья в целях реализации принципа при-
оритета интересов пациента при оказании медицинской помощи в 
Учреждении.
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2. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его ме-
дицинском обследовании и лечении.

3. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

4. Организации достоверности первичных статистических данных, 
предоставляемых Учреждением.

5. Разработка положений об отделениях и подразделениях Учреж-
дения.

6. Исполнение правил и методик в области статистического учета 
и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

7. Соблюдение порядка организации системы документооборота в 
Учреждении, применения унифицированных форм медицинской до-
кументации, в том числе в электронном виде.

8. Обеспечения права пациента на медицинскую помощь в гаран-
тированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответ-
ствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи, а также на получение платных ме-
дицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором 
добровольного медицинского страхования.

9. Обеспечения  права пациента на выбор лиц, которым в интере-
сах пациента может быть передана информация о состоянии его здо-
ровья; информированное добровольное согласие на медицинское 
вмешательство и на отказ от медицинского вмешательства, информа-
ция о факторах, влияющих на здоровье; защиту сведений, составля-
ющих врачебную тайну; отказ от медицинского вмешательства; воз-
мещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицин-
ской помощи; допуск к нему адвоката или законного представителя 
для защиты своих прав.

Обеспечение прав граждан при оплате медицинских услуг в установ-
ленном Правительством Российской Федерации порядке и условиях:

- граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, 
предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помо-
щи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспорт-
ных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании ме-
дицинской помощи;

- платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного меди-
цинского страхования.

Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда,:
- организация обучения работников безопасным методам и при-

емам труда;
Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 

Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:
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- наличие договоров о проведении клинических исследований ле-
карственных препаратов, клинических испытаний медицинских изде-
лий, а также об осуществлении медицинским работником педагоги-
ческой и (или) научной деятельности;

- отсутствие в договорах о поставках лекарственных препаратов, 
медицинских изделий условий о назначении или рекомендации па-
циентам либо о предложении населению определенных лекарствен-
ных препаратов, медицинских изделий;

- наличие в Учреждении утвержденного порядка участия предста-
вителей организаций, занимающихся разработкой, производством и 
(или) реализацией лекарственных препаратов, медицинских изделий, 
организаций, обладающих правами на использование торгового наи-
менования лекарственного препарата, организаций оптовой торговли 
лекарственными средствами, аптечных организаций (их представите-
лей, иных физических и юридических лиц, осуществляющих свою дея-
тельность от имени этих организаций) (далее соответственно - компа-
ния, представитель компании) в собраниях медицинских работников 
и иных мероприятиях, связанных с повышением их профессионально-
го уровня или предоставлением информации;

- проведение в Учреждении работы, направленной на предупрежде-
ние нарушений медицинскими работниками и фармацевтическими ра-
ботниками ограничений, установленных статьей 74 Федерального зако-
на от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации», в том числе по информированию медицин-
ских работников, фармацевтических работников, компаний, представи-
телей компаний и граждан об установленных запретах на совершение 
определенных действий и ответственности за их совершение;

- учет обращений граждан, содержащих сведения о предоставле-
нии недостоверной, неполной или искаженной информации об ис-
пользуемых при назначении курса лечения лекарственных препара-
тах, о медицинских изделиях, включая сокрытие сведений о нали-
чии в обращении аналогичных лекарственных препаратов, медицин-
ских изделий, либо о наличии в аптечной организации лекарственных 
препаратов, имеющих одинаковое международное непатентованное 
наименование, медицинских изделий, включая сокрытие информа-
ции о наличии лекарственных препаратов и медицинских изделий, 
имеющих более низкую цену;    

- проведение контроля за наличием бланков, содержащих инфор-
мацию рекламного характера, рецептурных бланков, на которых зара-
нее напечатано наименование лекарственного препарата, медицин-
ского изделия, а также образцов лекарственных препаратов и меди-
цинских изделий для вручения пациентам.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

21. Директор Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения требований к проектированию и размещению 
структурных подразделений с учетом соблюдения санитарно-
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гигиенических норм и обеспечения комфортных условий пребывания 
пациентов в Учреждении;

- взаимодействия с общественными объединениями, иными не-
коммерческими организациями, осуществляющими свою деятель-
ность в сфере охраны здоровья в целях реализации принципа при-
оритета интересов пациента при оказании медицинской помощи в 
Учреждении.

2. Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, ре-
ализуемых за счет:

- доступности Учреждения для всех групп населения, в том числе 
инвалидов и других групп населения с ограниченными возможностя-
ми передвижения.

3. Организации системы санитарной охраны территории.
4. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-

ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуациях, 
ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.

5. Организации соблюдения требований технических регламентов 
в сфере охраны здоровья.

6. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

7. Организации безвозмездного обеспечения лекарственными 
препаратами, специализированными продуктами лечебного питания, 
медицинскими изделиями, средствами для дезинфекции, дезинсек-
ции и дератизации при оказании медицинской помощи.

8. Организации достоверности первичных статистических данных, 
предоставляемых Учреждением.

9. Разработки положений об отделениях и подразделениях Учреж-
дения.

10. Исполнения правил и методик в области статистического учета 
и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

11. Исполнения порядка организации системы документооборо-
та в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.

12. Обеспечения пациентов диетическим питанием соответствую-
щего качества.

13. Обеспечения  права пациента на предоставление условий для 
отправления религиозных обрядов, проведение которых возможно в 
стационарных условиях, в том числе на предоставление отдельного по-
мещения, если это не нарушает внутренний распорядок Учреждения.

14. Обеспечения правил применения, эксплуатации, технического 
обслуживания, поверки медицинского оборудования и изделий ме-
дицинского назначения, предусмотренных нормативной, техниче-
ской и (или) эксплуатационной документацией производителя, а так-
же их ремонта, утилизации или уничтожения.

15. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычай-
ных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения по-
рядком.
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16. Обеспечения правил сбора, использования, обезвреживания, 
размещения, хранения, транспортировки, учета и утилизации меди-
цинских отходов.

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 

числе бланков строгой отчетности;
- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-

фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий.

Обеспечение для граждан бесплатно:
- транспортные услуги при сопровождении медицинским работни-

ком пациента, находящегося на лечении в стационарных условиях, в 
целях выполнения порядков оказания медицинской помощи и стан-
дартов медицинской помощи в случае необходимости проведения та-
кому пациенту диагностических исследований - при отсутствии воз-
можности их проведения медицинской организацией, оказывающей 
медицинскую помощь пациенту;

- транспортировка и хранение в морге поступившего для исследо-
вания биологического материала, трупов пациентов, умерших в меди-
цинских и иных организациях, и утилизация биологического материала.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- создания информационных систем в Учреждении, обеспечиваю-
щих в том числе персонифицированный учет при осуществлении ме-
дицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 
по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- соответствие норматива численности службы охраны труда тре-
бованиям трудового законодательства Российской Федерации;

- достаточный  уровень подготовки специалистов по охране труда 
и регулярное повышение их квалификации;

- организация обучения работников безопасным методам и приемам труда;
- предоставление работникам, занятым на работах с вредными и 

(или) опасными условиями труда, компенсаций, установленных по ре-
зультатам аттестации рабочих мест по условиям труда;

- обеспеченность работников средствами индивидуальной за-
щиты, молоком или продуктами, его заменяющими, лечебно-
профилактическим питанием;

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицин-
ских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной до-
кументацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;

- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
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Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

22. Инженеры по 
охране труда

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Организации достоверности первичных статистических данных, 
предоставляемых Учреждением.

2. Исполнения правил и методик в области статистического учета 
и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

3. Соблюдения порядка организации системы документооборота в 
Учреждении, применения унифицированных форм медицинской до-
кументации, в том числе в электронном виде.

4. Обеспечения правил применения, эксплуатации, технического 
обслуживания медицинского оборудования и изделий медицинского 
назначения, предусмотренных нормативной, технической и (или) экс-
плуатационной документацией производителя.

5. Обеспечения правил сбора, использования, обезвреживания, 
размещения, хранения, транспортировки, учета и утилизации меди-
цинских отходов.

Обеспечение прав работников на экспертизу профессиональной 
пригодности и экспертизу связи заболевания с профессией в установ-
ленном порядке. 

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-

фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий;

- обеспечивать проведение профилактических мероприятий, на-
правленных на предупреждение факторов риска развития заболева-
ний и на раннее их выявление.

Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 
по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- достаточный  уровень подготовки специалистов по охране труда 
и регулярное повышение их квалификации;

- организация обучения работников безопасным методам и при-
емам труда;

- предоставление работникам, занятым на работах с вредными и 
(или) опасными условиями труда, компенсаций, установленных по ре-
зультатам аттестации рабочих мест по условиям труда;

- обеспеченность работников средствами индивидуальной за-
щиты, молоком или продуктами, его заменяющими, лечебно-
профилактическим питанием;

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицин-
ских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной до-
кументацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;
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- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

23. Начальник отде-
ла по граждан-
ской обороне и 
мобилизацион-
ной работе 

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Организации системы санитарной охраны территории.
2. Разработки положения о своем подразделении.
3. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-

ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуациях, 
ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.

4. Организации достоверности первичных статистических данных, 
предоставляемых Учреждением.

5. Исполнения правил и методик в области статистического учета 
и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

6. Исполнения порядка организации системы документооборота в 
Учреждении, применения унифицированных форм медицинской до-
кументации, в том числе в электронном виде.

7. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычай-
ных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения по-
рядком.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

24. Начальник тех-
нического от-
дела

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-
ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуациях, 
ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.

2.  Организации соблюдения требований технических регламентов 
в сфере охраны здоровья.

3. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

4. Организации достоверности первичных статистических данных, 
предоставляемых Учреждением.

5. Разработки положения о своем подразделении.
6. Исполнения правил и методик в области статистического учета 

и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

7. Соблюдения порядка организации системы документооборота в 
Учреждении, применения унифицированных форм медицинской до-
кументации, в том числе в электронном виде.

8. Обеспечения правил применения, эксплуатации, технического 
обслуживания, поверки медицинского оборудования и изделий ме-
дицинского назначения, предусмотренных нормативной, техниче-
ской и (или) эксплуатационной документацией производителя, а так-
же их ремонта, утилизации или уничтожения.
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9. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычайных 
ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения порядком.

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- обеспечивать защиту от травмирования элементами медицин-

ских изделий;
Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской по-

мощи:
- соблюдение требований стандартов оснащения Учреждения, его 

структурных подразделений;
Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 

по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицин-
ских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной до-
кументацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

25. Начальник отде-
ла автоматизи-
рованной систе-
мы управления.

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его ме-
дицинском обследовании и лечении.

2. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-
ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуаци-
ях, ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситу-
аций.

3. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

4. Организации достоверности первичных статистических данных, 
предоставляемых Учреждением.

5. Разработки положения о своем подразделении.
6. Исполнения правил и методик в области статистического учета 

и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

7. Исполнения порядка организации системы документооборота в 
Учреждении, применения унифицированных форм медицинской до-
кументации, в том числе в электронном виде.

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 

персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- информировать граждан в доступной форме, в том числе с ис-
пользованием сети «Интернет», об осуществляемой медицинской де-
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ятельности и о медицинских работниках медицинских организаций, 
об уровне их образования и об их квалификации;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- предоставлять пациентам информацию о порядке, об объеме и 
условиях оказания медицинской помощи в соответствии с програм-
мой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам ме-
дицинской помощи;

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- создания информационных систем в Учреждении, обеспечиваю-
щих в том числе персонифицированный учет при осуществлении ме-
дицинской деятельности.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

26. Начальник отде-
ла материально-
технического 
снабжения

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Организации обеспечения лекарственными препаратами, спе-
циализированными продуктами лечебного питания, медицинскими 
изделиями, средствами для дезинфекции, дезинсекции и дератиза-
ции при оказании медицинской помощи.

2. Организации достоверности первичных статистических данных, 
предоставляемых Учреждением.

3. Разработки положения о своем подразделении.
4. Исполнения правил и методик в области статистического учета 

и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

5. Исполнения порядка организации системы документооборота в 
Учреждении, применения унифицированных форм медицинской до-
кументации, в том числе в электронном виде.

6. Обеспечения пациентов диетическим питанием соответствую-
щего качества.

7. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычай-
ных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения по-
рядком.

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 

представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.
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27. Начальник служ-
бы питания

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-
ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуациях, 
ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.

2. Организации обеспечения специализированными продуктами 
лечебного питания при оказании медицинской помощи.

3. Организации достоверности первичных статистических данных, 
предоставляемых Учреждением.

4. Разработки положения о своем подразделении.
5. Исполнение правил и методик в области статистического учета 

и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

6. Исполнения порядка организации системы документооборота в 
Учреждении, применения унифицированных форм медицинской до-
кументации, в том числе в электронном виде.

7. Обеспечения пациентов диетическим питанием соответствую-
щего качества.

8. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычай-
ных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения по-
рядком.

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- обеспечивать применение разрешенных к применению в Россий-

ской Федерации специализированных продуктов лечебного питания;
- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 

представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

28. Врачи Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- оказания медицинской помощи пациенту с учетом его физиче-
ского состояния и с соблюдением по возможности культурных и рели-
гиозных традиций пациента;

- обеспечения ухода при оказании медицинской помощи;
- организации оказания медицинской помощи пациенту с учетом 

рационального использования его времени;
- взаимодействия с общественными объединениями, иными не-

коммерческими организациями, осуществляющими свою деятель-
ность в сфере охраны здоровья в целях реализации принципа при-
оритета интересов пациента при оказании медицинской помощи в 
Учреждении.
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2.  Приоритета охраны здоровья детей.
3.  Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, ре-

ализуемых за счет:
- достаточного уровня квалификации медицинских работников;
- возможности выбора медицинской организации и врача;
- применения порядков оказания медицинской помощи и стан-

дартов медицинской помощи;
- предоставления Учреждением гарантированного объема меди-

цинской помощи в соответствии с программой государственных га-
рантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.

4. Недопустимости отказа в оказании медицинской помощи.
5. Приоритета профилактики в сфере охраны здоровья, реализуе-

мого путем: 
- реализации программ формирования здорового образа жизни, в 

том числе программ снижения потребления алкоголя и табака; 
- осуществления санитарно-противоэпидемических (профилакти-

ческих) мероприятий;
- осуществления мероприятий по предупреждению и раннему 

выявлению заболеваний, в том числе предупреждению социально-
значимых заболеваний и борьбе с ними;

- проведения профилактических и иных медицинских осмотров, 
диспансеризации, диспансерного наблюдения в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации.

6. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его ме-
дицинском обследовании и лечении.

7. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-
ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуаци-
ях, ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситу-
аций.

8. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

9. Оказания гражданам первичной медико-санитарной помощи, 
специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицин-
ской помощи, скорой специализированной медицинской помощи.

10. Организации достоверности первичных статистических дан-
ных, предоставляемых Учреждением.

11. Мониторинга безопасности медицинских изделий, регистра-
ции побочных действий, нежелательных реакций при применении 
медицинских изделий, фактов и обстоятельств, создающих угрозу 
причинения вреда жизни и здоровью людей при обращении зареги-
стрированных медицинских изделий.

12. Исполнения порядка деятельности врачебной комиссии 
Учреждения.

13. Соблюдения порядка организации и проведения медицинских 
экспертиз.
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14. Исполнение правил и методик в области статистического уче-
та и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охра-
ны здоровья, применяемых Учреждением.

15. Исполнения порядка организации системы документооборо-
та в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.

16. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее медицинское и (или) фармацевтическое образование для при-
своения им квалификационной категории.

17. Исполнения порядка организации направления граждан Рос-
сийской Федерации на лечение за пределы территории Российской 
Федерации за счет средств федерального бюджета.

18. Исполнения порядка проведения медицинских осмотров.
19. Исполнения порядка назначения и выписывания лекарствен-

ных препаратов, медицинских изделий, форм рецептурных бланков 
на лекарственные препараты, медицинские изделия, порядка оформ-
ления этих бланков, их учета и хранения.

20. Обеспечения права пациента на медицинскую помощь в га-
рантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответ-
ствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи, а также на получение платных ме-
дицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором 
добровольного медицинского страхования.

21. Обеспечения  права пациента на выбор врача и выбор ме-
дицинской организации; профилактику, диагностику, лечение, ме-
дицинскую реабилитацию в условиях, соответствующих санитарно-
гигиеническим требованиям; получение консультаций врачей-
специалистов; облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) 
медицинским вмешательством; получение информации о своих пра-
вах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым 
в интересах пациента может быть передана информация о состоянии 
его здоровья; информированное добровольное согласие на медицин-
ское вмешательство и на отказ от медицинского вмешательства, ин-
формация о факторах, влияющих на здоровье; получение лечебного 
питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных 
условиях; защиту сведений, составляющих врачебную тайну; отказ от 
медицинского вмешательства; допуск к нему адвоката или законно-
го представителя для защиты своих прав; допуск к нему священнослу-
жителя, а в случае нахождения пациента на лечении в стационарных 
условиях – на предоставление условий для отправления религиозных 
обрядов, проведение которых возможно в стационарных условиях, в 
том числе на предоставление отдельного помещения, если это не на-
рушает внутренний распорядок Учреждения.

22. Обеспечение права военнослужащих и лиц, приравненных по 
медицинскому обеспечению к военнослужащим, а также граждан, 
проходящих альтернативную гражданскую службу, граждан, подле-
жащих призыву на военную службу (направляемых на альтернатив-
ную гражданскую службу), и граждан, поступающих на военную служ-
бу или приравненную к ней службу по контракту, на охрану здоровья;  
права лиц, задержанных, заключенных под стражу, отбывающих на-
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казание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо 
административного ареста, на получение медицинской помощи в 
рамках заключенных Учреждением договоров.

23. Обеспечения правил применения, эксплуатации медицинского 
оборудования и изделий медицинского назначения, предусмотрен-
ных нормативной, технической и (или) эксплуатационной документа-
цией производителя.

24. Обеспечения медицинской реабилитации в стационаре.
25. Направления на санаторно-курортное лечение в установлен-

ном порядке.
26. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычай-

ных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения по-
рядком.

27. Обеспечения медицинской помощи гражданам, страдающим 
социально значимыми заболеваниями, и гражданам, страдающим 
заболеваниями, представляющими опасность для окружающих: ту-
беркулез, инфекции, передающиеся преимущественно половым пу-
тем, гепатит В гепатит С болезнь, вызванная вирусом иммунодефици-
та человека (ВИЧ) злокачественные новообразования сахарный диа-
бет психические расстройства и расстройства поведения болезни, ха-
рактеризующиеся повышенным кровяным давлением при нахожде-
нии их на лечении в Учреждении в соответствии с профилями оказы-
ваемой в нем медицинской помощью.

28. Оказания медицинской помощи гражданам, страдающим ред-
кими (орфанными) заболеваниями в соответствии с профилями ока-
зываемой в Учреждении медицинской помощью.

29.  Обеспечения запрета эвтаназии. 
30. Обеспечения в необходимых случаях созыва консилиума врачей.
31. Обеспечения правил сбора медицинских отходов.
32. Обеспечения права одному из родителей, иному члену се-

мьи или иному законному представителю на бесплатное совместное 
нахождение с ребенком в Учреждении при оказании ему медицин-
ской помощи в стационарных условиях в течение всего периода лече-
ния независимо от возраста ребенка. При совместном нахождении в 
Учреждении в стационарных условиях с ребенком до достижения им 
возраста четырех лет и с ребенком старше данного возраста – при на-
личии медицинских показаний плата за создание условий пребыва-
ния в стационарных условиях, в том числе за предоставление спаль-
ного места и питания, с указанных лиц не взимается.

Обеспечение прав беременных женщин и матерей в сфере охра-
ны здоровья.

Обеспечение прав несовершеннолетних в сфере охраны здоровья.
Обеспечение прав на искусственное прерывание беременности в 

установленном порядке.
Обеспечение прав на медицинскую стерилизацию в установлен-

ном порядке.
Обеспечение прав на медицинскую экспертизу в установленном 

порядке.
Обеспечение прав на экспертизу временной нетрудоспособности 

в установленном порядке. 
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Обеспечение прав на экспертизу профессиональной пригодности и 
экспертизу связи заболевания с профессией в установленном порядке. 

Обеспечение внутриучрежденческой экспертизы качества меди-
цинской помощи в установленном порядке.

Обеспечение прав на медицинское освидетельствование на на-
личие медицинских противопоказаний к управлению транспортным 
средством на наличие медицинских противопоказаний к владению 
оружием на в установленном порядке.

Обеспечение определения момента смерти человека и прекраще-
ния реанимационных мероприятий в установленном порядке.

Обеспечение проведения патолого-анатомических вскрытий в 
установленном порядке.

 Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 
работниками своих обязанностей:

- оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей квали-
фикацией, должностными инструкциями, служебными и должност-
ными обязанностями;

- соблюдать врачебную тайну;
- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем об-

учения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти;

- назначать лекарственные препараты и выписывать их на рецеп-
турных бланках (за исключением лекарственных препаратов, отпуска-
емых без рецепта на лекарственный препарат) в порядке, установлен-
ном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- сообщать уполномоченному должностному лицу Учреждения ин-
формацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 Федерального за-
кона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ «Об обращении лекарственных 
средств» и частью 3 статьи 96 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- оказывать гражданам медицинскую помощь в экстренной форме;
- осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с зако-

нодательными и иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской по-
мощи и стандартами медицинской помощи;

- информировать граждан о возможности получения медицинской 
помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальных про-
грамм государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи;

- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 
персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- обеспечивать применение разрешенных к применению в Рос-
сийской Федерации лекарственных препаратов, специализированных 
продуктов лечебного питания, медицинских изделий, дезинфекцион-
ных, дезинсекционных и дератизационных средств;
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- предоставлять пациентам достоверную информацию об оказы-
ваемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, ис-
пользуемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях;

- проходить профессиональную подготовку, переподготовку и по-
вышение квалификации медицинских работников в соответствии с 
трудовым законодательством Российской Федерации;

- информировать органы внутренних дел в порядке, установлен-
ном уполномоченными федеральными органами исполнительной 
власти, о поступлении пациентов, в отношении которых имеются до-
статочные основания полагать, что вред их здоровью причинен в ре-
зультате противоправных действий;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-
фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий;

- предоставлять пациентам информацию о порядке, об объеме и 
условиях оказания медицинской помощи в соответствии с програм-
мой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам ме-
дицинской помощи;

- обеспечивать оказание медицинской помощи гражданам в рам-
ках программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи и территориальных программ го-
сударственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицин-
ской помощи;

- обеспечивать проведение профилактических мероприятий, на-
правленных на предупреждение факторов риска развития заболева-
ний и на раннее их выявление;

- проводить пропаганду здорового образа жизни и санитарно-
гигиеническое просвещение населения.

Обеспечение для граждан бесплатно:
- оказание медицинских услуг, назначение лекарственных препа-

ратов, включенных в перечень жизненно необходимых и важнейших 
лекарственных препаратов, медицинских изделий, компонентов кро-
ви, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов 
лечебного питания, по медицинским показаниям в соответствии со 
стандартами медицинской помощи;

- назначение по медицинским показаниям лекарственных препа-
ратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших 
лекарственных препаратов, - в случаях их замены из-за индивидуаль-
ной непереносимости, по жизненным показаниям;

- размещение в маломестных палатах (боксах) пациентов - по ме-
дицинским и (или) эпидемиологическим показаниям, установленным 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;
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- создание условий пребывания в стационарных условиях, вклю-
чая предоставление спального места и питания, при совместном на-
хождении одного из родителей, иного члена семьи или иного за-
конного представителя в медицинской организации в стационарных 
условиях с ребенком до достижения им возраста четырех лет, а с ре-
бенком старше указанного возраста - при наличии медицинских по-
казаний;

- сопровождение медицинским работником пациента, находяще-
гося на лечении в стационарных условиях, в целях выполнения поряд-
ков оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помо-
щи в случае необходимости проведения такому пациенту диагностиче-
ских исследований - при отсутствии возможности их проведения меди-
цинской организацией, оказывающей медицинскую помощь пациенту;

- транспортировка и хранение в морге поступившего для исследо-
вания биологического материала, трупов пациентов, умерших в меди-
цинских и иных организациях, и утилизация биологического материала.

- объем медицинской помощи, оказываемой в рамках территори-
альной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи в соответствии с законодательством 
Российской Федерации об обязательном медицинском страховании;

Обеспечение прав граждан при оплате медицинских услуг в уста-
новленном Правительством Российской Федерации порядке и усло-
виях:

- граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, 
предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помо-
щи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспорт-
ных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании ме-
дицинской помощи;

- платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного меди-
цинского страхования;

- при оказании платных медицинских услуг должны соблюдаться 
порядки оказания медицинской помощи;

- платные медицинские услуги могут оказываться в полном объе-
ме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмеша-
тельств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 
стандарта медицинской помощи;

- отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не 
может быть причиной уменьшения видов и объема оказываемой ме-
дицинской помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания 
платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальной про-
граммы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;
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- соблюдения объема, сроков и условий оказания медицинской 
помощи;

- использования информационных систем в Учреждении, обеспе-
чивающих в том числе персонифицированный учет при осуществле-
нии медицинской деятельности.

Исполнение порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской по-
мощи:

- соблюдение выполнения этапов, условий и сроков оказания ме-
дицинской помощи по соответствующему виду, профилю заболева-
ний или состояний;

- соответствие организации деятельности врачей требованиям по-
ложений, регламентированных порядками оказания медицинской 
помощи.

Соблюдение в Учреждении стандартов медицинской помощи:
- соблюдение выполнения медицинских услуг в зависимости от 

усредненных показателей частоты и кратности их применения, обосно-
ванность назначения медицинских услуг, имеющих усредненную часто-
ту менее 1,0, полнота выполнения услуг с усредненной частотой 1,0;

- обоснованность и полнота назначения лекарственных препара-
тов, компонентов крови;

- обоснованность и полнота назначения имплантируемых в орга-
низм человека медицинских изделий;

- обоснованность и полнота назначения видов лечебного питания, 
включая специализированные продукты лечебного питания;

- иные положения, исходя из особенностей заболевания (состояния).
Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 

по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;

- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 
Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:

- наличие договоров о проведении клинических исследований ле-
карственных препаратов, клинических испытаний медицинских изде-
лий, а также об осуществлении медицинским работником педагоги-
ческой и (или) научной деятельности;

- исполнение в Учреждении утвержденного порядка участия пред-
ставителей организаций, занимающихся разработкой, производством 
и (или) реализацией лекарственных препаратов, медицинских изде-
лий, организаций, обладающих правами на использование торгового 
наименования лекарственного препарата, организаций оптовой тор-
говли лекарственными средствами, аптечных организаций (их пред-
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ставителей, иных физических и юридических лиц, осуществляющих 
свою деятельность от имени этих организаций) (далее соответствен-
но - компания, представитель компании) в собраниях медицинских 
работников и иных мероприятиях, связанных с повышением их про-
фессионального уровня или предоставлением информации;

- соблюдение медицинскими работниками и фармацевтическими 
работниками ограничений, установленных статьей 74 Федерального 
закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации», в том числе по информированию 
медицинских работников, фармацевтических работников, компаний, 
представителей компаний и граждан об установленных запретах на 
совершение определенных действий и ответственности за их совер-
шение.

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

29. Средние меди-
цинские работ-
ники

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- оказания медицинской помощи пациенту с учетом его физиче-
ского состояния и с соблюдением по возможности культурных и рели-
гиозных традиций пациента;

- обеспечения ухода при оказании медицинской помощи;
- организации оказания медицинской помощи пациенту с учетом 

рационального использования его времени;
- соблюдения санитарно-гигиенических норм и обеспечения ком-

фортных условий пребывания пациентов в Учреждении;
- создания условий, обеспечивающих возможность посещения па-

циента и пребывания родственников с ним в Учреждении с учетом со-
стояния пациента, соблюдения противоэпидемического режима и ин-
тересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в Учреждении.

- взаимодействия с общественными объединениями, иными не-
коммерческими организациями, осуществляющими свою деятель-
ность в сфере охраны здоровья в целях реализации принципа при-
оритета интересов пациента при оказании медицинской помощи в 
Учреждении.

2.  Приоритета охраны здоровья детей.
3.  Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, ре-

ализуемых за счет:
- достаточного уровня квалификации медицинских работников.
4. Недопустимости отказа в оказании медицинской помощи.
5. Приоритета профилактики в сфере охраны здоровья, реализуе-

мого путем: 
- реализации программ формирования здорового образа жизни, в 

том числе программ снижения потребления алкоголя и табака; 
- осуществления санитарно-противоэпидемических (профилакти-

ческих) мероприятий;
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- осуществления мероприятий по предупреждению и раннему 
выявлению заболеваний, в том числе предупреждению социально-
значимых заболеваний и борьбе с ними.

6. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его ме-
дицинском обследовании и лечении.

7. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-
ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуациях, 
ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.

8. Соблюдения требований технических регламентов в сфере охра-
ны здоровья.

9. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

10. Организации достоверности первичных статистических дан-
ных, предоставляемых Учреждением.

11. Мониторинга безопасности медицинских изделий, регистра-
ции побочных действий, нежелательных реакций при применении 
медицинских изделий, фактов и обстоятельств, создающих угрозу 
причинения вреда жизни и здоровью людей при обращении зареги-
стрированных медицинских изделий.

12. Исполнение правил и методик в области статистического уче-
та и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охра-
ны здоровья, применяемых Учреждением.

13. Исполнения порядка организации системы документооборо-
та в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.

14. Исполнения порядка аттестации специалистов, имеющих выс-
шее и среднее медицинское и (или) фармацевтическое образование 
для присвоения им квалификационной категории.

15. Исполнения порядка проведения медицинских осмотров.
16. Исполнения порядка назначения и выписывания лекарствен-

ных препаратов, медицинских изделий, форм рецептурных бланков 
на лекарственные препараты, медицинские изделия, порядка оформ-
ления этих бланков, их учета и хранения.

17. Применения безопасных лекарственных препаратов.
18. Обеспечения права пациента на медицинскую помощь в га-

рантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответ-
ствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи, а также на получение платных ме-
дицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором 
добровольного медицинского страхования.

19. Обеспечения  права пациента на профилактику, диагностику, 
лечение, медицинскую реабилитацию в условиях, соответствующих 
санитарно-гигиеническим требованиям; облегчение боли, связанной 
с заболеванием и (или) медицинским вмешательством; получение ле-
чебного питания в случае нахождения пациента на лечении в стаци-
онарных условиях; защиту сведений, составляющих врачебную тай-
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ну; допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты 
своих прав; допуск к нему священнослужителя, а в случае нахожде-
ния пациента на лечении в стационарных условиях – на предоставле-
ние условий для отправления религиозных обрядов, проведение ко-
торых возможно в стационарных условиях, в том числе на предостав-
ление отдельного помещения, если это не нарушает внутренний рас-
порядок Учреждения.

20. Обеспечения правил применения, эксплуатации медицинского 
оборудования и изделий медицинского назначения, предусмотрен-
ных нормативной, технической и (или) эксплуатационной документа-
цией производителя, а также их утилизации или уничтожения.

22. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычай-
ных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения по-
рядком.

23. Обеспечения запрета эвтаназии. 
22. Обеспечения правил сбора, использования, обезвреживания, 

размещения, хранения, транспортировки, учета и утилизации меди-
цинских отходов.

Обеспечение прав беременных женщин и матерей в сфере охра-
ны здоровья.

Обеспечение прав несовершеннолетних в сфере охраны здоровья.
Обеспечение внутриучрежденческой экспертизы качества меди-

цинской помощи в установленном порядке.
Обеспечение исполнения медицинскими и фармацевтическими 

работниками своих обязанностей:
- оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей квали-

фикацией, должностными инструкциями, служебными и должност-
ными обязанностями;

- соблюдать врачебную тайну;
- совершенствовать профессиональные знания и навыки путем об-

учения по дополнительным профессиональным образовательным 
программам в образовательных и научных организациях в порядке и 
в сроки, установленные уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти;

- назначать лекарственные препараты и выписывать их на рецеп-
турных бланках (за исключением лекарственных препаратов, отпуска-
емых без рецепта на лекарственный препарат) в порядке, установлен-
ном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- сообщать уполномоченному должностному лицу Учреждения 
информацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 Федерального 
закона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ «Об обращении лекарствен-
ных средств» и частью 3 статьи 96 Федерального закона от 21.11.2011 
N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Феде-
рации». 

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- оказывать гражданам медицинскую помощь в экстренной форме;
- осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с зако-

нодательными и иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, в том числе порядками оказания медицинской по-
мощи и стандартами медицинской помощи;
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- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 
персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- обеспечивать применение разрешенных к применению в Рос-
сийской Федерации лекарственных препаратов, специализированных 
продуктов лечебного питания, медицинских изделий, дезинфекцион-
ных, дезинсекционных и дератизационных средств;

- проходить профессиональную подготовку, переподготовку и по-
вышение квалификации медицинских работников в соответствии с 
трудовым законодательством Российской Федерации;

- информировать органы внутренних дел в порядке, установлен-
ном уполномоченными федеральными органами исполнительной 
власти, о поступлении пациентов, в отношении которых имеются до-
статочные основания полагать, что вред их здоровью причинен в ре-
зультате противоправных действий;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности;

- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-
фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий;

- обеспечивать оказание медицинской помощи гражданам в рам-
ках программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи и территориальных программ го-
сударственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицин-
ской помощи;

- обеспечивать проведение профилактических мероприятий, на-
правленных на предупреждение факторов риска развития заболева-
ний и на раннее их выявление;

- проводить пропаганду здорового образа жизни и санитарно-
гигиеническое просвещение населения.

Обеспечение для граждан бесплатно:
- оказание медицинских услуг;
- создание условий пребывания в стационарных условиях, вклю-

чая предоставление спального места и питания, при совместном на-
хождении одного из родителей, иного члена семьи или иного за-
конного представителя в медицинской организации в стационарных 
условиях с ребенком до достижения им возраста четырех лет, а с ре-
бенком старше указанного возраста - при наличии медицинских по-
казаний;

- сопровождение медицинским работником пациента, находяще-
гося на лечении в стационарных условиях, в целях выполнения поряд-
ков оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помо-
щи в случае необходимости проведения такому пациенту диагностиче-
ских исследований - при отсутствии возможности их проведения меди-
цинской организацией, оказывающей медицинскую помощь пациенту;
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- транспортировка и хранение в морге поступившего для исследо-
вания биологического материала, трупов пациентов, умерших в меди-
цинских и иных организациях, и утилизация биологического материала.

- объем медицинской помощи, оказываемой в рамках территори-
альной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи в соответствии с законодательством 
Российской Федерации об обязательном медицинском страховании;

Обеспечение прав граждан при оплате медицинских услуг в установ-
ленном Правительством Российской Федерации порядке и условиях:

- граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, 
предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помо-
щи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспорт-
ных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании ме-
дицинской помощи;

- платные медицинские услуги оказываются пациентам за счет 
личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного меди-
цинского страхования;

- отказ пациента от предлагаемых платных медицинских услуг не 
может быть причиной уменьшения видов и объема оказываемой ме-
дицинской помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания 
платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальной про-
граммы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи.

Обеспечение внутреннего контроля качества и безопасности ме-
дицинской деятельности путем:

- соблюдения требований к осуществлению медицинской деятель-
ности, установленных законодательством Российской Федерации;

- соблюдения сроков и условий оказания медицинской помощи;
- использования информационных систем в Учреждении, обеспе-

чивающих в том числе персонифицированный учет при осуществле-
нии медицинской деятельности.

Исполнение порядка осуществления внутреннего контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности.

Соблюдение в Учреждении порядков оказания медицинской по-
мощи:

- соблюдение выполнения этапов, условий и сроков оказания ме-
дицинской помощи по соответствующему виду, профилю заболева-
ний или состояний.

Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 
по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицин-
ских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной до-
кументацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;
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- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Соблюдение медицинскими и  фармацевтическими работниками 
Учреждения ограничений, применяемых к ним при осуществлении 
профессиональной деятельности:

- исполнение в Учреждении утвержденного порядка участия пред-
ставителей организаций, занимающихся разработкой, производством 
и (или) реализацией лекарственных препаратов, медицинских изде-
лий, организаций, обладающих правами на использование торгового 
наименования лекарственного препарата, организаций оптовой тор-
говли лекарственными средствами, аптечных организаций (их пред-
ставителей, иных физических и юридических лиц, осуществляющих 
свою деятельность от имени этих организаций) (далее соответствен-
но - компания, представитель компании) в собраниях медицинских 
работников и иных мероприятиях, связанных с повышением их про-
фессионального уровня или предоставлением информации;

- предупреждение нарушений медицинскими работниками и фар-
мацевтическими работниками ограничений, установленных статьей 
74 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации», в том числе по 
информированию медицинских работников, фармацевтических ра-
ботников, компаний, представителей компаний и граждан об уста-
новленных запретах на совершение определенных действий и ответ-
ственности за их совершение;

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

30. Младший ме-
дицинский пер-
сонал

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

- обеспечения ухода при оказании медицинской помощи.
2. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 

обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его ме-
дицинском обследовании и лечении.

3. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-
ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуациях, 
ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций.

4. Исполнения порядка организации системы документооборота в 
Учреждении, применения унифицированных форм медицинской до-
кументации, в том числе в электронном виде.

5. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычай-
ных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения по-
рядком.

6. Обеспечения правил сбора, использования, обезвреживания, 
размещения, хранения и учета медицинских отходов.
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Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 

персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах;

- вести медицинскую документацию в установленном порядке и 
представлять отчетность по видам, формам, в сроки и в объеме, ко-
торые установлены уполномоченным федеральным органом испол-
нительной власти;

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в том 
числе бланков строгой отчетности.

Обеспечение для граждан бесплатно:
- транспортировка и хранение в морге поступившего для исследо-

вания биологического материала, трупов пациентов, умерших в меди-
цинских и иных организациях, и утилизация биологического материала.

Соблюдение в Учреждении безопасных условий труда, требований 
по безопасному применению и эксплуатации медицинских изделий и 
их утилизации (уничтожению):

- соблюдение требований безопасности медицинских изделий, 
предусмотренных нормативной документацией производителя;

- соблюдение требований к утилизации (уничтожению) медицин-
ских изделий, предусмотренных технической и эксплуатационной до-
кументацией производителя;

- соблюдение установленных правил в сфере обращения медицин-
ских изделий;

- выполнение обязанностей по сообщению сведений, указанных 
в части 3 статьи 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.

31. Прочий 
административно-
хозяйственный 
персонал

Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и обеспече-
ние связанных с этими правами государственных гарантий за счет:

1. Приоритета интересов пациента при оказании медицинской по-
мощи, реализуемого путем:

- соблюдения этических и моральных норм, а также уважитель-
ного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и 
иных работников Учреждения;

2.  Обеспечения доступности и качества медицинской помощи, ре-
ализуемых за счет:

- доступностью Учреждения для всех групп населения, в том чис-
ле инвалидов и других групп населения с ограниченными возможно-
стями передвижения.

3. Соблюдения врачебной тайны, в том числе о сведениях о факте 
обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоя-
нии его здоровья и диагнозе, иных сведениях, полученных при его ме-
дицинском обследовании и лечении.

4. Поддержка санитарного состояния территории.
5. Готовности к реализации мероприятий, направленных на спасе-

ние жизни и сохранение здоровья людей при чрезвычайных ситуаци-
ях, ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситу-
аций.
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6. Соблюдения требований технических регламентов в сфере охра-
ны здоровья.

7. Ведения информационных систем, баз данных в сфере здра-
воохранения, в том числе обеспечение конфиденциальности содер-
жащихся в них персональных данных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

8. Организации достоверности первичных статистических данных, 
предоставляемых Учреждением.

9. Исполнение правил и методик в области статистического учета 
и отчетности, стандартов информационного обмена в сфере охраны 
здоровья, применяемых Учреждением.

10. Соблюдения порядка организации системы документооборо-
та в Учреждении, применения унифицированных форм медицинской 
документации, в том числе в электронном виде.

11. Соблюдения правил применения, эксплуатации, технического 
обслуживания, поверки медицинского оборудования и изделий ме-
дицинского назначения, предусмотренных нормативной, техниче-
ской и (или) эксплуатационной документацией производителя, а так-
же их ремонта, утилизации или уничтожения.

12. Организации и оказания медицинской помощи при чрезвычай-
ных ситуациях в соответствии с установленным для Учреждения по-
рядком.

Обеспечение исполнения обязанностей Учреждения:
- соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность 

персональных данных, используемых в медицинских информацион-
ных системах; 

- проводить мероприятия по снижению риска травматизма и про-
фессиональных заболеваний, внедрять безопасные методы сбора ме-
дицинских отходов и обеспечивать защиту от травмирования элемен-
тами медицинских изделий;

Соблюдение законодательства при организации работы с обраще-
ниями граждан.
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Приложение № 2
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»
от_______________ №______

Положение 
о внутреннем контроле качества медицинской помощи, 
оказанной в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 

больница им. Н.Н. Бурденко» 

1. Общие положения

1.1. Данное Положение разработано в целях совершенствования вну-
треннего контроля качества медицинской помощи и безопасности ме-
дицинской деятельности, осуществляемой в ГБУЗ «Пензенская област-
ная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко», создания непрерывной 
системы комплексной оценки результатов медицинской деятельности 
Учреждения, в том числе мониторинга дефектов. Оно устанавливает об-
щие организационные и методические принципы внутреннего контроля 
качества медицинской помощи, предоставляемой в ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко», для обеспечения 
прав пациентов на получение медицинской помощи необходимого объ-
ема и надлежащего качества и соответствия ее порядкам оказания меди-
цинской помощи и стандартами медицинской помощи.

1.2. Получение пациентами медицинской помощи необходимого 
объёма и надлежащего качества осуществляется на основе оптималь-
ного использования кадровых и материально-технических ресурсов 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурден-
ко» и применения современных медицинских технологий.

1.3. Настоящее Положение устанавливает структуру внутреннего 
контроля качества медицинской помощи и определяет ее организацион-
но–методические принципы функционирования. 

1.4. Субъектами внутреннего контроля качества медицинской помо-
щи являются заместители главного врача по медицинской части и хи-
рургической помощи, заведующий региональным сосудистым центром, 
заведующая поликлиникой и заведующие клиническими отделениями 
стационара (далее – эксперты), врачебная комиссия, ее подкомиссии 
(комиссия по изучению летальных исходов, лечебно–контрольная ко-
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миссия), (далее – экспертные комиссии) и Медицинский совет, на кото-
рые возложены функции внутреннего контроля качества медицинской 
помощи, оказываемой в Учреждении.

1.5. Объектом внутреннего контроля качества медицинской помощи 
являются результаты профессиональной деятельности лечащего врача по 
организации и выполнению комплекса профилактических, лечебно–диа-
гностических и реабилитационных мероприятий, проводимых по опре-
деленной технологии с целью снижения риска прогрессирования у па-
циента заболевания и возникновения нового патологического процесса.

1.6. При проведении внутреннего контроля качества медицинской 
помощи эксперт (экспертная комиссия) исследует первичную медицин-
скую документацию (по законченному случаю) в целях определения со-
ответствия оказанной медицинской помощи утвержденным федераль-
ным стандартам, клиническим протоколам, методическим рекоменда-
циям по данной нозологии медицинским технологиям и принципам 
организации лечебно–диагностического процесса, с учетом индивиду-
альных особенностей пациента, а также материально–технических, фи-
нансовых, кадровых и интеллектуальных возможностей Учреждения. 

1.7. Система внутреннего контроля качества медицинской помощи, 
оказываемой в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко» направлена на защиту (реализацию) прав граждан 
на охрану здоровья и совершенствование деятельности Учреждения и 
включает в себя следующие элементы:

- оценка состояния и использования кадровых и материально-
технических ресурсов ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко»;

- разбор дефектов оказания медицинской помощи конкретному па-
циенту;

- рассмотрение жалоб пациентов и страхователей на качество и 
культуру оказания медицинской помощи; изучение удовлетворенности 
пациентов полученной медицинской помощью;

- выявление и обоснование дефектов, врачебных ошибок и других 
факторов, оказавших негативное действие и повлекших за собой сни-
жение качества и эффективности медицинской помощи, оказываемой в 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурден-
ко»;

- подготовка предложений, направленных на устранение и преду-
преждение врачебных ошибок и дефектов в организации лечебного 
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процесса и способствующих повышению качества и эффективности 
медицинской помощи;

- выбор наиболее рациональных управленческих решений и прове-
дение оперативных корригирующих воздействий;

- контроль за реализацией управленческих решений.
1.8. В своей деятельности эксперты и экспертные комиссии обязаны 

руководствоваться Конституцией Российской Федерации, Федераль-
ными законами от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоро-
вья граждан в Российской Федерации», от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об 
обязательном медицинском страховании в Российской Федерации», 
приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 
21.05.2002 № 154 «О введении формы учета клинико-экспертной рабо-
ты в лечебно-профилактическом учреждении» и методическими реко-
мендациями  № 2002/140 «Учет, оценка и анализ клинико-экспертной 
деятельности ЛПУ», утвержденными Минздравом РФ от 20.12.2002 № 
2510/224-03-34, а также иными нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации и локальными нормативными актами по вопросам 
организации работы экспертных комиссий и правил оформления меди-
цинской документации и настоящим Положением.

2. Структура внутреннего контроля качества медицинской 
помощи

Внутренний контроль качества медицинской помощи состоит из 
трёх этапов исследования первичной медицинской документации (по 
законченным случаям).

2.1. На 1 этапе внутренний контроль осуществляется заведующими 
отделениями и подразделениями. Контролю подвергаются медицин-
ские карты стационарных больных (в 100 % законченных случаев) и 
медицинские карты амбулаторных больных (в количестве  не менее 5% 
от общего количества случаев оказания медицинской помощи в подраз-
делении за отчетный период на амбулаторном этапе, в том числе  все 
медицинские карты амбулаторных больных в каждом случае:

2.1.1. летального исхода; 
2.1.3. ятрогенных осложнений или внутрибольничного инфицирования;
2.1.4. повторной госпитализации по поводу одного и того же забо-

левания в течение 90 дней со дня завершения лечения в стационаре или 
повторного обращения по поводу одного и того же заболевания в тече-
ние 30 дней со дня завершения амбулаторного лечения;
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2.1.5. сокращения или превышения сроков средней длительности 
лечения (или временной нетрудоспособности) свыше 50 % по сравне-
нию с утвержденными;

2.1.6. при поступлении жалоб со стороны пациентов или их закон-
ных представителей.

2.2. На 2 этапе внутренний контроль осуществляется заместите-
лями главного врача по медицинской части и хирургической помощи, 
заведующим региональным сосудистым центром, заведующим поли-
клиникой, уполномоченным по качеству и безопасности медицинской 
деятельности в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко» заведующим отделением контроля качества, без-
опасности медицинской деятельности и статистики организационно-
методического отдела. Контролю подвергаются медицинские карты 
стационарных больных и медицинские карты амбулаторных больных 
(в количестве не менее 50 законченных случаев на одного эксперта в 
квартал), в том числе  все медицинские карты амбулаторных и стацио-
нарных больных в каждом случае:

2.2.1. летального исхода; 
2.2.2. расхождения клинико-поликлинических диагнозов;
2.2.3. ятрогенных осложнений или внутрибольничного инфициро-

вания;
2.2.4. повторной госпитализации по поводу одного и того же заболе-

вания в течение 90 дней после первой выписки из стационара;
2.2.5. повторного обращения за медицинской помощью по поводу 

того же заболевания в течение 30 дней со дня завершения амбулаторно-
го лечения;

2.2.6. сокращения или превышения сроков средней длительности 
лечения (или временной нетрудоспособности) свыше 50% по сравне-
нию с утвержденными;

2.2.7. при поступлении жалоб со стороны пациентов или их закон-
ных представителей.

Медицинские карты амбулаторных и стационарных больных (кроме 
указанных выше) отбираются для контроля методом «случайной» вы-
борки по порядковым номерам или по определенной нозологии (в коли-
честве не менее 30 законченных случаев на одного эксперта в квартал). 

2.3. На 3 этапе внутренний контроль качества медицинской помо-
щи осуществляется экспертными комиссиями и, в спорных случаях, 
медицинским советом. Контролю подвергаются медицинские карты 
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стационарных больных и медицинские карты амбулаторных больных 
в случаях:

2.3.1. когда на 2 этапе в карте внутреннего контроля качества меди-
цинской помощи, оказываемой больному в ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (далее – карта контроля КМП) 
был установлен коэффициент качества медицинской помощи ниже 0,8;

2.3.2. когда на 2 этапе в карте внутреннего контроля качества меди-
цинской помощи, оказанной больному в поликлинике ГБУЗ «Пензен-
ская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (далее – кар-
та контроля КМП поликлиники) был установлен коэффициент качества 
медицинской помощи 0,8;

2.3.3. когда в результате проведения внутреннего контроля качества 
медицинской помощи выявлены грубые недостатки организации лечеб-
но–диагностического процесса или оформления медицинской докумен-
тации;

2.3.4. перечисленных в подпунктах 1, 3, 6, 7  пункта 2.2. настоящего 
Положения.

2.4. Результаты проведённого контроля ежемесячно представляют-
ся на медицинский совет Учреждения для анализа качества лечебно-
диагностического процесса. 

3. Организационно–методические принципы 
функционирования внутреннего контроля качества 

медицинской помощи

3.1. По результатам исследования медицинской карты стационар-
ного больного эксперт (или экспертная комиссия) обязан дать оценку 
качества медицинской помощи (вычислить коэффициент качества ме-
дицинской помощи) по следующим критериям:

3.1.1. адекватность ведения больного в стационаре (сбор жалоб, 
анамнеза, своевременность назначений, консилиумов и т.д.);

3.1.2. расхождение диагноза при поступлении и заключительного 
диагноза;

3.1.3. полнота Rо, лабораторного и инструментального обследова-
ния (в соответствии с федеральными стандартами и порядками оказа-
ния медицинской помощи;

3.1.4. своевременность установления клинического диагноза;
3.1.5. обоснованность, полнота и соответствие клинического диа-

гноза МКБ–10;
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3.1.6. полнота объема лечения (в соответствии с федеральными 
стандартами и порядками оказания медицинской помощи);

3.1.7. обоснованность назначение лекарственных препаратов и ин-
струментальных методов обследования;

3.1.8. своевременность выписки больного из стационара (в соответ-
ствии с федеральными стандартами и порядками оказания медицинской 
помощи);

3.1.9. качество оформления первичной медицинской документации;
3.1.10. отсутствие ятрогенных осложнений.
Оценка по каждому критерию заносится в соответствующую графу 

карты внутреннего контроля КМП, а также фиксируется в журнале вну-
треннего контроля качества медицинской помощи, оказанной в ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» от-
дельно по каждому врачу.

3.2. По результатам исследования медицинской карты амбулатор-
ного больного эксперт (или экспертная комиссия) обязан дать оценку 
качества медицинской помощи (вычислить коэффициент качества ме-
дицинской помощи) по следующим критериям:

3.2.1. адекватность ведения больного в поликлинике (сбор жалоб, 
анамнеза, своевременность назначений, консилиумов и т.д.);

3.2.2. своевременность установления клинического диагноза;
3.2.3. обоснованность, полнота и соответствие клинического диа-

гноза МКБ–10;
3.2.4. обоснованность и своевременность направления на госпита-

лизацию;
3.2.5. полнота Rо, лабораторного и инструментального обследова-

ния (в соответствии с федеральными стандартами и порядками оказа-
ния медицинской помощи);

3.2.6. отсутствие жалоб со стороны пациентов;
3.2.7. обоснованность назначение лекарственных препаратов и ин-

струментальных  методов обследования;
3.2.8.  проведение отбора и осуществление Д-наблюдения;
3.2.9. полнота объема лечения (в соответствии с федеральными 

стандартами и порядками оказания медицинской помощи);
3.2.10. качество оформления первичной медицинской документации.
Оценка по каждому критерию заносится в соответствующую графу 

карты внутреннего контроля КМП, а также фиксируется в журнале вну-
треннего контроля качества медицинской помощи, оказанной в ГБУЗ 
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«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» от-
дельно по каждому врачу.

3.3. Эксперты, осуществляющие внутренний контроль качества 
медицинской помощи 1 этапа, по итогам каждого месяца определяют 
среднемесячные коэффициенты качества медицинской помощи по каж-
дому врачу, проводят анализ врачебных ошибок, недостатков органи-
зации лечебно–диагностического процесса и оформления первичной 
медицинской документации, принимают меры по устранению причин 
выявленных недостатков.  

3.4. Эксперты, осуществляющие внутренний контроль качества ме-
дицинской помощи 2 этапа, по итогам каждого месяца выводят средне-
месячные коэффициенты качества медицинской помощи по врачам (ка-
бинетам), проводят анализ врачебных ошибок, недостатков организа-
ции лечебно–диагностического процесса и оформления первичной ме-
дицинской документации, а также анализ причин расхождения оценок 
1 и 2 этапов и дают рекомендации по устранению причин выявленных 
недостатков. 

3.5. Экспертные комиссии, осуществляющие внутренний контроль 
качества медицинской помощи 3 этапа, при выставлении оценок, голо-
суют отдельно по каждому критерию качества, затем определяют итого-
вую оценку – коэффициент качества медицинской помощи. Результаты 
голосования отражаются в протоколе заседания соответствующей ко-
миссии и в карте внутреннего контроля КМП.

3.6. На 3 этапе в обязательном порядке проводится анализ работы 
подразделения (кабинетов) и сопоставление оценок 1 и 2 этапов с выво-
дами экспертной комиссии и ежемесячным докладом на Медицинском 
совете. Экспертная комиссия даёт заключение о качестве работы подраз-
делений (кабинетов), рекомендации по устранению причин выявленных 
недостатков, а также предложения главному врачу ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»  дисциплинарных 
взысканий к работникам, виновным в ненадлежащем исполнении или 
неисполнении возложенных на них трудовых обязанностей.

3.7. Результаты внутреннего контроля качества медицинской помо-
щи сопоставляются с данными ведомственной или вневедомственной 
экспертизы качества медицинской помощи и могут использоваться для 
применения дифференцированной оплаты труда медицинских работни-
ков.
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Приложение № 3
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

КАРТА
внутреннего контроля качества медицинской помощи, 

оказанной пациенту  в стационаре ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

№ медицинской карты стационарного больного
ф.и.о. пациента  
код заболевания по МКБ-10  
ф.и.о. лечащего врача
код лечащего врача

№ 
п/п

Оценочные критерии Заведую-
щий от-

делением, 
подразделе-

нием

Заместитель главного 
врача по 

медицинской части, 
по хирургической по-
мощи, заведующий 

РСЦ
1 этап 2 этап 3 этап*

1. Ведение пациента стационара (сбор 
жалоб, анамнеза, своевременность 
назначений, консилиумов и т.д.)

•	 адекватное – 0,15
•	 неадекватное – 0

2. Rо, лабораторное и инструменталь-
ное обследование (в соответствии 
со стандартами)

•	 полное – 0,1
•	 неполное – 0  

3. Своевременность установления 
клинического диагноза

•	 да – 0,05
•	 нет – 0

4. Обоснованность, полнота и соот-
ветствие клинического диагноза 
МКБ-10

•	 да – 0,05
•	 нет – 0  
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5. Лечение (в соответствии со стан-
дартами)

•	 в полном объеме – 0,2
•	 не в полном объеме – 0

6. Необоснованное назначение лекар-
ственных препаратов и инструмен-
тальных методов обследования

•	 нет – 0,05
•	 есть – 0 

7. Выписка пациента стационара (в 
соответствии со стандартами)

•	 своевременная – 0,05
•	 несвоевременная – 0

8. Оформление первичной медицин-
ской документации

•	 без нарушений – 0,05
•	 с нарушениями – 0 

9. Расхождение диагнозов при посту-
плении и заключительного

•	 нет – 0,1 
•	 да – 0 

10. Наличие ятрогенных осложнений
•	 да – 0 
•	 нет – 0,2

Коэффициент качества медицинской 
помощи (сумма 1-10 граф)

ФИО эксперта
Подпись эксперта

Дата проведения экспертизы

*Эта графа заполняется после разбора случая соответствующей комиссией, 
проводившей внутренний контроль КМП 3 этапа.
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Приложение № 4
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

КАРТА
внутреннего контроля качества медицинской помощи, 
оказанной пациенту в поликлинике ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

№ медицинской карты стационарного больного
ф.и.о. пациента  
код заболевания по МКБ-10  
ф.и.о. лечащего врача
код лечащего врача

№  
п/п

Оценочные критерии Заведующая терапев-
тическим отделением, 

кардиологическим 
диспансером, диа-

бетологическим цен-
тром, дневным ста-

ционаром

Заве-
дующая 
поликли-

никой

1 этап 2 этап 3 этап*
1. Ведение пациента в поликлинике 

(сбор жалоб, анамнеза, своевре-
менность назначений, консилиумов 
и т.д.)

•	 адекватное – 0,15
•	 неадекватное – 0 

2. Своевременность установления 
диагноза

•	 да – 0,1
•	 нет – 0 

3. Обоснованность, полнота и соот-
ветствие диагноза МКБ-10

•	 да – 0,1
•	 нет – 0

4. Обоснованность и своевремен-
ность направления на  госпитали-
зацию

•	 обоснованно – 0,05
•	 необоснованно – 0 
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5. Rо, лабораторное и инструменталь-
ное обследование (в соответствии 
со стандартами)

•	 полное – 0,1
•	 неполное – 0

6. Лечение пациента (в соответствии 
со стандартами)

•	 обоснованная– 0,1
•	 необоснованная – 0

7. Необоснованное назначение ле-
карственных препаратов и инстру-
ментальных методов обследования

•	 нет – 0,1
•	 есть – 0

8. Отбор и осуществление 
Д-наблюдения 

•	 проведен,  в полном 
объеме или не требует-
ся – 0,1

•	 не проведен, не в пол-
ном объеме  – 0 

9. Оформление первичной медицин-
ской документации

•	 без нарушений – 0,1
•	 с нарушениями – 0 

10. Отсутствие обоснованных жалоб 
пациентов

•	 отсутствуют  – 0,1
•	 имеются – 0 

Коэффициент качества медицинской 
помощи (сумма 1-10 граф)

ф.и.о. эксперта
Подпись эксперта

Дата проведения экспертизы

*Эта графа заполняется после разбора случая соответствующей комиссией, 
проводившей внутренний контроль КМП 3 этапа.
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Приложение № 5
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

ЖУРНАЛ
внутреннего контроля качества медицинской помощи, 
оказанной в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 

больница им. Н.Н. Бурденко»

Наименование отделения
ф.и.о. лечащего врача
ф.и.о. эксперта (1 этап)
ф.и.о. эксперта (2 этап)

№
п/п

Дата
экспертизы

№ медицинской 
карты

стационарного/
амбулаторного

больного

Оценочные критерии по 
графам карт контроля 
качества медицинской 

помощи

Итоговая оценка* 
(коэффициент 

качества 
медицинской 

помощи)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 этап 2 этап 3 этап

*Эта графа заполняется после разбора случая соответствующей комиссией, 
проводившей внутренний контроль КМП 3 этапа.
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Приложение № 5
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

ПРАВИЛА
оформления медицинской документации, хранения и 

использования информации, составляющей врачебную тайну

1. Общие положения

1.1. Настоящие правила разработаны в целях обеспечения требова-
ний Федерального закона от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охра-
ны здоровья граждан в Российской Федерации», на основании Феде-
рального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», 
приказов Министерства здравоохранения СССР от 04.10.1980 г. № 1030 
«Об утверждении форм первичной медицинской документации  учреж-
дений здравоохранения», «Типовой инструкции к заполнению форм 
первичной документации лечебно-профилактических учреждений», 
утверждённой Министерством здравоохранения СССР 20.06.1983 
№ 27-14/70-83, приказов Министерства здравоохранения Российской 
Федерации от 30.12.02 № 413 «Об утверждении инструкций по запол-
нению учётной медицинской документации», от 13.11.2003 № 545 «Об 
утверждении инструкций по заполнению учётной медицинской доку-
ментации», приказа Министерства здравоохранения и социального раз-
вития Российской Федерации от 22 ноября 2004 г. № 255 «О порядке 
оказания первичной медико–санитарной помощи гражданам, имеющим 
право на получение набора социальных услуг» и других нормативных 
правовых актов Российской Федерации, а также в целях систематизации 
правил ведения и использования медицинской документации, обеспече-
ния полноты и достоверности информации, необходимой для осущест-
вления контроля качества медицинской помощи, оказываемой в ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

1.2. Настоящие правила устанавливают требования к оформлению 
медицинской документации, хранению и использованию информации, 
составляющей врачебную тайну, обязательные для исполнения меди-
цинскими работниками учреждения и приглашёнными консультантами 
из других ЛПУ города или медицинских ВУЗов.
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1.3. Медицинский работник ГБУЗ «Пензенская областная клиниче-
ская больница им. Н.Н. Бурденко» обязан (в пределах своей компетен-
ции) своевременно заполнять все графы (строки) в медицинской доку-
ментации, внося в них полную, достоверную информацию о состоянии 
здоровья гражданина, обратившегося в учреждение за медицинской по-
мощью (в том числе консультативной), диагнозе его заболевания, назна-
ченных лечебно-диагностических мероприятиях, их результатах и т.п. 
Во всех формах медицинской документации врач-специалист обязан 
указать наименование и код диагноза (предварительного, клинического, 
заключительного, патологоанатомического, сопутствующего) в соот-
ветствие с МКБ- X.

1.4. Каждая запись в медицинской документации должна быть 
оформлена разборчивым почерком на русском языке (наименование ле-
карственных средств – на латинском языке), шариковой или перьевой 
ручкой, чернилами чёрного или синего цвета, и заверена личной под-
писью медицинского работника, с указанием его фамилии, инициалов 
и даты внесения соответствующей записи  в хронологическом порядке. 
При внедрении в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко» электронных форм медицинской документации, со-
ответствующие записи должны выполняться в электронном виде.

Все даты в медицинской документации должны быть оформлены 
цифровым способом, при этом день месяца и месяц указывают двумя 
парами арабских цифр, разделёнными точкой, год -  четырьмя арабски-
ми цифрами (например, 07.09.2005).

1.5. Медицинский работник обязан указывать в медицинской доку-
ментации точное московское время начала (при необходимости – время 
окончания):

1.5.1. первичного осмотра пациента;
1.5.2. осмотра (наблюдения) пациента, находящегося в тяжелом со-

стоянии;
1.5.3. проведения операции и иных лечебно–диагностических ме-

роприятий;
1.5.4. переливания крови, её компонентов и препаратов, кровезаме-

нителей;
1.5.5. назначения и введения наркотических средств и психотроп-

ных веществ.
1.6. Ошибки и неточности, допущенные при оформлении медицин-

ской документации должны быть исправлены следующим образом: не-
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правильную запись зачёркивают одной линией так, чтобы можно было 
прочитать первоначальный текст, ниже производят правильную запись 
и заверяют её личной подписью медицинского работника, с указанием 
его фамилии, инициалов, даты внесения исправления и проставлением 
слов: «исправленному верить». 

Исправление текста путём внесения дополнительных записей (до-
писывание пропущенных слов, фраз и т. п.) заверяют личной подписью 
медицинского работника, с указанием его фамилии, инициалов, даты 
внесения исправления и проставлением слов: «дополненному верить».

Запрещается заклеивание неправильного текста или закрашивание 
его с помощью корректирующих жидкостей, а также внесение исправ-
лений и дополнений без проставления заверительных надписей.

Дополнительная распечатка текста при формировании истории бо-
лезни в электронном виде (на отдельных листах) проводится  в следую-
щих случаях:

- необходимости динамического наблюдения за пациентом дежур-
ными врачами, которое отражает динамику состояния пациента,

- оперативного вмешательства (протоколы операций).
1.7. Условия хранения медицинской документации должны обеспе-

чивать соблюдение врачебной тайны в отношении информации о факте 
обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья пациента, диа-
гнозе его заболевания  и иных сведений, полученных при обследовании и 
лечении пациента. Предоставление вышеуказанной информации другим 
медицинским работникам допускается исключительно в целях обследо-
вания и лечения пациента, а также для проведения следующих работ: 

1.7.1. по письменному заявлению медицинского работника Учреж-
дения (для проведения анализа работы и составления отчетов, для осу-
ществления контроля качества медицинской помощи и организации 
лечебно–диагностического процесса, а также для использования при 
подготовке научных работ и публикации статей в специальных меди-
цинских изданиях);

1.7.2. по письменному заявлению сотрудника клинической кафедры 
ВУЗа, расположенной на базе Учреждения (для организации научно–
педагогического процесса);

1.7.3. экспертам Фонда обязательного медицинского страхования 
и экспертам страховых медицинских организаций (для осуществления 
контроля за выполнением договора медицинского страхования), экс-
пертам Фонда социального страхования (для осуществления контро-
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ля за исполнением Федерального закона от 29.12.2006 № 255-ФЗ «Об 
обязательном социальном страховании на случай временной нетру-
доспособности и в связи с материнством» и Федерального закона от 
24.07.1998 № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от не-
счастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний») 
при предъявлении документов, предусматривающих соответствующие 
права и ответственность за разглашение сведений, составляющих вра-
чебную тайну;

1.7.4. специалистам с медицинским либо фармацевтическим обра-
зованием, направленным в учреждение приказом вышестоящих орга-
нов с целью осуществления контроля качества медицинской помощи и 
организации лечебно–диагностического процесса.

Запрещается открыто хранить медицинскую документацию в ме-
стах свободного доступа к ней посторонних лиц и оставлять медицин-
скую документацию без присмотра. 

1.8. Медицинская документация может быть выдана на руки на осно-
вании письменного разрешения главного врача, заместителей главного 
врача по медицинской части и заместителя главного врача по хирурги-
ческой помощи ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. 
Н.Н. Бурденко» по письменному запросу органов дознания и следствия, 
прокуратуры и суда в связи с проведением расследования или судебным 
разбирательством, либо проведением военно-врачебной экспертизы.

1.9. По просьбе пациента главный врач, заместители главного врача 
по медицинской части и хирургической помощи, заведующая поликли-
никой  ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. 
Бурденко», либо  иные специалисты, принимающие непосредственное 
участие в обследовании и лечении, обязаны предоставлять пациенту 
(законному представителю либо иному представителю, предъявившему 
нотариально удостоверенную доверенность, в которой предусмотрены 
соответствующие права):

1.9.1. информацию о состоянии его здоровья и необходимости про-
ведения вмешательства, включая сведения:

1.9.1.1. о результатах проведённого обследования;
1.9.1.2. о наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе;
1.9.1.3. об объёме медицинской помощи, предусмотренной стандар-

тами по данному заболеванию;
1.9.1.4. о возможных вариантах медицинского вмешательства (мето-

дах диагностики, лечения, профилактики и реабилитации);
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1.9.1.5. о риске, связанном с медицинским вмешательством (воз-
можных осложнениях, методах их профилактики и коррекции);

1.9.1.6. о влиянии медицинского вмешательства на качество жизни 
пациента;

1.9.1.7. о негативных последствиях для жизни пациента, которые 
могут наступить вследствие несвоевременного проведения медицин-
ского вмешательства или отказа от него;

1.9.1.8. о результатах медицинского вмешательства и исходе забо-
левания;

1.9.2. оформленную в учреждении медицинскую документацию, от-
ражающую состояние его здоровья (для ознакомления в присутствии 
лечащего врача, либо руководителя подразделения).

1.10. Пациент либо его законный представитель на основании пись-
менного заявления имеет право получать копии и выписки из медицин-
ских документов, отражающие состояние здоровья пациента.

1.11. С согласия пациента (законного представителя) допускается 
передача сведений, составляющих  врачебную тайну, другим гражда-
нам, в том числе должностным лицам, в интересах обследования и ле-
чения пациента, для проведения научных исследований, публикации 
статей в научной литературе, использование этих сведений в учебном 
процессе и в иных целях. Такое согласие должно быть оформлено спе-
циальной записью в медицинской документации с указанием фамилии, 
имени и отчества лица (лиц), которым пациент (законный представи-
тель) разрешает предоставлять сведения, составляющие врачебную 
тайну, целей использования этой информации, и заверено личной под-
писью пациента (законного представителя), с указанием его фамилии, 
инициалов и даты внесения соответствующей записи.

	 1.12. Предоставление сведений, составляющих врачебную 
тайну, без согласия пациента (законного представителя) допускается в 
случаях, предусмотренных ст.13 Федерального закона  № 323-ФЗ  «Об 
основах охраны здоровья граждан  в Российской Федерации»;

1.13. Лица, которым переданы сведения, составляющие врачебную 
тайну, наравне с медицинскими и фармацевтическими работниками, с 
учётом причинённого пациенту ущерба несут за разглашение врачеб-
ной тайны дисциплинарную, административную, гражданско-правовую 
или уголовную ответственность в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.   
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Правила оформления
медицинской карты стационарного больного

(форма № 003/у)

1. Медицинская карта стационарного больного (форма № 003/у) 
(далее – история болезни) является основным медицинским докумен-
том, который должен быть оформлен на каждого пациента, госпита-
лизированного в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко», заполняется в электронном виде в случае внедре-
ния в Учреждении соответствующей программы.

2. Медицинская сестра приёмного отделения при поступлении па-
циента заполняет в электронном виде титульный лист истории болезни, 
в котором указывает:

2.1. дату и время поступления пациента в ГБУЗ «Пензенская област-
ная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»;

2.2. фамилию, имя и отчество пациента (полностью);
2.3. пол пациента;
2.4. возраст пациента (год рождения, полных лет);
2.5. адрес постоянного места жительства пациента;
2.6. место работы, должность, звание пациента; для пенсионеров – 

место работы, должность, наличие группы инвалидности;
2.7. кем  пациент направлен на госпитализацию, цель направления;
2.8. вид госпитализации (по экстренным показаниям, в плановом 

порядке);
2.9. диагноз направившего лечебно – профилактического учреждения;
2.10. сведения о введении противостолбнячной сыворотки (по по-

казаниям);
2.11. сведения о транспортабельности пациента (амбулаторный, 

транспортабельный, нетранспортабельный);
2.12. документ, удостоверяющий личность пациента: 
-  серию, номер паспорта, 
- название страховой компании, серию, номер страхового медицин-

ского полиса; 
2.13. профиль коек; 
2.14. номер палаты;
2.15. после слов «МЕДИЦИНСКАЯ КАРТА СТАЦИОНАРНОГО 

БОЛЬНОГО» проставляет порядковый номер госпитализации пациента 
из «Журнала учёта приёма больных и отказов в госпитализации» (фор-
ма № 001/у);
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2.16. отметку о проведении санитарной обработки, осмотра пациен-
та на педикулёз и чесотку;

2.17. вид оплаты (бюджет, ОМС, платные услуги);
2.18. заполняет первую страницу статистической карты выбывшего 

из стационара (ф. № 066/у), согласно указанных граф;
2.19. заполняет согласие на обработку персональных данных.
Назначение врача подразделения лечащим осуществляет руководитель 

подразделения путем госпитализации пациента в закрепленные за этим 
врачом палаты или (и) письменно – на титульном листе указывает его ФИО.

3. Лечащий врач (либо дежурный врач) при поступлении пациента 
осматривает его (при поступлении в экстренном порядке не позднее 30 
минут от момента поступления, при поступлении в плановом порядке не 
позднее 2 часов от момента поступления) отражает в истории болезни: 

3.1. дату, время осмотра, жалобы пациента;
3.2. данные анамнеза заболевания и жизни пациента:
3.2.1. продолжительность заболевания;
3.2.2. симптомы начала и развития заболевания;
3.2.3. сведения об обращаемости за медицинской помощью или са-

молечении, с указанием наименования, доз, периодичности и длитель-
ности приёма лекарственных средств;

3.2.4. перенесенные заболевания, в том числе болезнь Боткина, ту-
беркулёз, сифилис;

3.2.5. сведения о диспансерном учёте пациента (с какого времени и 
с каким диагнозом);

3.2.6. переносимость лекарственных средств (при непереносимо-
сти  – наименование лекарственного средства и побочное действие);

3.3. данные объективного обследования пациента (с оценкой тяже-
сти состояния):

3.3.1. температура тела пациента;
3.3.2.  частота дыхательных движений пациента;
3.3.3. частота сердечных сокращений пациента;
3.3.4. артериальное давление пациента;
3.3.5. состояние внутренних органов;
3.4. предварительный диагноз;
3.5. при обосновании диагноза кардиологического профиля указыва-

ется необходимость в высоко - технологической медицинской помощи;
3.6. план обследования и лечения пациента в соответствии с феде-

ральными стандартами оказания медицинской помощи.
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4. Лечащий врач (дежурный врач, анестезиолог-реаниматолог) вно-
сит в историю болезни записи о проведённых осмотрах:

4.1. не реже 1 раза в 3 часа – при интенсивном наблюдении пациента 
в тяжёлом состоянии (при нахождении пациента в отделениях (палатах) 
реанимации и интенсивной терапии;

4.2. не реже 1 раза в 6 часов – при динамическом наблюдении паци-
ента в тяжёлом состоянии;

4.3. не реже 1 раза в сутки – при состоянии средней и тяжелой сте-
пени тяжести;

4.4. не реже 1 раза в 2 суток – при плановом наблюдении пациента в 
удовлетворительном состоянии. 

5. При наблюдении пациента записи о данных объективного осмо-
тра должны отражать:

5.1. динамику состояния пациента;
5.2. тяжесть состояния пациента;
5.3. температуру тела пациента;
5.4. частоту дыхательных движений пациента;
5.5. частоту сердечных сокращений пациента;
5.6. артериальное давление пациента (по показаниям); 
5.7. состояние внутренних органов пациента;
5.8. локальный статус;
5.9. данные объективных методов исследования, имеющие суще-

ственное значение при определении тактики ведения пациента;
6. Лечащий врач (либо дежурный врач) отдельными записями в 

истории болезни оформляет:
6.1. показания к применению лекарственных средств, введению 

наркотических, ядовитых и сильнодействующих средств, психотроп-
ных веществ;

6.2. показания к проведению диагностических исследований;
6.3. показания к проведению операции, манипуляции;
6.4. информированное добровольное согласие пациента на меди-

цинское вмешательство или отказ от медицинского вмешательства. 
Информированное добровольное согласие пациента на медицинское 

вмешательство подписывается пациентом (одним из родителей или закон-
ным представителем) с указанием его фамилии, инициалов и даты вне-
сения соответствующей записи, а также подписывается лечащим врачом. 

Пациент, или иной законный представитель лица, имеют право от-
казаться от медицинского вмешательства или потребовать его прекра-
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щения (за исключением случаев, когда медицинское вмешательство 
необходимо по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни 
человека и если его состояние не позволяет выразить свою волю или 
отсутствуют законные представители, в отношении лиц, страдающих 
заболеваниями, представляющими опасность для окружающих, в от-
ношении лиц, страдающих тяжелыми психическими расстройствами, 
в отношении лиц, совершивших общественно опасные деяния (пре-
ступления), при проведении судебно-медицинской экспертизы и (или) 
судебно-психиатрической экспертизы). В соответствии с действую-
щим законодательством, при отказе от медицинского вмешательства 
гражданину или его законному представителю в доступной для него 
форме должны быть разъяснены возможные последствия отказа. 

Бланк отказа от медицинского вмешательства, используется в слу-
чае отказа пациента от медицинского вмешательства: операции, забора 
биологических жидкостей, проведения диагностических мероприятий, 
проведения физиотерапевтического лечения, проведения лечебного кли-
нического питания, приема лекарственных средств, переливания крови 
и ее компонентов и в других, неоговоренных данными правилами, слу-
чаях. При заполнении бланка отказа от медицинского вмешательства 
указывается ФИО, дата рождения, адрес пациента (законного пред-
ставителя). Указывается название лечебного учреждения, отделения и 
номер палаты, где он находится на лечении. Пациент или его законный 
представитель указывает на бланке число, месяц и год заполнения 
бланка и расписывается в соответствующей графе. Бланк визируется 
врачом, получавшим отказ от медицинского вмешательства. Бланк 
вклеивается в медицинскую карту стационарного больного; 

6.5. сведения о нарушении больничного режима;
6.6. при выявлении у пациента инфекционного заболевания запол-

няет экстренное извещение  об инфекционном заболевании, пищевом 
отравлении (ф. № 058/у). 

7. Лечащий врач (либо дежурный врач) заполняет специально отве-
дённый Лист назначений, который является составной частью истории 
болезни. Лечащий врач записывает назначения четко, подробно,  указы-
вает дату назначения и дату отмены. Лечащий врач в Листе назначений 
отмечает назначение (отмена) каждого диагностического мероприятия 
и каждого лекарственного средства, диеты и режима пребывания заве-
ряет личной подписью, при этом указывает:

7.1. дату внесения соответствующей записи;
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7.2. наименование каждого лекарственного средства и диагностиче-
ского мероприятия;

7.3. назначенную дозу каждого лекарственного средства;
7.4. кратность приёма каждого лекарственного средства.
8. Лечащий врач не позднее 3 суток с момента поступления пациен-

та в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бур-
денко» вносит в историю болезни обоснование клинического диагноза, 
в котором отражает:

8.1. жалобы пациента;
8.2. данные анамнеза заболевания пациента;
8.3. данные анамнеза жизни пациента;
8.4. данные объективного осмотра пациента;
8.5. данные дополнительных методов исследования.
Клинический диагноз  выставляется лечащим врачом на лицевую 

сторону медицинской карты  стационарного больного, ставится дата его 
установления  и подпись врача с его расшифровкой.

9. При превышении средних сроков пребывания пациента в про-
фильном отделении ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больни-
ца им. Н.Н. Бурденко», утвержденных действующей Программой го-
сударственных гарантий оказания гражданам Пензенской области бес-
платной медицинской помощи, отдельной записью в истории болезни 
оформляет этапный эпикриз, в котором отражает:

9.1. дату поступления пациента в стационар учреждения;
9.2. жалобы пациента при поступлении;
9.3. результаты проведённых лечебно – диагностических мероприятий;
9.4. динамику состояния пациента с момента поступления в стацио-

нар учреждения по настоящее время;
9.5. локальный статус;
9.6. клинический диагноз;
9.7. план дальнейшего ведения пациента;
9.8. обоснование необходимости продления пребывания пациента в 

стационаре.
Далее этапный эпикриз оформляется на каждый 10 день пребыва-

ния в отделении после оформления предыдущего эпикриза.
10. Лечащий врач отдельной записью в истории болезни оформляет 

решение консилиума, в котором отражает дату проведения консилиу-
ма, сведения, перечисленные в пунктах 8.1. – 8.5. настоящих Правил, 
выставленный диагноз и рекомендации по обследованию и лечению 
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пациента, высказанные каждым специалистом, участвовавшим в кон-
силиуме. Решение консилиума подписывают все его участники с рас-
шифровкой подписи и занимаемых должностей.

11. Первый осмотр заведующего отделением проводится не позд-
нее 24 часов с момента поступления больного в плановом порядке и 
не позднее 2 часов с момента поступления больного в экстренном по-
рядке и отражается в истории болезни записью, выполняемой лечащим 
врачом, заверенной личной подписью заведующего отделением и ее 
расшифровкой. Последующие осмотры заведующих отделениями про-
водятся не реже 1 раза в неделю, запись о них фиксируется в истории 
болезни отдельно, выполняется лечащим врачом, содержит дополни-
тельно информацию о диагнозе и рекомендациях, заверяется личной 
подписью заведующего отделением с расшифровкой подписи. 

12. Особенности ведения карты стационарного больного хирурги-
ческих отделений:

12.1. Предоперационный эпикриз. Лечащим врачом в  предопераци-
онном эпикризе обосновывается необходимость планового или экстрен-
ного оперативного вмешательства, вид анестезии, отражаются диагноз 
по  основному и сопутствующим заболеваниям, степень выраженности 
функциональных нарушений, абсолютные или относительные противо-
показания к операции, адекватность предоперационной подготовки, 
объём предстоящей операции, план операции, степень риска оператив-
ного вмешательства и тромбоэмболических осложнений, оформляется 
соответствующая графа «Информированного добровольного согласия 
пациента на медицинское вмешательство». Предоперационный эпикриз 
заверяется подписью лечащего врача и пациента.

12.2. Осмотр анестезиолога.  Осмотр анестезиолога и протокол 
анестезии являются обязательными записями в медицинской карте ста-
ционарного больного для всех видов обезболивания, кроме местной 
анестезии. Осмотр анестезиологом проводится накануне планового 
оперативного вмешательства. В записи результатов осмотра отража-
ются данные, которые могут существенно повлиять на анестезиоло-
гическую тактику, такие как особенности анамнеза, сопутствующие 
заболевания, лекарственные средства, которые принимал больной, 
курение табака, употребление алкоголя, прием наркотиков, осложне-
ния предыдущих анестезий, наличие гемотрансфузий. Отражаются от-
клонения физикального обследования, отмечаются артериальное дав-
ление, пульс, особенности  данных лабораторных, инструментальных 
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методов обследования. Описывается характер предстоящей операции, 
предоперационная подготовка.

План анестезиологического пособия должен содержать следующую 
информацию: премедикация, анестезия (общая, региональная), поло-
жение больного на операционном столе, индукция анестезии, поддер-
жание анестезии, манипуляции, применение основных и специальных 
методик. Оценивается риск операции по принятой методике. Подписы-
вается анестезиологом.

12.3. Перед операцией анестезиологом оформляется «Информирован-
ное добровольное согласие пациента на медицинское вмешательство».

12.4. Протокол анестезиологического пособия. Оценивается состоя-
ние больного непосредственно перед анестезиологическим пособием. 
Описывается анестезия (общая, региональная). Описывается положе-
ние больного на операционном столе, манипуляции (катетеризация цен-
тральной вены, интубация), индукция анестезии, применение основных 
и специальных методик (ИВЛ и т.д.), данные интраоперационного мо-
ниторинга, включая лабораторные исследования, объем кровопотери и 
диурез, дозы и путь выведения лекарственных средств, качественный 
состав и объем инфузионной терапии. Отражается необычное течение 
анестезии и осложнения. Подписывается анестезиологом.

12.5. Протокол операции. Протокол операции должен содержать све-
дения о дате, времени и продолжительности операции, фамилии членов 
операционной бригады, вид операции, вид обезболивания, описание 
операции. Описание операции должно содержать доступ (в какой обла-
сти сделан разрез, его размеры, направление, слои рассекаемых тканей) 
описание патологических изменений, обнаруженных при операции, опе-
рационный диагноз, наименование операции и подробное описание хода 
ее выполнения. Указывается, проведен ли гемостаз в ране, число тампо-
нов и дренажей, оставленных в ране, контрольный счет марли и инстру-
ментов. Описывается завершение операции (вид швов, повязка). Прово-
дится описание удаленного макропрепарата. Ставится подпись хирурга.

12.6. Дневники наблюдения. Дневники наблюдения записываются 
ежедневно в течение первых трех дней с момента операции, затем в 
зависимости от степени тяжести пациента. В дневниках отражаются: 
состояние пациента, динамика симптомов, основные параметры жизне-
деятельности, состояние послеоперационной раны, все манипуляции, 
проводимые с больным (зондирование раны, удаление дренажей, тру-
бок, перевязки, снятие швов и т.д.).
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12.7. Выписной (посмертный) эпикриз. В эпикризе отражается диа-
гноз заболевания, дата и вид произведенного вмешательства, особен-
ности послеоперационного течения (сроки удаления дренажей, сня-
тия швов, характер заживления раны). Эффективность проведенного 
хирургического, медикаментозного лечения. В эпикризе должны быть 
также указаны рекомендации по дальнейшему лечению и прогноз тече-
ния заболевания. В случае необходимости долечивания в амбулаторных 
условиях ставится дата явки к врачу по месту жительства (прикрепле-
ния) пациента, выдача листка временной нетрудоспособности. Эпикриз 
подписывается лечащим врачом и заведующим отделением.

12.8. На 2-ой странице медицинской карты стационарного больного 
указывается дата и время операции и ее название. Подробное описа-
ние операции вносится в «Журнал для записи протоколов операций» 
(Ф008/у).

13. Врач-консультант отдельной записью в медицинской карте ста-
ционарного больного отражает данные проведённого им осмотра паци-
ента, выставленный  диагноз и рекомендации по обследованию и лече-
нию пациента.

14. Лечащий врач при выписке (смерти) пациента из стационара 
учреждения:

14.1. на титульном листе истории болезни:
14.1.1. указывает количество койко-дней (при этом день поступле-

ния пациента и день его выписки считается за один день), при пребыва-
нии менее одного койко-дня указываются часы;

14.1.2. формулирует заключительный диагноз;
14.1.3. шифр заболевания;
14.1.4. заполняет статистическую карту выбывшего из стационара 

(ф. № 066/у).
14.2. оформляет в истории болезни выписной эпикриз в трех экзем-

плярах, один из которых остается в медицинской карте стационарного 
больного, второй подклеивается в медицинскую карту амбулаторного 
больного, третий выдается на руки пациенту;

14.3. на обороте титульного листа истории болезни:
14.3.1. указывает данные о выдаче листка нетрудоспособности (но-

мер, дату выдачи и дату закрытия (период продления));
14.3.2. отражает исход заболевания:
- выписан (с выздоровлением, с улучшением, без перемен, с ухуд-

шением);
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- переведён в другое лечебно-профилактическое учреждение (ука-
зать наименование);

- умер;
14.3.3. отражает сведения о степени восстановления трудоспособ-

ности:
- восстановлена полностью;
- снижена;
- временно утрачена;
- стойко утрачена в связи с данным заболеванием;
- стойко утрачена в связи с другими причинами;
14.3.4. выносит заключение о направлении пациента на медико–со-

циальную экспертизу;
14.3.5. при необходимости заполняет строку «Особые отметки».
14.3.6. выписной эпикриз выполняется в трех экземплярах, и содер-

жит следующую информацию:
фамилия, имя, отчество пациента;
дата поступления в стационар;
дата выписки из стационара;
диагноз в соответствии с МКБ-10 (в том числе все сопутствующие 

заболевания);
жалобы при поступлении;
история заболевания;
история жизни;
объективный статус при поступлении;
данные лабораторных и инструментальных методов обследования 

(при необходимости - в динамике);
консультации специалистов; 
объем выполненного лечения;
объективный статус при выписке;
рекомендации.
В случае необходимости долечивания в амбулаторных условиях ста-

вится дата явки к врачу по месту жительства (прикрепления) пациента.
Выписной эпикриз подписывается лечащим врачом и заведующим 

отделением с расшифровкой фамилий. Экземпляр, выдаваемый на руки 
пациенту, заверяется треугольным штампом.

15. Медицинская сестра палатная вклеивает в медицинскую карту 
стационарного больного:

15.1. результаты лабораторных анализов (по мере их поступления);
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15.2. температурный лист (отмечает температуру);
15.3. лист сестринского динамического наблюдения по назначению 

врача (с динамикой АД, ЧСС, диуреза и т.п.);
15.4. протоколы инструментальных исследований с заключениями.
16. Медицинская карта стационарного больного в период пребыва-

ния пациента в стационаре хранится в папке лечащего врача.
17. Заведующий отделением после выписки пациента проверяет 

оформление медицинской карты стационарного больного (выписного 
эпикриза и листа назначений), заполняет карту контроля качества меди-
цинской помощи, оказанной пациенту в стационаре. 

18. Медицинская сестра палатная при выписке (смерти) пациента 
передаёт медицинскую карту стационарного больного, подписанную 
лечащим врачом и заведующим отделением  в день выписки в опера-
тивный отдел для дальнейшего оформления.

19. Срок хранения медицинской карты стационарного больного – 25 
лет.

Статистическая карта выбывшего из стационара (форма № 066/у) 
составляется на основании медицинской карты стационарного боль-
ного и является статистическим документом, содержащим сведения о 
больном, выбывшем из стационара (выписанном, умершем).

Карта составляется одновременно с записью эпикриза в медицинской 
карте стационарного больного лечащим врачом на всех выбывших из ста-
ционара (выписанных и умерших). В карте отражаются основные сведе-
ния: о длительности лечения больного стационаре, диагнозе основного и 
сопутствующего заболеваний, сроке, характере эффективности хирурги-
ческой помощи, исходе заболевания и др. Карты обеспечивают наиболее 
рациональную разработку сведений для составления соответствующих 
разделов отчета. На основании карты выбывшего из стационара заполня-
ются разделы отчета: состав больных и исходы лечения, хирургическая 
работа стационара (включая экстренную хирургическую помощь).

При переводе больного из одного отделения в другие в том же 
учреждении статистическая карта выбывшего из стационара заполняет-
ся в отделении, из которого выбыл больной.

В тех случаях, когда в карте указано два и более диагнозов заболе-
ваний, в отчете больной относится к одному из этих заболеваний, по-
служившему основной причиной госпитализации.

Статистическая карта  выбывшего  из стационара  должна  быть  
подписана лечащим врачом.
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На статистической карте  выбывшего  из стационара, госпитализи-
рованного по поводу несчастных случаев, отравлений и травм должна 
быть сделана пометка о виде травм: производственная, бытовая, улич-
ная, дорожно-транспортная, школьная, спортивная. В ней дополнитель-
но к имеющимся графам должен быть указан характер оперативного 
вмешательства (экстренное или плановое), а также заведующий отделе-
нием указывает результат контроля качества медицинской помощи 1 эта-
па - коэффициент качества медицинской помощи, ставит свою подпись.

Правила оформления медицинской карты амбулаторного 
больного

(форма № 025/у- 87)

1. Медицинская карта амбулаторного больного (форма № 025/у – 87) 
(далее в тексте настоящих Правил – карта) является основным первич-
ным медицинским документом, отражающим состояние здоровья паци-
ента, оформляется в поликлинике ГБУЗ «Пензенская областная клини-
ческая больница им. Н.Н. Бурденко», заполняется в электронном виде в 
случае внедрения в Учреждении соответствующей программы.

2. Карта заполняется на каждого пациента, обратившегося в поли-
клинику впервые, и используется в течение всего периода лечения и 
наблюдения пациента врачами поликлиники Учреждения, согласно ука-
занных граф. 

3. Медицинский регистратор при первичном обращении пациента 
заполняет титульный лист карты, в котором указывает:

3.1. порядковый номер карты;
3.2. полное наименование страховой медицинской организации, вы-

давшей страховой медицинский полис ОМС (ДМС при их наличии); 
3.3. серию и номер страхового медицинского полиса ОМС (ДМС 

при их наличии), номер и дату договора медицинского страхования;
3.4. номер страхового свидетельства государственного пенсионного 

страхования;
3.5. фамилию, имя и отчество пациента (полностью);
3.6. пол пациента;
3.7. возраст пациента (дата рождения);
3.8. адрес постоянного места жительства пациента (для иногород-

них дополнительно указывается адрес родственников и номер контакт-
ного телефона);

3.9. место работы и должность (профессию) пациента;
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3.10. делается сигнальная отметка на титульном листе карты у 
участников ВОВ, боевых действий, ЧАЭС;

3.11. заполняет согласие на обработку персональных данных.
Подпункты 3.3 и 3.4. заполняются при предъявлении страхового ме-

дицинского полиса и страхового свидетельства государственного пенси-
онного страхования и сверяются с информацией, содержащейся в элек-
тронной комплексной базе данных лиц, застрахованных в системе ОМС.

Подпункты 3.5., 3.7. и 3.8., 3.14. заполняются на основании паспор-
та или иного документа, удостоверяющего личность.

4. Врач поликлиники при обращении пациента в карте указывает:
4.1. дату и время обращения пациента;
4.2. жалобы пациента при обращении; 
4.3. данные анамнеза заболевания пациента;
4.4. объективные данные осмотра пациента;
4.5. диагноз;
4.6. назначенные обследования и консультации других врачей спе-

циалистов (при необходимости);
4.7. рекомендации по режиму дня и питанию;
4.8. рекомендации по лечению (при необходимости, с указанием 

наименования, дозы, кратности и продолжительности приёма каждого 
лекарственного средства).

4.9. показания к применению лекарственных средств, введению 
наркотических, ядовитых и сильнодействующих средств, психотроп-
ных веществ;

4.10. показания к проведению диагностических исследований;
4.11. показания к проведению операции, манипуляции;
4.12. информированное добровольное согласие пациента на меди-

цинское вмешательство или отказ от медицинского вмешательства. 
Информированное добровольное согласие пациента на медицинское 

вмешательство подписывается пациентом (одним из родителей или закон-
ным представителем) с указанием его фамилии, инициалов и даты вне-
сения соответствующей записи, а также подписывается лечащим врачом. 

Пациент, или иной законный представитель лица, имеют право от-
казаться от медицинского вмешательства или потребовать его прекра-
щения (за исключением случаев, когда медицинское вмешательство 
необходимо по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни 
человека и если его состояние не позволяет выразить свою волю или 
отсутствуют законные представители, в отношении лиц, страдающих 
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заболеваниями, представляющими опасность для окружающих, в от-
ношении лиц, страдающих тяжелыми психическими расстройствами, 
в отношении лиц, совершивших общественно опасные деяния (пре-
ступления), при проведении судебно-медицинской экспертизы и (или) 
судебно-психиатрической экспертизы). В соответствии с действую-
щим законодательством, при отказе от медицинского вмешательства 
гражданину или его законному представителю в доступной для него 
форме должны быть разъяснены возможные последствия отказа. 

Бланк отказа от медицинского вмешательства, используется в слу-
чае отказа пациента от медицинского вмешательства: операции, забо-
ра биологических жидкостей, проведения диагностических меро-
приятий, проведения физиотерапевтического лечения, проведения 
лечебного клинического питания, приема лекарственных средств, 
переливания крови и ее компонентов и в других, неоговоренных данны-
ми правилами, случаях. При заполнении бланка отказа от медицинского 
вмешательства указывается ФИО, дата рождения, адрес пациента (за-
конного представителя). Указывается название лечебного учреждения, 
отделения и номер палаты, где он находится на лечении. Пациент или 
его законный представитель указывает на бланке число, месяц и год 
заполнения бланка и расписывается в соответствующей графе. Бланк 
визируется врачом, получавшим отказ от медицинского вмешатель-
ства. Бланк вклеивается в медицинскую карту амбулаторного больного; 

4.13. дату следующей явки пациента (при необходимости).
5. Врачи всех специальностей заполняют Лист для записи заключи-

тельных (уточнённых) диагнозов на каждое заболевание, по поводу ко-
торого пациент обратился в поликлинику в отчётном году. Заболевание, 
обнаруженное у больного впервые в жизни, считается впервые выяв-
ленным и отмечается «+» (плюс). Хроническое заболевание, с которым 
больной обращался в предыдущие годы, в случае обращения в поликли-
нику в отчётном году, вновь вносится в лист, но со знаком «-»  (минус).

В случаях, когда врач не может поставить точный диагноз при пер-
вом обращении больного, на странице текущих наблюдений записыва-
ется предполагаемый диагноз, в лист для записи уточнённых диагнозов 
вносится только дата первого посещения. Диагноз вписывается после 
его уточнения. 

В случае, когда поставленный и записанный в лист для записи уточ-
нённых диагнозов диагноз заменяется другим, неправильный диагноз 
зачёркивается и вписывается новый диагноз без изменения даты перво-
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го обращения. Если у больного одновременно или последовательно об-
наружено несколько заболеваний, этиологически не связанных друг с 
другом, то все они выносятся в лист для записи уточнённых диагнозов.

6. Лечащий врач при постановке пациента на диспансерный учёт в кар-
те оформляет эпикриз взятия на диспансерный учёт, в котором отражает:

6.1. анамнез заболевания, по поводу которого пациент поставлен на 
диспансерный учёт;

6.2. группу диспансерного наблюдения (третья);
6.3. кратность явок пациента на диспансерный осмотр;
6.4. объём необходимого обследования и кратность его проведения;
6.5. объём лечебно-реабилитационных мероприятий;
6.6. дату следующей явки пациента.
7. Лечащий врач в карте каждого пациента, поставленного на дис-

пансерный учёт, в конце каждого календарного года оформляет этап-
ный (годовой) эпикриз, в котором отражает:

7.1. частоту диспансерных осмотров, проведённых за истёкший ка-
лендарный год;

7.2. объём обследования, проведённого пациенту за истёкший ка-
лендарный год;

7.3. объём лечения, проведённого пациенту за истёкший календар-
ный год;

7.4. динамику заболевания, по поводу которого пациент поставлен 
на диспансерный учет (наличие или отсутствие обострений, развитие 
осложнений, выход на инвалидность и т. п.);

7.5. оценку эффективности диспансеризации (выздоровление, улуч-
шение, ухудшение, без перемен, смерть);

7.6. для пациентов кардиологического профиля - необходимость в 
высокотехнологической помощи;

7.7. план лечебно-диагностических мероприятий и обследований на 
следующий календарный год.

7.8. Врач поликлиники в карте каждого пациента, снятого с дис-
пансерного учета, оформляет эпикриз снятия с диспансерного учета, в 
котором отражает причину снятия с диспансерного учета (выздоровле-
ние, изменение диагноза, выбытие пациента за пределы обслуживаемой 
территории, смерть).

7.9. Каждый врач поликлиники, поставивший пациента на диспан-
серный учет, оформляет эпикризы в порядке, предусмотренном пункта-
ми 8.1. – 8.6. настоящих Правил.
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8. Врач поликлиники при проведении диспансерного осмотра паци-
ента в карте указывает:

8.1. дату обращения;
8.2. жалобы пациента при обращении;
8.3. динамику общего состояния пациента;
8.4. данные о проведенных обследованиях и лечении;
8.5. объективные данные осмотра пациента;
8.6. наименование и код диагноза;
8.7. план дальнейшего наблюдения и лечения пациента (назначенные 

обследования и консультации других врачей специалистов, рекомендации 
по режиму дня, питанию и лечению, с указанием наименования, дозы, крат-
ности и продолжительности приема каждого лекарственного средства);

8.8. дату следующей явки пациента (при необходимости);
8.9. При определении показаний к экстренной госпитализации врач 

поликлиники дает направление на стационарное лечение в день посе-
щения поликлиники, при  плановой госпитализации вносит данные о 
пациенте в «Лист ожидания».

9. Медицинская сестра кабинета, работающая с соответствующим 
врачом, вносит в карту:

9.1. результаты лабораторных анализов (по мере их поступления);
9.2. протоколы инструментальных исследований с заключениями.
10. Медицинский регистратор систематизирует карты по географи-

ческому принципу и хранит в регистратуре поликлиники в течение 3 лет 
с момента последнего обращения пациента за консультативной помо-
щью. По истечении указанного срока медицинский регистратор поли-
клиники сдает карту в архив учреждения для хранения в течение 25 лет.

Правила оформления
контрольной карты диспансерного наблюдения

(форма № 030/у)

Контрольная карта диспансерного наблюдения (форма № 030/у) яв-
ляется медицинским документом, который заполняется на всех боль-
ных, взятых под диспансерное наблюдение по поводу заболеваний. 
Контрольная карта является оперативным документом для осущест-
вления контроля за выполнением предписаний врача. Врач, у которо-
го больной находится на динамическом наблюдении, определяет сроки 
вызовов больного на медицинское обследование, консультации спе-
циалистов, объем лабораторных и инструментальных исследований, 
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лечебно-оздоровительные мероприятия и прочее, в зависимости от те-
чения и характера заболеваний, условий работы и т.д. Один и тот же 
больной может состоять на динамическом наблюдении одновременно у 
нескольких врачей различных специальностей.

Контрольные карты используются для контроля за посещением 
больных, для чего в п.7 отмечаются даты назначенной и фактической 
явки больного к врачу.

1. Медицинская сестра кабинета, работающая с соответствующим 
врачом, на лицевой стороне карты указывает:

1.1. фамилию врача;
1.2. дату взятия на учет;
1.3. дату снятия с учета;
1.4. причину снятия;
1.5. фамилию, имя и отчество пациента (полностью);
1.6. пол пациента;
1.7. дату рождения;
1.8. адрес постоянного места жительства пациента (для приезжих 

дополнительно указывает адрес родственников и номер контактного 
телефона);

1.9. место работы (учебы);
1.10. профессию (должность) пациента; 
В правой стороне контрольной карты диспансерного наблюдения 

указывается:
1.11. номер медицинской карты амбулаторного больного, оформлен-

ной в поликлинике;
1.12. наименование диагноза, по поводу которого пациент постав-

лен на диспансерный учет;
1.13. дату, когда диагноз был установлен впервые;
1.14. код диагноза;
1.15. наименования диагнозов сопутствующих заболеваний;
1.16. заболевание выявлено:
1.16.1.  при обращении за консультацией (лечением);
1.16.2. при профилактическом осмотре;
1.17. дату очередной явки на диспансерный осмотр, назначенную 

врачом;
1.18. дату явки пациента на диспансерный осмотр.
2. Медицинская сестра кабинета, работающая с соответствующим 

врачом, на оборотной стороне карты указывает:



181

2.1. данные об изменении диагноза;
2.2. данные о сопутствующих заболеваниях;
2.3. данные об осложнениях;
2.4. даты начала и окончания проводимых лечебно–профилактиче-

ских мероприятий;
2.5. даты начала и окончания госпитализации в отделение стациона-

ра для лечения заболевания, по поводу которого пациент поставлен на 
диспансерный учет;

2.6. даты начала и окончания санаторно-курортного лечения;
2.7. трудоустройство,  перевод на инвалидность по показаниям.
3. Медицинская сестра кабинета, работающая с соответствующим 

врачом, в случае, когда пациент поставлен на диспансерный учет по по-
воду двух и более заболеваний этиологически несвязанных друг с дру-
гом, оформляет карту на каждое такое заболевание.

4. Медицинская сестра кабинета, работающая с соответствующим 
врачом, систематизирует карты по срокам явки (по месяцам в течение 
календарного года) и хранит в рабочем кабинете до снятия пациента с 
диспансерного учёта.

5. Медицинская сестра кабинета, работающая с соответствующим 
врачом, после снятия пациента с диспансерного учёта подклеивает кар-
ту в медицинскую карту амбулаторного больного (форма № 025/у-04).
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Приложение № 7
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Анонимная анкета пациента,
находящегося на лечении в стационаре

ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Уважаемые пациенты!
Данная анкета разработана с целью изучения мнения пациен-

тов о качестве и доступности медицинской помощи, оказываемой 
в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бур-
денко».  Просим Вас ознакомиться с вопросами и вариантами ответов 
на них. Вариант ответа, совпадающий с Вашим мнением, отметьте 
знаком «V» в соответствующей  строке анкеты.

1. Сроки  Вашего ожидания госпитализации:
____менее 1 месяца ____ более  1 месяца  (укажите сколько  __________________)

2. Время Вашего нахождения в приемном отделении при госпитализации:
____до 40 минут; ____ от 40 минут до 3 часов, если более (укажите сколько ________)

3. Удовлетворены ли Вы отношением к Вам врачебного персонала:
____да; ____ нет, если нет – укажите их ФИО _________________________________

4. Удовлетворены ли Вы отношением к Вам среднего медицинского персонала:
____да; ____ нет, если нет – укажите их ФИО _________________________________

5. Удовлетворены ли Вы отношением к Вам санитарок:
____да; ____ нет, если нет – укажите их ФИО _________________________________

6. Приобретали ли Вы медикаменты во время нахождения в стационаре:
____да; ____ нет, если да - укажите примерную сумму____________________________

7. При длительности в стационаре более 7 дней, меняли ли Вам постельное бельё:
____да; ____ нет

8. Удовлетворены ли Вы условиями пребывания в стационаре:
____да; ____ нет, если нет - укажите причину___________________________________
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9. Удовлетворены ли Вы питанием:
____да; ____ нет, если нет - укажите причину___________________________________

10. Удовлетворены ли Вы информацией о Вашем заболевании, предоставленной 
врачом:
____да; ____ нет, если нет - укажите причину___________________________________

11. Удовлетворены ли Вы рекомендациями при выписке, данными врачом:
____да; ____ нет, если нет - укажите причину___________________________________

12. Удовлетворены ли Вы качеством оказанной медицинской помощью в целом:
____да; ____ нет, если нет - укажите причину___________________________________
_______________________________________________________________________
13. За время пребывания в нашей больнице стакивались ли Вы с фактами вымо-
гательства денежных средств медицинским персоналом за проведение процедур, 
манипуляций, обследования, назначения медицинских препаратов:
___ да;__________нет.
14. Ваши пожелания: _____________________________________________________
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Приложение № 8
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Порядок проведения 
анонимного анкетирования пациента, находящегося 

на лечении в стационаре ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница 

им. Н.Н. Бурденко»

1. Анкетирование проводят ежеквартально до 25 числа последнего 
месяца квартала методом опроса всех пациентов, находящихся на лече-
нии в стационаре.

1.1. Анкеты заполняются пациентами во время пребывания пациен-
тов в стационаре. 

1.2. Анкетированию подлежит не менее 75 % от среднестатистиче-
ского количества пациентов, находящихся на лечении в ГБУЗ «Пензен-
ская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

2. Анкеты раздаются пациентам старшими медицинскими сестрами 
отделений.

2.1. Заполненные анкеты собираются старшими медицинскими се-
страми и передаются главной медицинской сестре ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» для проведения 
анализа.

2.2. Главная медицинская сестра ГБУЗ «Пензенская областная кли-
ническая больница им. Н.Н. Бурденко» результаты анкетирования пред-
ставляет для изучения заместителю главного врача по медицинской ча-
сти.

2.3. Результат считается удовлетворительным при 80% и более по-
ложительных ответов анкеты. 

3. Главный врач ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больни-
ца им. Н.Н. Бурденко» систематически изучает результаты анкетирова-
ния и проверку негативных фактов, отмеченных пациентами в анкетах. 
При необходимости принимает меры административного воздействия.
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Приложение № 9
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Анонимная анкета пациента, 
находящегося на консультации (лечении) в поликлинике 

ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Уважаемые пациенты! Данная анкета разработана с целью из-
учения мнения пациентов о качестве и доступности медицинской 
помощи, оказываемой в поликлинике ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко». Просим Вас ознакомить-
ся с вопросами и вариантами ответов на них. Вариант ответа, 
совпадающий с Вашим мнением, отметьте знаком «V» в соответ-
ствующей  строке анкеты.

1. Срок Вашего ожидания консультации __________до 14 дней; _________более 14 дней

2. Время Вашего ожидания в очереди к врачу:
____до 40 минут; ____ больше 40 минут

3. Удовлетворены ли Вы отношением к Вам врачебного персонала:
____да; ____ нет, если нет – укажите их ФИО ____________________________________

4. Удовлетворены ли Вы отношением к Вам среднего медицинского персонала:
____да; ____ нет, если нет – укажите их ФИО ____________________________________

5. Удовлетворены ли Вы отношением к Вам медицинских регистраторов:
____да; ____ нет, если нет – укажите их ФИО ____________________________________

6. Удовлетворены ли Вы режимом работы поликлиники:
____да; ____ нет, если нет - укажите причину____________________________________

7. Удовлетворены ли Вы условиями пребывания в поликлинике:
____да; ____ нет, если нет - укажите причину_____________________________________

8. Удовлетворены ли Вы объемом медицинских услуг, предоставляемым поликлиникой:
____да; ____ нет, если нет - укажите причину______________________________________
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9. Удовлетворены ли Вы информацией о Вашем заболевании, предоставленной врачом:
____да; ____ нет, если нет - укажите причину______________________________________

10. Удовлетворены ли Вы рекомендациями при окончании  консультации  данными 
врачом:
____да; ____ нет, если нет - укажите причину_______________________________________

11. Удовлетворены ли Вы качеством оказанной медицинской помощью в целом:
____да; ____ нет, если нет - укажите причину_______________________________________
____________________________________________________________________________
12. За время пребывания в нашей больнице стакивались ли Вы с фактами вымогательства 
денежных средств медицинским персоналом за проведение процедур, манипуляций, 
обследования, назначения медицинских препаратов:
                              ________ да; __________нет
13. Ваши пожелания: _________________________________________________________
___________________________________________________________________________
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Приложение № 10
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Порядок проведения 
анонимного анкетирования пациента, 

находящегося на консультации (лечении) в поликлинике
 ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 

им. Н.Н. Бурденко»

1. Анкетирование проводят ежеквартально до 25 числа последнего 
месяца квартала методом случайной выборки, среди лиц, получающих 
амбулаторно-поликлиническую помощь.

1.1. Анкеты заполняются пациентами в день посещения поликли-
ники. 

1.2. Анкетированию подлежит не менее 5% от среднестатистическо-
го количества посетивших поликлинику ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

2. Анкеты раздаются пациентам медицинскими сестрами поликли-
ники, принимающие участие в амбулаторном приеме.

2.1. Заполненные анкеты собираются медицинскими сестрами по-
ликлиники и передаются старшей медицинской сестре поликлиники 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурден-
ко» для проведения анализа.

2.2. Старшая медицинская сестра поликлиники результаты анкети-
рования представляет заведующему поликлиникой ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

2.3. Результат считается удовлетворительным при 80% и более по-
ложительных ответов анкеты.

3. Заведующий поликлиникой ГБУЗ «Пензенская областная клини-
ческая больница им. Н.Н. Бурденко» систематически изучает результа-
ты анкетирования и проверку негативных фактов, отмеченных паци-
ентами в анкетах. О результатах анкетирования докладывает главному 
врачу ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. 
Бурденко», который при необходимости принимает административные 
решения. 
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Приложение № 11
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Состав врачебной комиссии
 ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 

им. Н.Н. Бурденко»

Председатель комиссии:
Евстигнеев 
Сергей Валентинович

- главный врач ГБУЗ «Пензенская областная клини-
ческая больница им. Н.Н. Бурденко»

Заместители председателя:
Фролова 
Ирина Владимировна 

- заместитель главного врача по медицинской части 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Нестеров
Андрей Владимирович

- заместитель главного врача по хирургической по-
мощи ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»

Секретарь комиссии:
Скрипкина
Наталья Филипповна

- врач-гастроэнтеролог гастроэнтерологического от-
деления ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»

Члены комиссии:
Горина 
Ольга Сергеевна

- заведующая поликлиникой ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

Акопян 
Надежда Александровна

- заведующая терапевтическим отделением поли-
клиники ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»

Краснов
Михаил Викторович

- заведующий региональным сосудистым центром 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Шимохина 
Ольга Николаевна

- заведующая эндокринологическим отделением 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Логинова 
Галина Васильевна

- заведующая неврологическим отделением ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»
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Беляев
Михаил Викторович

- заведующий гинекологическим отделением  ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко»

Кузнецова 
Любовь Васильевна

- заведующая нефрологическим отделением ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко»

Прогрессов
Андрей Юрьевич

- заведующий отделением анестезиологии-
реанимации ГБУЗ «Пензенская областная клиниче-
ская больница им. Н.Н. Бурденко»

Зюлькин 
Григорий Александрович

- заведующий хирургическим отделением № 2 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко»

Донченко
Иван Андреевич

- заведующий кардиологическим отделением 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больни-
ца  им. Н.Н. Бурденко»

Девина  
Ольга Владимировна

-  врач-ревматолог ревматологического отделения 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко», главный внештатный 
специалист-терапевт Министерства здравоохране-
ния Пензенской области .

Тарасеева 
Галина Николаевна

- заведующая пульмонологическим отделением 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Кочмарева 
Татьяна Владимировна

- заведующая колопроктологическим отделением 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Купрюшина  
Наталья Викторовна

- заведующая патологоанатомическим отделением 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Кулюцин 
Алексей Валерьевич

- заведующий кардиологическим отделением с 
палатой реанимации и интенсивной терапии ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко»

Петрунин 
Андрей Алексеевич

- заведующий хирургическим отделением №1 ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко»

Дылдин
Алексей Валерьевич

- заведующий организационно-методическим от-
делом ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»

Соломаха 
Лариса Алексеевна

- врач-методист организационно-методического 
отдела ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»
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Каюмов 
Бахтиер Зайнетдинович

- врач-хирург поликлиники ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

Новикова 
Ольга Викторовна

- врач-терапевт поликлиники ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

Ковалева 
Татьяна Константиновна

- заведующая отделением экстренной консуль-
тативной скорой медицинской помощи ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Моисеева 
Любовь Николаевна

- заведующая отделением контроля качества, 
безопасности медицинской деятельности и стати-
стики организационно-методического отдела ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Ардаков
Игорь Герасимович

- заведующий оториноларингологическим отде-
лением ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»
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Приложение № 12
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Положение о врачебной комиссии 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 

им. Н.Н. Бурденко»

1. Общие положения
1.1. Врачебная комиссия ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 

больница им. Н.Н. Бурденко» (далее - ВК) – постоянно действующий 
совещательный орган, созданный с целью совершенствования органи-
зации медицинской помощи, организации коллегиального обсуждения 
и принятия решений в наиболее сложных и конфликтных случаях по 
вопросам диагностики, лечения, трансплантации органов и (или) тка-
ней человека, реабилитации, определения трудоспособности граждан 
и профессиональной пригодности некоторых категорий работников, 
осуществления оценки качества, обоснованности и эффективности 
лечебно-диагностических мероприятий, в том числе назначения ле-
карственных препаратов, включая дорогостоящие лекарственные пре-
параты, рассмотрения конфликтных ситуаций, претензий пациентов, 
заинтересованных организаций, возникающих в процессе оказания в 
учреждении медицинской помощи. 

1.2. Врачебная комиссия в своей деятельности обязана руководство-
ваться статьей 6.2 Федерального закона от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государ-
ственной социальной помощи», приказом Министерства здравоохранения 
и Фонда социального страхования РФ от 06.10.1998 № 291/167 «Об утверж-
дении Инструкции о порядке осуществления контроля за организацией экс-
пертизы временной нетрудоспособности», приказом Министерства здраво-
охранения РФ и Фонда социального страхования РФ от 29.01.04 г. № 18/29 
«Об утверждении Инструкции о порядке обеспечения бланками листков не-
трудоспособности, их учета и хранения», приказом Министерства здраво-
охранения Российской Федерации от 21.05.02 г. № 154 «О введении формы 
учета клинико-экспертной работы в лечебно-профилактическом учрежде-
нии» и методическими рекомендациями № 2002/140 «Учет, оценка и ана-
лиз клинико-экспертной деятельности ЛПУ, утвержденными Минздравом 
РФ от 20.12.02 г. № 2510/224-03-34, приказом Минздравсоцразвития РФ от 
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18.09.06 г. № 665 «Об утверждении Перечня лекарственных средств, от-
пускаемых по рецептам врача (фельдшера) при оказании дополнительной 
бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имею-
щим право на получение государственной социальной помощи», приказом 
Минздравсоцразвития РФ  от 12.02.07 г. № 110 «О порядке  назначения и 
выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и 
специализированных продуктов лечебного питания», приказом Минздрав-
соцразвития России от 29.06.2011 г. № 624н «Об утверждении порядка вы-
дачи листков нетрудоспособности», приказом Минздравсоцразвития РФ от 
05.05.2012 г. № 502н «Об утверждении порядка создания и деятельности 
врачебной комиссии медицинской организации» иными нормативными 
правовыми актами РФ и Пензенской области по вопросам организации экс-
пертизы временной нетрудоспособности и настоящим Положением.

1.3. В зависимости от поставленных задач, особенностей и объемов 
деятельности медицинской организации по решению руководителя в 
составе врачебной комиссии формируются подкомиссия.

2. Функции комиссии

2.1. В компетенцию ВК входит принимать решение и давать заключения:
2.1.1. в сложных и конфликтных ситуациях, возникающих при про-

ведении экспертной оценки качества лечебно-диагностического про-
цесса, экспертизы временной нетрудоспособности и иных экспертиз;

2.1.2. при направлении пациента на освидетельствование в медико-
социальную экспертную комиссию;

2.1.3. при необходимости выдачи документов, удостоверяющих вре-
менную нетрудоспособность, иногородним гражданам;

2.1.4. при необходимости перевода ограниченно трудоспособных 
лиц на другую работу, соответствующую состоянию здоровья;

2.1.5. в сложных и конфликтных случаях при отборе и направлении 
на санаторно-курортное лечение;

2.1.6. в случае нуждаемости больных в постоянном постороннем 
уходе в соответствии и нуждаемости в помощи социальных работников;

2.1.7. при решении жилищных вопросов (право пользования до-
полнительной площадью, первоочередное получение жилья, снижение 
этажности и т.д.);

2.1.8. при направлении пациента на лечение за пределы админи-
стративной территории, в т.ч. для получения высокотехнологичной ме-
дицинской помощи в федеральных медицинских учреждениях;
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2.1.9. взаимодействие в работе по вопросам, относящимся к компе-
тенции ВК, с бюро медико-социальной экспертизы, со страховыми ме-
дицинскими организациями и территориальными фондами обязатель-
ного медицинского страхования, региональными отделениями Фонда 
социального страхования Российской Федерации, территориальными 
органами Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и 
социального развития и Федеральной службы по надзору в сфере защи-
ты прав потребителей и благополучия человека, медицинскими органи-
зациями и учреждениями социальной защиты населения;

2.1.10. участие в рассмотрении обращений граждан по вопро-
сам медико-социальной помощи, организации и качества лечебно-
диагностических  (профилактических, реабилитационных) мероприя-
тий, лекарственного обеспечения;

2.1.11. анализ заболеваемости внутрибольничными инфекциями;
2.1.12. разбор исков и претензий пациентов, медицинских страхо-

вых организаций, ТФОМС и исполнительных органов Фонда социаль-
ного страхования по качеству оказания медицинской помощи и экспер-
тизе трудоспособности;

2.1.13. иные функции, предусмотренные федеральными конститу-
ционными законами, федеральными законами, нормативными право-
выми актами Президента Российской Федерации, федеральных органов 
исполнительной власти.

2.2. В компетенцию врачебной подкомиссии по экспертизе времен-
ной нетрудоспособности  входит право принимать решение и давать за-
ключения по вопросам:

2.2.1. продления листков нетрудоспособности сроком более 15 
дней;

2.2.2. осуществления медицинского отбора больных на долечивание 
(реабилитацию) непосредственно после стационарного лечении;

2.2.3. взаимодействия в работе с бюро медико-социальной экспертизы.
2.2.4. проведение внутреннего контроля качества медицинской по-

мощи 3 этапа.

3. Состав и организация работы врачебной комиссии

3.1. Врачебная комиссия состоит из председателя, заместителей 
председателя, секретаря и членов. Персональный и количественный 
состав ВК утверждается приказом по учреждению. Председателем ВК 
является главный врач ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
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ница им. Н.Н. Бурденко», при его отсутствии функцию исполняет один 
из заместителей председателя. Членами ВК могут быть назначены заве-
дующие отделениями ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко». Секретарем ВК является врач ГБУЗ «Пензен-
ская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

3.2. Для выполнения функций ВК, с учетом особенностей и объе-
мов деятельности медицинской организации, в ее составе формируются 
следующие подкомиссии:

№ 1 - по экспертизе временной нетрудоспособности;
№ 2 – ЛКК;
№ 3 – КИЛИ.
3.3 Заседания врачебной комиссии и подкомиссий проводятся на 

основании планов – графиков, утверждаемых главным врачом ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко», но  
не реже 1 раза в неделю. На заседании  происходит обсуждение слу-
чая представленного на ВК всеми его членами. В целях объективного 
освещения ситуации на заседании ВК и принятия обоснованного реше-
ния, каждый выступающий обязан излагать свою позицию в корректной 
форме и в обоснование своего мнения ссылаться на конкретные факты и 
нормативные правовые документы.

3.4. ВК правомочна приступить к обсуждению вопросов повестки дня, 
если на заседании присутствует не менее 1/2 от общего состава ВК. Пред-
ложение, поставленное на голосование, считается принятым, если за него 
проголосовало более 1/2 от числа присутствующих на заседании ее членов.

3.5. Заключение и решение ВК оформляется в Журнале учёта 
клинико-экспертной работы ЛПУ (форма № 035/у-02) и вносятся в пер-
вичные медицинские документы в историю болезни (форма № 003/у) 
и медицинскую карту амбулаторного больного (форма № 025/у–04). 
Копия заключения, заверенная печатью лечебно-профилактического 
учреждения, выдается по требованию пациента, либо в другие инстан-
ции в установленном законом порядке.

3.6. Функции председателя ВК:
3.6.1. назначает дату и время проведения ВК;
3.6.2. определяет повестку дня заседания ВК;
3.6.3. определяет (при необходимости) лиц, приглашенных на засе-

дание ВК;
3.6.4. руководит ходом заседания ВК (объявляет повестку дня; уча-

ствует в обсуждении вопросов повестки дня; подводит итоги обсужде-
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ния, формулирует и обобщает выводы; выносит на голосование пред-
ложения членов ВК; объявляет решение, принятое по итогам голосова-
ния); подписывает заключение заседания ВК.

3.7. Функции членов ВК:
3.7.1. по поручению председателя ВК готовят к заседанию необхо-

димую информацию по вопросам повестки дня;
3.7.2. участвуют в обсуждении вопросов повестки дня, высказыва-

ют свои предложения и замечания;
3.7.3. участвуют в голосовании при принятии решений по вопросам 

повестки дня заседания ВК;
3.7.4. подписывают заключение заседания ВК.
3.8. Функции секретаря ВК:
3.8.1. сообщает членам ВК, приглашенным участникам повестку 

дня очередного заседания ВК, место и время проведения заседания ВК, 
передает им  поручения председателя ВК и необходимую медицинскую 
документацию по случаям, подлежащим обсуждению на ВК, контроли-
рует выполнение этих поручений;

3.8.2. оформляет Журнал учёта клинико-экспертной работы ЛПУ 
(форма № 035/у-02), подписывает заключения у членов комиссии.

4. Права ВК

4.1. Направлять пациентов в иные лечебно-профилактические 
учреждения, привлекать консультантов.

4.2. Вносить предложения по улучшению организации деятельно-
сти лечебно-профилактического учреждения, направленные на повы-
шение качества оказания медицинской помощи.

4.3. Представлять по результатам экспертизы  главному врачу 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурден-
ко» заключения о наложении дисциплинарных взысканий на врачей-
специалистов.

4.4. Проводить выборочный контроль выполнения лечащими врача-
ми требований и правил, установленных нормативными документами 
по экспертизе нетрудоспособности.

5. Ответственность ВК

5.1. ВК несет ответственность за достоверность, обоснованность и 
объективность результатов проводимой экспертизы в порядке, установ-
ленном действующим законодательством Российской Федерации.
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Приложение № 13
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Порядок направления
пациентов на врачебную комиссию

ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

1. Направлению на ВК подлежат пациенты в следующих случаях:
1.1. в сложных и конфликтных ситуациях, возникающих при проведении 

внутреннего контроля качества медицинской помощи, экспертизы времен-
ной нетрудоспособности и иных экспертиз;

1.2. при направлении пациента на освидетельствование на медико-
социальную экспертизу;

1.3. в случаях определения годности на ношение оружия;
1.4. в сложных и конфликтных случаях при отборе и направлении на 

санаторно-курортное лечение;     
1.5. при направлении пациента на лечение за пределы административной 

территории, в т.ч., для получения высокотехнологичной медицинской помо-
щи в медицинских учреждениях;

1.6. при необходимости выдачи документов, удостоверяющих времен-
ную нетрудоспособность, иногородним гражданам.

1.7. решения вопроса о продлении лечения по листку нетрудоспособно-
сти в случаях, предусмотренных действующим законодательством.

2. В день освидетельствования пациента врачебной комиссией в его пер-
вичных медицинских документах - в медицинской карте стационарного боль-
ного (форма №003\у) или медицинской карте амбулаторного больного (форма 
№ 025/у-04), лечащим врачом оформляется этапный эпикриз, отражающий жа-
лобы, объективный статус, диагноз, код заболевания по МКБ-1, динамику те-
чения заболевания, проводимую терапию, предполагаемый срок долечивания 
(согласно приказу о средних ориентировочных сроках лечения), указывается 
количество дней освобождения от работы на день освидетельствования ВК.

ВК уточняет диагноз, оценивает тяжесть состояния, корригирует даль-
нейшее лечение, обследование, решает вопрос о сроках временной  нетрудо-
способности с учетом индивидуальных особенностей течения заболевания, 
указывает дату следующего осмотра пациента. Заключение и решение ВК 
оформляется в Журнале учета клинико-экспертной работы ЛПУ (форма №035\
у-02) и медицинскую карту амбулаторного больного (форма № 025\у-04).
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Приложение № 14
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Состав подкомиссии № 1 
по экспертизе временной нетрудоспособности врачебной 

комиссии ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Председатель подкомиссии:

Акопян 
Надежда Александровна

- заведующая терапевтическим отделением по-
ликлиники ГБУЗ «Пензенская областная клини-
ческая больница им. Н.Н. Бурденко».

Заместитель председателя:
Горина
Ольга Сергеевна

- заведующая поликлиникой ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бур-
денко».

Секретарь комиссии:
Спирина 
Марина Васильевна

- медицинская сестра поликлиники ГБУЗ «Пен-
зенская областная клиническая больница им. 
Н.Н. Бурденко».

Члены комиссии:
Соломаха 
Лариса Алексеевна

- врач-методист организационно-методического 
отдела ГБУЗ «Пензенская областная клиниче-
ская больница им. Н.Н. Бурденко».

Каюмов 
Бахтиер Зайнетдинович 

- врач-хирург поликлиники ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бур-
денко».

Новикова 
Ольга Викторовна

Ковалева 
Татьяна Константиновна

- врач-терапевт поликлиники ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бур-
денко».

- заведующая отделением экстренной консуль-
тативной скорой медицинской помощи ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко».
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Приложение № 15
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

График работы подкомиссии № 1 по экспертизе временной 
нетрудоспособности врачебной комиссии ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

День недели Время работы Структурные 
подразделения

Понедельник 08-30 - 11-30 отделения стационара
12-00 - 15-00 поликлиника

Вторник 12-00 - 15-00 поликлиника
Среда 12-00 - 15-00 поликлиника
Четверг 08-30 - 11-30 отделения стационара

12-00 - 15-00 поликлиника
Пятница 08-30 -11-30 отделения стационара

12-00 - 15-00 поликлиника
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Приложение № 16
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Положение о подкомиссии № 1 
по экспертизе временной нетрудоспособности врачебной 

комиссии ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

1. Общие положения

1.1. Подкомиссия № 1 по экспертизе временной нетрудоспособ-
ности (далее – подкомиссия № 1 по ЭВН) – постоянно действующий 
совещательный орган, созданный с целью совершенствования органи-
зации медицинской помощи, организации коллегиального обсуждения 
и принятия решений в наиболее сложных и конфликтных случаях по 
вопросам диагностики, лечения, реабилитации, определения трудоспо-
собности граждан и профессиональной пригодности некоторых катего-
рий работников в ГБУЗ ПОКБ им. Н.Н. Бурденко (далее – учреждение).

Для экспертизы используются медицинские карты стационарных 
больных (форма № 003/у), медицинские карты амбулаторных больных 
(форма № 025/у–04). При необходимости может быть проведена очная 
экспертиза.

1.2. Подкомиссия № 1 по ЭВН в своей деятельности обязана руко-
водствоваться статьей 6.2 Федерального закона от 17.07.1999 № 178-
ФЗ «О государственной социальной помощи», приказом Министерства 
здравоохранения и Фонда социального страхования РФ от 06.10.1998 № 
291/167 «Об утверждении Инструкции о порядке осуществления кон-
троля за организацией экспертизы временной нетрудоспособности», 
приказом Министерства здравоохранения РФ и Фонда социального 
страхования РФ от 29.01.2004 г. № 18/29 «Об утверждении Инструк-
ции о порядке обеспечения бланками листков нетрудоспособности, 
их учета и хранения», приказом Министерства здравоохранения Рос-
сийской Федерации от 21.05.2002  № 154 «О введении формы учета 
клинико-экспертной работы в лечебно-профилактическом учреждении» 
и методическими рекомендациями № 2002/140 «Учет, оценка и анализ 
клинико-экспертной деятельности ЛПУ, утвержденными Минздравом 
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РФ от 20.12.2002  № 2510/224-03-34, приказом Минздравсоцразвития 
РФ от 18.09.2006 № 665 «Об утверждении Перечня лекарственных 
средств, отпускаемых по рецептам врача (фельдшера) при оказании до-
полнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям 
граждан, имеющим право на получение государственной социальной 
помощи», приказом Минздравсоцразвития РФ  от 12.02.07 г. № 110 «О 
порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий 
медицинского назначения и специализированных продуктов лечебно-
го питания», приказом Минздравсоцразвития России от 29.06.2011  № 
624н «Об утверждении порядка выдачи листков нетрудоспособности», 
приказом Минздравсоцразвития РФ от 05.05.2012 № 502н «Об утверж-
дении порядка создания и деятельности врачебной комиссии медицин-
ской организации», приказом МЗ и СР РФ от 21.08.2000 «Ориентиро-
вочные сроки ВН при наиболее  распространенных заболеваниях и 
травмах (в соответствии с МКБ-10)», приказом МЗ РФ от 01.08.2007 
№ 514 «О порядке выдачи медицинскими организациями листков не-
трудоспособности» а также иными нормативными актами учреждения 
по вопросам организации работы экспертных комиссий и настоящим 
Положением.

1.3. Председателем подкомиссии является заведующий терапевти-
ческим отделением поликлиники, заместитель председателя – заведую-
щий поликлиникой. Состав подкомиссии определяет главный врач ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

2. Функции подкомиссии № 1 по ЭВН

2.1. В компетенцию подкомиссии № 1 по ЭВН входит принимать 
решение и давать заключения:

2.1.1. в сложных и конфликтных ситуациях, возникающих при про-
ведении внутреннего контроля качества медицинской помощи, экспер-
тизы временной нетрудоспособности и иных экспертиз;

2.1.2. при направлении пациента на освидетельствование в медико-
социальную экспертную комиссию;

2.1.3. при необходимости выдачи документов, удостоверяющих вре-
менную нетрудоспособность, иногородним гражданам;

2.1.4. при необходимости перевода ограниченно трудоспособных 
лиц на другую работу, соответствующую состоянию здоровья;

2.1.5. осуществление медицинского отбора больных на долечивание 
(реабилитацию) непосредственно после стационарного лечения;
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2.1.6. в случае нуждаемости больных в постоянном постороннем 
уходе в соответствии и нуждаемости в помощи социальных работников;

2.1.7. взаимодействие в работе по вопросам, относящимся к компе-
тенции ВК, с бюро медико-социальной экспертизы, со страховыми ме-
дицинскими организациями и территориальными фондами обязатель-
ного медицинского страхования, региональными отделениями Фонда 
социального страхования Российской Федерации, территориальными 
органами Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и 
социального развития и Федеральной службы по надзору в сфере защи-
ты прав потребителей и благополучия человека, медицинскими органи-
зациями и учреждениями социальной защиты населения;

2.1.8. участие в рассмотрении обращений граждан по вопросам 
медико-социальной экспертизы;

2.1.9. В компетенцию врачебной подкомиссии № 1 по экспертизе 
временной нетрудоспособности  входит право принимать решение и да-
вать заключения по вопросам:

- продления листков нетрудоспособности сроком более 15 дней;
- взаимодействия в работе с бюро медико-социальной экспертизы;
- проведения анализа качества оформления медицинской документа-

ции по временной нетрудоспособности и листков нетрудоспособности.

3. Состав и организация работы врачебной подкомиссии № 1 
по ЭВН

3.1. Подкомиссия № 1 по ЭВН состоит из председателя, заместите-
ля председателя, секретаря и членов. Персональный и количественный 
состав врачебной подкомиссии № 1 по ЭВН утверждается приказом по 
учреждению. Председателем подкомиссии № 1 по ЭВН является заве-
дующий терапевтическим отделением поликлиники ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко», при его отсут-
ствии функцию исполняет заместитель председателя. Членами могут 
быть назначены врачи, заведующие отделениями ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко». Секретарем вра-
чебной подкомиссии является медицинская сестра ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

3.2. Заседания подкомиссии № 1 по ЭВН проводятся на основании 
планов-графиков, утверждаемых главным врачом ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко», но не реже 1 раза 
в неделю. На заседании  происходит обсуждение случая представлен-
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ного на подкомиссию всеми его членами. В целях объективного осве-
щения ситуации на заседании подкомиссии № 1 по ЭВН и принятия 
обоснованного решения, каждый выступающий обязан излагать свою 
позицию в корректной форме и в обоснование своего мнения ссылаться 
на конкретные факты и нормативные правовые документы.

3.3. Решение подкомиссии считается принятым, если его поддержа-
ло большинство членов подкомиссии, присутствующих на данном за-
седании.

3.4. Заключение и решение подкомиссии № 1 по ЭВН оформляет-
ся в Журнале учёта клинико-экспертной работы ЛПУ (форма № 035/
у-02) и вносятся в первичные медицинские документы в историю бо-
лезни (форма № 003/у) и медицинскую карту амбулаторного больного 
(форма № 025/у–04). Копия заключения, заверенная печатью лечебно-
профилактического учреждения, выдается по требованию пациента, 
либо в другие инстанции в установленном законом порядке.

3.5. Функции председателя подкомиссии № 1 по ЭВН:
3.5.1. назначает дату и время проведения подкомиссии;
3.5.2. определяет (при необходимости) лиц, приглашенных на засе-

дание подкомиссии № 1 по ЭВН;
3.5.3. руководит ходом заседания; подписывает заключение заседа-

ния подкомиссии № 1 по ЭВН;
3.6. Функции членов подкомиссии № 1 по ЭВН:
3.6.1. по поручению председателя подкомиссии № 1 по ЭВН готовят 

к заседанию необходимую информацию по вопросам повестки дня;
3.6.2. участвуют в обсуждении вопросов повестки дня, высказыва-

ют свои предложения и замечания;
3.6.3. подписывают заключение заседания подкомиссии № 1 по 

ЭВН.
3.7. Функции секретаря подкомиссии № 1 по ЭВН:
3.7.1. сообщает членам подкомиссии № 1 по ЭВН, приглашенным 

участникам повестку дня очередного заседания подкомиссии № 1 по 
ЭВН, место и время проведения заседания подкомиссии № 1 по ЭВН, 
передает им  поручения председателя подкомиссии № 1 по ЭВН и не-
обходимую медицинскую документацию по случаям, подлежащим об-
суждению на ВК, контролирует выполнение этих поручений;

3.7.2. оформляет Журнал учёта клинико-экспертной работы ЛПУ 
(форма № 035/у-02), подписывает заключения у членов подкомиссии.
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4. Права врачебной подкомиссии № 1 по ЭВН

4.1. Направлять пациента на медико-социальную экспертизу в соот-
ветствии с законодательством Российской Федерации;

4.2. Вносить предложения по улучшению организации деятельно-
сти Учреждения, направленные на повышение качества оказания меди-
цинской помощи.

4.3. Представлять по результатам экспертизы главному врачу 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурден-
ко» заключения о наложении дисциплинарных взысканий на врачей-
специалистов.

4.4. Проводить выборочный контроль выполнения лечащими врача-
ми требований и правил, установленных нормативными документами 
по экспертизе нетрудоспособности.

5. Ответственность подкомиссии № 1 по ЭВН

5.1. Подкомиссия № 1 по ЭВН несет ответственность за достовер-
ность, обоснованность и объективность результатов проводимой экс-
пертизы в порядке, установленном действующим законодательством 
Российской Федерации.
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Приложение № 17
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Состав подкомиссии № 2 (ЛКК)
врачебной комиссии ГБУЗ «Пензенская областная 

клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

Председатель комиссии:
Фролова
Ирина Владимировна

- заместитель главного врача по медицинской части 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Заместитель председателя:
Нестеров 
Андрей Владимирович

- заместитель главного врача по хирургической 
помощи ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»

Секретарь комиссии:
Скрипкина 
Наталья Филипповна

- врач гастроэнтерологического отделения ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко»

Члены комиссии:
Кулюцин 
Алексей Валерьевич

- заведующий кардиологическим отделением с 
палатой реанимации и интенсивной терапии ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко»

Кузнецова
Любовь Васильевна

- заведующая нефрологическим отделением ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко»

Петрунин 
Андрей  Алексеевич

- заведующий хирургическим отделением № 1 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко»

Прогрессов 
Андрей Юрьевич

- заведующий отделением анестезиологии-
реанимации ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

Логинова 
Галина Васильевна

- заведующая неврологическим отделением ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко»
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Горина
Ольга Сергеевна

- заведующая поликлиникой ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

Ардаков
Игорь Герасимович

- заведующий оториноларингологическим отделе-
нием поликлиникой ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

Акопян
Надежда Александровна

- заведующая терапевтическим отделением поли-
клиники ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»

Краснов 
Михаил Викторович

- заведующий региональным сосудистым центром 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Моисеева 
Любовь Николаевна

- заведующая отделением контроля качества, 
безопасности медицинской деятельности и стати-
стики организационно-методического отдела ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. 
Н.Н.  Бурденко»

Флеонова 
Наталья Владимировна

- начальник юридического отдела ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурден-
ко»

Купрюшина Наталья 
Викторовна

- заведующая патологоанатомическим отделением 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»
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Приложение № 18
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Положение о подкомиссии № 2 (ЛКК)
врачебной комиссии ГБУЗ «Пензенская областная 

клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

1. Общие положения

1.1. Подкомиссия № 2 (ЛКК) врачебной комиссии ГБУЗ «Пензен-
ская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (далее – 
ЛКК) – постоянно действующий коллегиальный совещательный орган, 
созданный в целях осуществления систематического внутреннего кон-
троля качества медицинской помощи в ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»  (далее – учреждение).

1.2. Объектом исследования ЛКК является качество медицинской 
помощи, оказанной пациенту в Учреждении, в том числе и качество 
оформления медицинской документации.

1.3. ЛКК в своей деятельности обязана руководствоваться Консти-
туцией Российской Федерации, Федеральным законом от 21.11.2011 
№  323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федера-
ции», Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», 
приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 
21.05.02 № 154 «О введении формы учета клинико-экспертной работы в 
лечебно-профилактическом учреждении» и методическими рекоменда-
циями  № 2002/140 «Учет, оценка и анализ клинико-экспертной деятель-
ности ЛПУ, утвержденными Минздравом РФ от 20.12.02 №  2510/224-
03-34, приказом Министерства здравоохранения СССР от 04 октября 
1980 г. № 1030 «Об утверждении форм первичной медицинской доку-
ментации учреждений здравоохранения», «Типовой инструкцией к за-
полнению форм первичной медицинской документации лечебно–про-
филактических учреждений», утвержденной Министерством здравоох-
ранения СССР 20 июня 1983 № 27–14/70–83, приказами Министерства 
здравоохранения Российской Федерации от 30 декабря 2002  № 413 «Об 
утверждении учетной и отчетной медицинской документации» и от 
13 ноября 2003 г. № 545 «Об утверждении инструкций по заполнению 
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учетной медицинской документации», а также иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации и локальными нормативны-
ми актами учреждения по вопросам организации работы экспертных 
комиссий и настоящим Положением.

2. Функции ЛКК

2.1. В компетенцию ЛКК входит изучение всех случаев ятрогенных 
осложнений, внутрибольничного инфицирования, расхождения кли-
нического и патологоанатомического диагнозов 3 категории,  случаев 
летальных исходов, когда по итогам голосования комиссии по изуче-
нию летальных исходов коэффициент качества медицинской помощи 
определен ниже 0,7. На рассмотрение ЛКК могут быть переданы случаи 
систематически повторяющихся врачебных ошибок, а также случаи, 
когда при проведении лечебно–диагностических мероприятий были до-
пущены нарушения, которые привели к несвоевременной постановке 
правильного диагноза и оказали негативное влияние на адекватность 
назначенного лечения и (или) исход заболевания. При этом ЛКК:

2.1.1. осуществляет контроль за работой комиссии по изучению ле-
тальных исходов;

2.1.2. осуществляет внутренний контроль качества медицинской по-
мощи 3 этапа:

2.1.2.1. проводит анализ качества лечебно–диагностического про-
цесса в учреждении (в целях определения соответствия оказанной ме-
дицинской помощи утвержденным федеральным стандартам, порядкам 
оказания помощи и планам ведения по данной нозологии);

2.1.2.2. проводит анализ качества оформления медицинской доку-
ментации;

2.1.3. проводит анализ причин выявленных врачебных ошибок, не-
достатков организации лечебно–диагностического процесса и оформ-
ления первичной медицинской документации, разрабатывает рекомен-
дации по их устранению.

3. Состав и организация работы ЛКК

3.1. ЛКК состоит из председателя, заместителя председателя, членов 
и секретаря. Персональный и количественный состав ЛКК утверждает-
ся приказом по учреждению. Председателем ЛКК является заместитель 
главного врача по медицинской части ГБУЗ «Пензенская областная кли-
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ническая больница им. Н.Н. Бурденко», при его отсутствии функцию 
исполняет заместитель председателя. Секретарем ЛКК является один 
из членов ЛКК.

3.2. Работа ЛКК осуществляется по годовому плану, который вклю-
чается в комплексный план работы учреждения. ЛКК проводит заседа-
ния по мере необходимости, но не реже одного раза в месяц.

3.3. В ходе заседания ЛКК лечащий врач в краткой, но информа-
тивной форме докладывает историю заболевания, излагая её в хроно-
логической последовательности с момента поступления пациента под 
наблюдение учреждения и до момента его выписки (смерти), и отмечая 
проблемы, возникшие при оказании медицинской помощи. Рецензент 
проводит анализ качества медицинской помощи, оказанной больному 
на всех этапах лечения, а также качества оформления первичной ме-
дицинской документации. Сообщает о выявленных недостатках, в том 
числе о несоответствии проведенных лечебно–диагностических меро-
приятий утвержденным федеральным стандартам, порядкам оказания 
помощи и планам ведения по данной нозологии (замечания и рекомен-
дации рецензент обязан изложить в письменной форме). 

Затем проводится обсуждение проблемы членами ЛКК и осущест-
вление внутреннего контроля качества медицинской помощи 3 этапа. 

В целях объективного освещения ситуации на заседании ЛКК и 
принятия обоснованного решения, каждый выступающий обязан изла-
гать свою позицию в корректной форме и в обоснование своего мнения 
ссылаться на конкретные факты, литературные источники и норматив-
ные правовые документы.

3.4. ЛКК правомочна приступить к обсуждению вопросов повестки 
дня, если на заседании присутствует не менее 3/4 от общего состава 
ЛКК. Предложение, поставленное на голосование считается принятым, 
если за него проголосовало более 1/2 от общего состава ЛКК. 

3.5. При выставлении экспертных оценок члены ЛКК голосуют от-
дельно по каждому критерию качества, затем определяют итоговую 
оценку – коэффициент качества медицинской помощи. Результаты го-
лосования отражают в протоколе заседания ЛКК и в Карте внутреннего 
контроля качества медицинской помощи, оказанной больному в ста-
ционаре ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. 
Бурденко»,  либо в Карте внутреннего контроля качества медицинской 
помощи, оказанной больному в поликлинике ГБУЗ «Пензенская област-
ная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко». 
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3.6. Решения ЛКК по вопросам применения дисциплинарного взы-
скания к работникам учреждения излагаются в форме рекомендаций 
главному врачу ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. 
Н.Н. Бурденко». В остальных случаях решения ЛКК являются обяза-
тельными для исполнения работниками учреждения. 

3.7. Функции председателя ЛКК:
3.7.1. утверждает план работы ЛКК на год;
3.7.2. назначает дату и время проведения заседания ЛКК;
3.7.3. определяет повестку дня заседания ЛКК;
3.7.4. определяет лиц, приглашенных на заседание ЛКК, в том числе 

внешних консультантов;
3.7.5. не менее чем за 14 дней до даты заседания ЛКК назначает ре-

цензентов – высококвалифицированных специалистов, ответственных 
за подготовку материалов для заслушивания на заседании ЛКК; 

3.7.6. руководит ходом заседания ЛКК (объявляет повестку дня; 
участвует в обсуждении вопросов повестки дня; подводит итоги об-
суждения, формулирует и обобщает выводы; выносит на голосование 
предложения членов ЛКК; объявляет решение, принятое по итогам го-
лосования); 

3.7.7. подписывает протокол заседания ЛКК.
3.8. Заместитель председателя ЛКК:
3.8.1. не позднее 15 декабря текущего года готовит проект плана ра-

боты ЛКК на год и представляет его на утверждение председателю ЛКК;
3.8.2. не менее чем за 7 дней до даты заседания ЛКК получает рецен-

зии, первичную медицинскую документацию и иные материалы, анализи-
рует полученную информацию, готовит проект решения ЛКК и не менее 
чем за 3 дня до заседания представляет документы председателю ЛКК;

3.8.3. по поручению председателя ЛКК доводит до сведения работ-
ников учреждения (в части их касающейся) решения, принятые ЛКК, 
контролирует выполнение этих решений; 

3.8.4. один раз в квартал выносит результаты работы ЛКК на ме-
дицинский совет ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко», в том числе о выявленных недостатках и мерах, 
принятых для их устранения;

3.8.5. в отсутствие председателя ЛКК выполняет его функции.  
3.9. Функции членов ЛКК:
3.9.1. по поручению председателя ЛКК готовят к заседанию ЛКК 

необходимую информацию по вопросам повестки дня;
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3.9.2. участвуют в обсуждении вопросов повестки дня, высказывают 
свои предложения и замечания по качеству оказанной медицинской по-
мощи и качеству оформления первичной  медицинской документации;

3.9.3. участвуют в проведении 3 этапа экспертной оценки качества 
медицинской помощи, оказанной больному в учреждении;

3.9.4. участвуют в голосовании при принятии решений по вопросам 
повестки дня заседания ЛКК.

3.10. Функции секретаря ЛКК:
3.10.1. сообщает членам ЛКК, приглашенным участникам и рецен-

зентам повестку дня очередного заседания ЛКК, место и время проведе-
ния заседания ЛКК, передает им поручения председателя ЛКК и необхо-
димую медицинскую документацию по случаям, подлежащим обсужде-
нию на заседании ЛКК, контролирует выполнение этих поручений; 

3.10.2. ведёт журнал учёта протоколов заседания ЛКК. Протокол за-
седания подписывает у председателя и членов Комиссии, принимавших 
участие в заседании, указывает также:

-- дату проведения заседания ЛКК;
-- ф.и.о. лиц, присутствующих на заседании ЛКК;
-- вопросы, включенные в повестку дня заседания ЛКК;
-- мнения, высказанные при обсуждении вопросов повестки дня 

(с указанием ф.и.о. выступающего);
-- предложения, поставленные на голосование;
-- результаты голосования;
-- принятые решения;
-- особое мнение члена ЛКК, который не согласился с выводами 

или решением, принятым большинством голосов, и аргументи-
ровал перед членами ЛКК свою позицию.

3.10.3. хранит планы работы ЛКК, протоколы заседаний ЛКК, ре-
цензии, доклады и иные материалы, которые были использованы при 
обсуждении вопросов повестки дня заседания ЛКК, а также документы, 
свидетельствующие о выполнении решений ЛКК;

3.10.4. вносит в Карту внутреннего контроля качества медицин-
ской помощи результаты экспертной оценки (по каждому критерию ка-
чества), полученные по итогам голосования при проведении членами 
ЛКК внутреннего контроля качества медицинской помощи 3 этапа.

3.11. Решение ЛКК должно содержать краткое описание обсуждаемо-
го случая, выявленных врачебных ошибок, дефектов в проведении лечеб-
но–диагностического мероприятий и т.п., решения и рекомендации ЛКК.
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4. Права ЛКК

ЛКК имеет право:
4.1. Вносить предложения по улучшению организации деятельно-

сти лечебно-профилактического учреждения, направленные на повы-
шение качества оказания медицинской помощи. 

4.2. Представлять по результатам экспертизы главному врачу ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» 
предложения о наложении дисциплинарных взысканий на работников и 
сотрудников, рекомендации по направлению медицинских работников 
на аттестационную  комиссию с целью переаттестации.

4.3. Проводить выборочный контроль выполнения медицинскими 
работниками требований и правил, установленных нормативными до-
кументами по экспертизе качества лечебно-диагностического процесса 
и ведения медицинской документации.

5. Ответственность ЛКК

5.1. ЛКК несет ответственность за достоверность, обоснованность 
и объективность результатов проводимой экспертизы в порядке, уста-
новленном действующим законодательством Российской Федерации.
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Приложение № 19
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Требования к ведению
журнала учёта протоколов заседания подкомиссии № 2 (ЛКК)  

врачебной комиссии ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

Протокол заседания ЛКК оформляется в журнале учёта протоколов 
заседания и включает в себя:

-- дату проведения заседания ЛКК;
-- ф.и.о. лиц, присутствующих на заседании ЛКК;
-- вопросы, включенные в повестку дня заседания ЛКК;
-- мнения, высказанные при обсуждении вопросов повестки дня (с 

указанием ф.и.о. выступающего);
-- предложения, поставленные на голосование;
-- результаты голосования;
-- принятые решения;
-- особое мнение члена ЛКК, который не согласился с выводами 

или решением, принятым большинством голосов, и аргументи-
ровал перед членами ЛКК свою позицию.
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Приложение № 20
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Состав подкомиссии № 3 по изучению летальных исходов 
врачебной комиссии ГБУЗ «Пензенская областная 

клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

Председатель комиссии:
Фролова
Ирина Владимировна

- заместитель главного врача по медицинской ча-
сти ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко»

Заместитель председателя:
Нестеров
Андрей Владимирович

- заместитель главного врача по хирургической по-
мощи ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»

Секретарь комиссии:
Скрипкина
Наталья Филипповна

- врач гастроэнтерологического отделения ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко»

Члены комиссии:
Донченко
Иван Андреевич

- заведующий кардиологическим отделением  
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больни-
ца им.  Н.Н. Бурденко»

Девина 
Ольга Владимировна

- врач-ревматолог ревматологического отделения 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко», главный внештатный 
специалист-терапевт Министерства здравоохране-
ния Пензенской области 

Прогрессов 
Андрей Юрьевич

- заведующий отделением анестезиологии-
реанимации ГБУЗ «Пензенская областная клиниче-
ская больница им. Н.Н. Бурденко»

Логинова 
Галина Васильевна 

- заведующая неврологическим отделением  ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко» 

Краснов
Михаил Викторович

- заведующий региональным сосудистым центром 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больни-
ца им. Н.Н. Бурденко»

Купрюшина
Наталья Викторовна

- заведующая патологоанатомическим отделени-
ем ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко»



214

Петрунин 
Андрей Алексеевич

- заведующий хирургическим отделением №1 ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко»

Моисеева 
Любовь Николаевна

- заведующая отделением контроля качества, 
безопасности медицинской деятельности и стати-
стики организационно-методического отдела ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко»

Шимохина 
Ольга Николаевна

- заведующая эндокринологическим отделением 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больни-
ца им. Н.Н. Бурденко»

Беляев
Михаил Викторович

- заведующий гинекологическим отделением  ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. 
Н.Н. Бурденко»

Зюлькин 
Григорий Александрович

- заведующий хирургическим отделением №2 ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко»

Тарасеева 
Галина Николаевна

- заведующая пульмонологическим отделением 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больни-
ца им. Н.Н. Бурденко»

Кочмарева 
Татьяна Владимировна

- заведующая колопроктологическим отделением 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больни-
ца им. Н.Н. Бурденко» 
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Приложение № 21
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Положение о подкомиссии № 3 по изучению летальных 
исходов врачебной комиссии ГБУЗ «Пензенская областная 

клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

Общие положения

1.1. Подкомиссия № 3 по изучению летальных исходов (далее – 
КИЛИ) ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. 
Бурденко» – постоянно действующий коллегиальный совещательный 
орган, созданный в целях осуществления систематического анализа 
всех случаев летальных исходов, произошедших в стационаре ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко». 

1.2. Объектом исследования КИЛИ является качество медицинской 
помощи, оказанной умершему больному на всех этапах лечения, каче-
ство оформления первичной медицинской документации.

1.3. КИЛИ в своей деятельности обязана руководствоваться Феде-
ральным законом от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоро-
вья граждан в Российской Федерации», приказом Министерства здраво-
охранения и медицинской промышленности Российской Федерации от 
29 апреля 1994 г. № 82 «О порядке проведения патологоанатомических 
вскрытий», иными законами и нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации, а также локальными нормативными актами учреж-
дения по вопросам организации экспертизы качества медицинской по-
мощи и правил оформления медицинской документации, настоящим 
Положением.

2. Функции КИЛИ

2.1. В компетенцию КИЛИ входит:
2.1.1. изучение каждого случая смерти больного в ГБУЗ «Пензен-

ская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».
При этом КИЛИ:
- осуществляет контроль за соблюдением порядка направления 

трупов больных, умерших в стационаре ГБУЗ «Пензенская областная 
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клиническая больница им. Н.Н. Бурденко», на патологоанатомическое 
вскрытие или судебно-медицинское исследование, порядка выдачи тру-
пов без патологоанатомического вскрытия;

- проводит анализ качества лечебно-диагностического процесса 
в целях определения соответствия оказанной медицинской помощи 
утвержденным федеральным стандартам, порядкам оказания помощи и 
планам ведения по данной нозологии;

- проводит сопоставление клинического и патологоанатомического 
диагнозов, в том числе определение категории расхождения диагнозов 
и установление причин расхождения диагнозов;

- изучает проблемы своевременности установления диагнозов и 
адекватности  лечения на всех этапах заболевания, а также качества ве-
дения медицинской документации;

- выявляет возможные ошибки или дефекты организации лечебно–
диагностического процесса, допущенные на всех этапах наблюдения 
умершего и разрабатывает рекомендации по их устранению;

- осуществляет внутренний контроль качества медицинской помо-
щи 3 этапа;

- принимает участие в планировании мероприятий по повышению 
квалификации медицинского персонала.

3. Состав и организация работы КИЛИ

3.1. КИЛИ состоит из председателя, заместителя председателя, 
членов и секретаря. Персональный и количественный состав КИЛИ 
утверждается приказом по учреждению. Председателем КИЛИ явля-
ется заместитель главного врача по медицинской части ГБУЗ «Пен-
зенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко», при его 
отсутствии функции исполняет заместитель председателя. Секретарем 
КИЛИ является один из членов КИЛИ.

3.2. Заседания КИЛИ проводятся по мере необходимости для раз-
бора каждого случая смерти больного в стационаре ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко». 

3.3. В ходе заседания КИЛИ лечащий врач докладывает историю за-
болевания в хронологической последовательности с момента поступле-
ния больного под наблюдение в учреждение и до момента его смерти: 
жалобы больного и анамнез заболевания; состояние больного на момент 
поступления в учреждение; назначенные лечебно-диагностические ме-
роприятия и консультации специалистов; диагноз при поступлении и 
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клинический диагноз; описывает динамику состояния больного, ак-
центируя внимание на моменте ухудшения состояния и проведенных 
в связи с этим лечебно-диагностических мероприятиях; сообщает за-
ключительный клинический диагноз и его совпадение или расхождение 
с патологоанатомическим диагнозом.

Рецензент проводит анализ качества медицинской помощи, ока-
занной умершему больному на всех этапах лечения, а также качества 
оформления первичной медицинской документации. Сообщает о вы-
явленных недостатках, в том числе о несоответствии оказанной меди-
цинской помощи утвержденным федеральным стандартам, порядкам 
оказания помощи и планам ведения по данной нозологии (замечания 
и рекомендации рецензент обязан изложить в письменной форме), вы-
сказывает мнение о категории расхождения заключительного клиниче-
ского и патологоанатомического диагнозов. 

Затем проводится обсуждение случая летального исхода членами 
КИЛИ и осуществление внутреннего контроля качества медицинской 
помощи 3 этапа. 

В целях объективного освещения ситуации на заседании КИЛИ и 
принятия обоснованного решения, каждый выступающий обязан изла-
гать свою позицию в корректной форме и в обоснование своего мнения 
ссылаться на конкретные факты и нормативные правовые документы. 

3.4. КИЛИ правомочна приступить к обсуждению вопросов повест-
ки дня, если на заседании присутствует не менее 3/4 от общего состава 
КИЛИ. Предложение,  поставленное на голосование, считается приня-
тым, если за него проголосовало более 1/2 от общего состава КИЛИ. 

3.5. При выставлении экспертных оценок члены КИЛИ голосуют 
отдельно по каждому критерию качества, затем определяют итоговую 
оценку – коэффициент качества медицинской помощи. Результаты голо-
сования отражают в протоколе заседания КИЛИ и в Карте внутреннего 
контроля качества медицинской помощи, оказанной больному в ста-
ционаре ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. 
Бурденко», либо в Карте внутреннего контроля качества медицинской 
помощи, оказанной больному в поликлинике ГБУЗ «Пензенская област-
ная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко». 

3.6. Если по итогам голосования коэффициент качества медицин-
ской помощи определен ниже 0,7 либо установлена 3 категория рас-
хождения клинического и патологоанатомического диагнозов, либо вы-
явлены грубые ошибки в тактике ведения больного, случай летального 
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исхода должен быть передан на рассмотрение Лечебно–контрольной 
подкомиссии учреждения. 

3.7. Функции председателя КИЛИ:
3.7.1. назначает время проведения заседания КИЛИ (не позднее 10 дней 

после получения медицинского заключения из патологоанатомического от-
деления ЛПУ города или из бюро судебно–медицинской экспертизы);

3.7.2. назначает рецензента и передает ему на ознакомление меди-
цинские документы (не позднее 5 дней до даты заседания КИЛИ);

3.7.3. определяет лиц, приглашенных на заседание КИЛИ;
3.7.4. руководит ходом заседания КИЛИ (объявляет повестку дня; 

участвует в обсуждении вопросов повестки дня; подводит итоги об-
суждения, формулирует и обобщает выводы; выносит на голосование 
предложения членов КИЛИ; объявляет решение, принятое по итогам 
голосования; подписывает протокол заседания КИЛИ);

3.7.5. один раз в квартал на медицинском совете сообщает о резуль-
татах работы КИЛИ, в том числе о выявленных недостатках и мерах, 
принятых для их устранения.

3.8. Функции членов КИЛИ:
3.8.1. по поручению председателя КИЛИ готовят к заседанию КИЛИ 

необходимую информацию по вопросам повестки дня;
3.8.2. участвуют в обсуждении вопросов повестки дня, высказывают 

свои предложения и замечания по качеству оказанной медицинской по-
мощи и качеству оформления первичной  медицинской документации;

3.8.3. участвуют в проведении 3 этапа внутреннего контроля каче-
ства медицинской помощи, оказанной умершему больному в стационаре 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

3.8.4. участвуют в голосовании при принятии решений по вопросам 
повестки дня заседания КИЛИ.

3.9. Функции секретаря КИЛИ:
3.9.1. сообщает членам КИЛИ и приглашенным участникам повестку 

дня, место и время проведения заседания КИЛИ, а также передает им по-
ручения председателя КИЛИ и контролирует выполнение этих поручений; 

3.9.2. ведёт журнал учёта протоколов заседания КИЛИ. Протокол 
заседания подписывает у председателя и членов Комиссии, принимав-
ших участие в заседании, указывает также:

-- дату проведения заседания КИЛИ;
-- ф.и.о. лиц, присутствующих на заседании КИЛИ;
-- вопросы, включенные в повестку дня заседания КИЛИ;
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-- мнения, высказанные при обсуждении вопросов повестки дня (с 
указанием ф.и.о. выступающего);

-- предложения, поставленные на голосование;
-- результаты голосования;
-- принятые решения;
-- особое мнение члена КИЛИ, который не согласился с выводами 

или решением, принятым большинством голосов, и аргументи-
ровал перед членами КИЛИ свою позицию.

3.9.3. хранит протоколы заседаний КИЛИ, рецензии, доклады и 
иные материалы, которые были использованы при обсуждении вопро-
сов повестки дня заседания КИЛИ, а также документы, свидетельству-
ющие о выполнении решений КИЛИ;

3.9.4. вносит в Карту внутреннего контроля качества медицинской 
помощи результаты экспертной оценки (по каждому критерию каче-
ства), полученные по итогам голосования при проведении членами 
КИЛИ внутреннего контроля качества медицинской помощи 3 этапа.

В случаях, предусмотренных пунктом 3.6. настоящего Положения,  
секретарь, не заполняя Карту экспертной оценки, передает её вместе с 
копией протокола заседания КИЛИ и иными медицинскими документа-
ми, председателю Лечебно–контрольной подкомиссии.

3.10. Решение КИЛИ должно содержать краткое описание обсужда-
емого случая, выявленных врачебных ошибок, дефектов в проведении 
лечебно–диагностического мероприятий и т.п., решения и рекоменда-
ции КИЛИ. 

4. Права КИЛИ

4.1. Вносить предложения по улучшению организации деятельно-
сти лечебно-профилактического учреждения, направленные на повы-
шение качества оказания медицинской помощи.

4.2. Представлять на ЛКК случаи летальных исходов с коэффициент 
качества медицинской помощи ниже 0,7 либо при установлении 3 кате-
гории расхождения клинического и патологоанатомического диагнозов, 
либо при выявлении грубых ошибок в тактике ведения больного. 

5. Ответственность КИЛИ

5.1. КИЛИ несет ответственность за достоверность, обоснованность 
и объективность результатов проводимой экспертизы в порядке, уста-
новленном действующим законодательством Российской Федерации.
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Приложение № 22
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Требования 
к ведению журнала учёта протоколов заседания 

подкомиссии № 3 по изучению летальных исходов врачебной 
комиссии ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 

им. Н.Н. Бурденко»
Протокол заседания КИЛИ оформляется в журнале учёта протоко-

лов заседания КИЛИ и включает в себя:
дату проведения заседания КИЛИ;

-- ф.и.о. лиц, присутствующих на заседании КИЛИ;
-- вопросы, включенные в повестку дня заседания КИЛИ;
-- мнения, высказанные при обсуждении вопросов повестки дня (с 

указанием ф.и.о. выступающего);
-- предложения, поставленные на голосование;
-- результаты голосования;
-- принятые решения;
-- особое мнение члена КИЛИ, который не согласился с выводами 

или решением, принятым большинством голосов, и аргументи-
ровал перед членами КИЛИ свою позицию.
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Приложение № 23
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Состав медицинского совета 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 

им. Н.Н. Бурденко»

№ 
п/п

Исполняемая функция в 
Медицинском совете

Должность

1. Председатель:
Евстигнеев 
Сергей Валентинович

- главный врач ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

2. Сопредседатели:
Фролова
Ирина Владимировна

- заместитель главного врача по медицин-
ской части ГБУЗ «Пензенская областная кли-
ническая больница им. Н.Н. Бурденко»

3. Нестеров 
Андрей Владимирович

- заместитель главного врача по хирургиче-
ской помощи ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

4. Заместители председателя:
Дылдин 
Алексей Валерьевич

- заведующий организационно-методичес-
ким отделом ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

5. Краснов 
Михаил Викторович

- заведующий региональным сосудистым 
центром ГБУЗ «Пензенская областная клини-
ческая больница им. Н.Н. Бурденко»

6. Секретарь:
Моисеева 
Любовь Николаевна

- уполномоченная по качеству и безопас-
ности медицинской деятельности в ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко», заведующая от-
делением контроля качества, безопасности 
медицинской деятельности и статистики  
организационно-методического отдела ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больни-
ца им. Н.Н. Бурденко»
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7. Члены комиссии:
Просточенко 
Олег Васильевич

- председатель профкома ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. 
Бурденко»

8. Шимохин
Владислав Геннадьевич

- заведующий отделением платных услуг ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больни-
ца им. Н.Н. Бурденко»

9. Сараскин
Валерий Михайлович

- начальник отдела автоматизированной си-
стемы управления ГБУЗ «Пензенская област-
ная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

10 Миронова
Елена Николаевна

- врач-эпидемиолог ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бур-
денко»

11. Елизаров
Евгений Николаевич

- начальник технического отдела ГБУЗ «Пен-
зенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

12. Кулюцин 
Алексей Валерьевич

- заведующий кардиологическим отделением 
с палатой реанимации и интенсивной тера-
пии ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»

13. Михайлов
Денис Валерьевич

- заведующий отделением сосудистой хирур-
гии ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»

14. Девина 
Ольга Владимировна

- врач-ревматолог ревматологического отде-
ления ГБУЗ «Пензенская областная клиниче-
ская больница им. Н.Н. Бурденко»

15. Прогрессов 
Андрей Юрьевич

- заведующий отделением анестезиологии-
реанимации №1 ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

16. Розен 
Владимир Владимирович

- заведующий отделением лучевой диагно-
стики ГБУЗ «Пензенская областная клиниче-
ская больница им. Н.Н. Бурденко»

17. Горина
Ольга Сергеевна

- заведующая поликлиникой ГБУЗ «Пен-
зенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

18. Токарева
Елена Владимировна

- заведующая клинико-диагностической ла-
бораторией ГБУЗ «Пензенская областная кли-
ническая больница им. Н.Н. Бурденко»

19. Рыжонина 
Татьяна Владимировна

- главная медицинская сестра ГБУЗ «Пен-
зенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»



223

20. Новиков 
Василий Дмитриевич

- директор ГБУЗ «Пензенская областная кли-
ническая больница им. Н.Н. Бурденко»

21. Разина 
Наталья Юрьевна

- начальник планово-экономического отде-
ла ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»

22. Быкова
Надежда Викторовна

- начальник отдела кадров ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. 
Бурденко»

23. Флеонова 
Наталья Владимировна

- начальник юридического отдела ГБУЗ «Пен-
зенская областная клиническая больница им. 
Н.Н. Бурденко»

24. Туишева
Дина Мунировна

- врач-диетолог ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

25. Палиенко 
Людмила Владимировна

- заведующая аптекой ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бур-
денко»
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Приложение № 24
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Положение о медицинском совете
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 

им. Н.Н. Бурденко»

1. Общие положения

1.1. Медицинский совет ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко» (далее – медицинский совет) – постоянно 
действующий коллегиальный совещательный орган, созданный в целях 
осуществления внутреннего контроля качества и безопасности медицин-
ской деятельности в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больни-
ца им. Н.Н. Бурденко» (далее – Учреждение), в том числе для разработ-
ки эффективной политики управления качеством медицинской помощи 
путем его непрерывного повышения, используя для этого все кадровые, 
материально-технические, организационные ресурсы Учреждения.

Внутренний контроль качества и безопасности медицинской дея-
тельности осуществляется должностными лицами Учреждения в соот-
ветствии с их сферой ответственности и, в том числе, включает следую-
щие элементы:

-  оценку состояния и степени использования кадрового потенциала;
-  рациональное использование материально-технических ресурсов;
- использование системы оплаты труда, основанной на индикатив-

ных показателях;
-  контроль качества оказания медицинской помощи конкретному 

пациенту;
- изучение удовлетворенности пациентов от их взаимодействия с 

Учреждением;
- расчет и анализ показателей, характеризующих качество и эффек-

тивность медицинской помощи, оказываемой в Учреждении;
- выявление дефектов, ошибок и других факторов, оказавших нега-

тивное действие и повлекших за собой снижение качества и безопасно-
сти медицинской деятельности, эффективности медицинской помощи, 
оказываемой в Учреждении;



225

- разработку локальных нормативных актов по проблемам, влияю-
щим на качество и безопасность медицинской деятельности в Учрежде-
нии, должностных инструкций, инструкций по технике безопасности, 
положений о подразделениях;

- стандартизацию процессов оказания медицинской помощи;
- подготовку для персонала рекомендаций, направленных на преду-

преждение врачебных ошибок и дефектов в работе и способствующих 
повышению качества и безопасности медицинской деятельности;

- выбор наиболее рациональных управленческих решений и прове-
дение оперативных корригирующих воздействий;

- контроль реализации управленческих решений.
1.2. Медицинский совет в своей деятельности руководствуется нор-

мативными правовыми актами Российской Федерации, Министерства 
здравоохранения  Российской Федерации, Правительства Пензенской 
области, Министерства здравоохранения Пензенской области, други-
ми нормативными правовыми актами, регулирующими деятельность 
медицинских организаций, а также настоящим Положением и иными 
локальными нормативными правовыми актами Учреждения.

2. Компетенция медицинского совета

2.1. В компетенцию медицинского совета входит: 
- принятие и контроль  (в целом) плана мероприятий по осущест-

влению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»;

-  распределение стимулирующих выплат в соответствии с критерия-
ми и показателями оценки деятельности работника в отчетном периоде;

- контроль  исполнения порядков оказания медицинской помощи, 
стандартов медицинской помощи, утвержденных Министерством здра-
воохранения Российской Федерации; 

- принятие и контроль  исполнения целевых показателей Учрежде-
ния, в том числе финансовых, в целом и в разрезе подразделений; 

- анализ информации, полученной при проведении административ-
ных обходов в подразделениях;

-  принятие и контроль  исполнения планов учебы персонала Учреж-
дения;

- рассмотрение документов врачей, подавших заявления в аттеста-
ционную комиссию;
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- принятие и контроль  исполнения планов научно-практических 
конференций;

- принятие и контроль  исполнения заявки на лекарственные сред-
ства, расходные медицинские материалы;

- принятие и контроль  исполнения плана проведения ремонтных 
работ подразделений Учреждения;

- принятие и контроль  исполнения плана приобретения медицин-
ского и прочего оборудования;

- заслушивание отчетов о работе Врачебной комиссии, Совета по 
лечебному питанию, Регионального сосудистого центра, Отделения 
плановой и экстренной консультативной помощи, отчетов руководите-
лей других подразделений Учреждения об их деятельности, анализ их 
работы и выработка рекомендаций;

- разработка рациональных форм преемственности между Учреж-
дением и другими медицинскими организациями Пензенской области, 
между поликлиникой и стационаром Учреждения, а также эффектив-
ных форм взаимодействия структурных подразделений Учреждения с 
клиническими кафедрами Пензенского института усовершенствования 
врачей и Медицинского института Пензенского государственного уни-
верситета (институт кураторства).

3. Состав и организация работы медицинского совета

Медицинский совет состоит из председателя, двух сопредседателей, 
двух заместителей председателя, членов и секретаря. Персональный и 
количественный состав медицинского совета утверждается приказом по 
Учреждению. Председателем Медицинского совета является главный 
врач, сопредседателями - заместитель главного врача по медицинской 
части и заместитель главного врача по хирургической помощи, замести-
телями председателя –  заведующий организационно-методическим от-
делом и заведующий региональным сосудистым центром, секретарем - 
уполномоченный по качеству и безопасности медицинской деятельности 
в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурден-
ко» заведующий отделением контроля качества, безопасности медицин-
ской деятельности и статистики организационно-методического отдела. 
Членами Медицинского совета являются руководители структурных 
подразделений Учреждения, при необходимости – другие специалисты.

Работа медицинского совета осуществляется по годовому плану, 
который включается в комплексный план работы учреждения. Меди-
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цинский совет проводит заседания по мере необходимости, но не реже 
одного раза в месяц до 10 числа месяца.

В ходе заседания медицинского совета должностные лица в соответ-
ствии с их сферой ответственности за обеспечение контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности в ГБУЗ «Пензенская област-
ная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение к Порядку 
проведения (осуществления) внутреннего контроля качества и безопас-
ности медицинской деятельности в ГБУЗ «Пензенская областная кли-
ническая больница им. Н.Н. Бурденко»)  в краткой, но информативной 
форме докладывают об отклонениях в работе Учреждения, его подраз-
делений, выделяя основные проблемы, затем проводится обсуждение 
проблемы членами медицинского совета с выработкой предложений и 
рекомендаций, назначением дат контрольных проверок и докладов по 
результатам предпринятых действий.

В целях объективного освещения ситуации на заседании медицин-
ского совета и принятия обоснованного решения, каждый выступаю-
щий обязан излагать свою позицию в корректной форме и в обосно-
вание своего мнения ссылаться на конкретные факты и нормативные 
правовые документы. 

Медицинский совет правомочен приступить к обсуждению вопро-
сов повестки дня, если на заседании присутствует не менее 3/4 от обще-
го состава медицинского совета. Предложение, поставленное на голосо-
вание, считается принятым, если за него проголосовало не менее 1/2 от 
общего состава медицинского совета.

Решения медицинского совета по вопросам применения мер дис-
циплинарного взыскания к работникам учреждения, а также решения, 
затрагивающие финансовые вопросы излагаются в форме рекоменда-
ций главному врачу. В остальных случаях решения медицинского сове-
та являются обязательными для исполнения работниками Учреждения. 

Функции председателя медицинского совета:
- утверждает план работы медицинского совета на год;
- назначает дату и время проведения очередного заседания меди-

цинского совета;
- определяет повестку дня заседания медицинского совета;
- определяет лиц, приглашенных на заседание медицинского совета;
- не менее чем за 10 дней до даты заседания медицинского совета 

назначает лиц, ответственных за подготовку материалов для заслуши-
вания на заседании медицинского совета, при необходимости даёт им 
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поручения о проведении проверок работы структурных подразделений 
Учреждения; 

- руководит ходом заседания медицинского совета (объявляет по-
вестку дня; участвует в обсуждении вопросов повестки дня; подводит 
итоги обсуждения, формулирует и обобщает выводы; оглашает проект 
решения и выносит его на голосование членов медицинского совета; 
объявляет решение, принятое по итогам голосования); 

- подписывает протокол заседания медицинского совета.
Сопредседатели и заместители председателя медицинского совета:
- не позднее 15 декабря готовят проект плана работы медицинского 

совета на следующий год и представляют его на утверждение председа-
телю медицинского совета;

- не менее чем за 5 дней до даты заседания медицинского совета по-
лучают материалы, подготовленные ответственными лицами, анализи-
руют полученную информацию, готовят проект решения медицинского 
совета и не менее чем за 2 дня до заседания представляет документы 
председателю медицинского совета;

- по поручению председателя медицинского совета доводят до све-
дения работников Учреждения (в части их касающейся) решения, при-
нятые Медицинским советом, контролируют выполнение этих решений 
и докладывают об их выполнении на очередном заседании медицинско-
го совета;

- в отсутствие председателя медицинского совета один из них вы-
полняет его функции.  

Функции членов медицинского совета:
- по поручению председателя медицинского совета готовят к засе-

данию медицинского совета необходимую информацию по вопросам 
повестки дня;

- проводят анализ работы структурных подразделений Учреждения;
- участвуют в обсуждении вопросов повестки дня, высказывают свои 

замечания и предложения по проекту решения медицинского совета;
- участвуют в голосовании при принятии решений по вопросам по-

вестки дня заседания медицинского совета.
Функции секретаря медицинского совета:
- сообщает членам медицинского совета и приглашенным участни-

кам повестку дня, место и время проведения заседания медицинского 
совета, а также передает им поручения председателя медицинского со-
вета и контролирует выполнение этих поручений; 
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- оформляет и подписывает протокол заседания медицинского со-
вета, отражая в нем: дату проведения заседания медицинского совета; 
ф.и.о. лиц, присутствующих на заседании медицинского совета; вопро-
сы, включенные в повестку дня заседания медицинского совета; мне-
ния, высказанные при обсуждении вопросов повестки дня (с указанием 
ф.и.о. выступающего); предложения, поставленные на голосование; ре-
зультаты голосования; принятые решения.

- хранит планы работы медицинского совета, протоколы заседаний 
медицинского совета, решения медицинского совета, материалы (отче-
ты, справки и т.п.), которые были использованы при обсуждении вопро-
сов повестки дня заседания медицинского совета, и документы, свиде-
тельствующие о выполнении решений медицинского совета.

4. Права медицинского совета

Медицинский совет имеет право:
4.1. принимать решения по улучшению организации деятельности 

Учреждения, направленные на повышение качества и безопасности 
медицинской деятельности обязательные для исполнения работниками 
Учреждения;

4.2. представлять главному врачу заключения о наложении дисци-
плинарных взысканий на врачей-специалистов Учреждения, в том чис-
ле о направлении врача-специалиста на аттестационную  комиссию с 
целью переаттестации, вносить предложения о  распределение стиму-
лирующих выплат в соответствии с критериями и показателями оценки 
деятельности работника в отчетном периоде.

5. Взаимодействие медицинского совета 

Медицинский совет взаимодействует с:
- Комитетом по этике;
- Советом по лечебному питанию;
- Врачебной  комиссией; 
- Организационно-методическим отделом;
- Отделением экстренной консультативной скорой медицинской по-

мощи; 
- Региональным сосудистым центром; 
- уполномоченным по качеству и безопасности медицинской дея-

тельности в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. 
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Н.Н. Бурденко», заведующей отделением контроля качества, безопас-
ности медицинской деятельности и статистики  организационно-
методического отдела ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко»;

- Советом медицинских сестер ГБУЗ ПОКБ им Н.Н. Бурденко;
- другими подразделениями Учреждения;
- Страховыми медицинскими организациями; 
- Территориальным фондом ОМС;
- Министерством здравоохранения Пензенской области;
- клиническими кафедрами Пензенского института усовершенство-

вания врачей и Медицинского института Пензенского государственного 
университета.
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Приложение № 25
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Инструкция 
о работе с медицинской картой амбулаторного больного 

в поликлинике и стационаре  ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» 

1. При предварительной записи пациента на приём к специалистам 
поликлиники ПОКБ им. Н.Н. Бурденко из медицинских учреждений  
г.  Пензы и Пензенской области через систему ФТМИС медицинский 
регистратор накануне приёма проводит подборку медицинских карт ам-
булаторного больного в соответствии с листом предварительной записи.

2. В день приёма медицинская сестра каждого кабинета забирает 
медицинские карты амбулаторного больного из регистратуры и в конце 
рабочего дня сдаёт их обратно.

3. Если пациент нуждается в повторном приёме или госпитализации в 
стационарное отделение в течение трёх рабочих дней, то медицинские кар-
та амбулаторного больного может находиться в кабинете врача-специалиста 
в специально отведенном месте. Например: вертикальные лотки для доку-
ментов с маркировкой «Госпитализация» и «Повторная консультация».

4. При межкабинетной консультации день в день или до трёх рабо-
чих дней медицинская сестра обязана передать медицинские карту ам-
булаторного больного в кабинет к врачу-специалисту, при этом сделать 
отметку о месте её нахождения для регистраторов в окне «Жалобы и 
примечания» в системе ФТМИС. При повторной (межкабинетной) кон-
сультации или госпитализации сроком более трёх рабочих дней, меди-
цинская сестра должна сдать медицинские карту амбулаторного боль-
ного в регистратуру. Врач и медицинская сестра кабинета несут ответ-
ственность за сохранность медицинские карт амбулаторных больных.

5. В день выписки пациентов из отделений стационара (соглас-
но приказу главного врача ГБУЗ ПОКБ им. Н.Н. Бурденко № 140/1 от 
20.08.2012) их медицинские карты амбулаторного больного с вклеен-
ными эпикризами должны быть переданы в приёмное отделение стар-
шими медицинскими сестрами с обязательной отметкой в Журнале 
регистрации возврата медицинских карт амбулаторного больного в по-
ликлинику. Медицинская карта амбулаторного больного после выписки 
из стационара на руки пациентам не выдается.
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Государственное бюджетное учреждение здравоохранения
«Пензенская областная клиническая больница 

им. Н.Н. Бурденко» (ГБУЗ ПОКБ им. Н.Н. Бурденко)

П Р И К А З
________________                                                         №____________

г. Пенза

Об организации внутреннего контроля качества 
работы медсестринского персонала в ГБУЗ «Пен-

зенская областная клиническая больница им. Н.Н. 
Бурденко»

В соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Фе-
деральным законом от 19.11.2010 г. № 326-ФЗ «Об обязательном ме-
дицинском страховании в Российской Федерации»,  методическими 
рекомендациями «Учет, оценка и анализ клинико-экспертной деятель-
ности лечебно-профилактических учреждений. Методические реко-
мендации № 2002/140» утвержденными Минздравом РФ от 20.12.2002 
№ 2510/224-03-34, а также в целях совершенствования внутреннего 
контроля качества и безопасности медицинской деятельности, оказы-
ваемой в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. 
Бурденко» (далее – ПОКБ им Н.Н. Бурденко) и обеспечения прав паци-
ентов на получение медицинской помощи необходимого объема и над-
лежащего качества, п р и к а з ы в а ю:

1.	Утвердить Положение о внутреннем  контроле качества работы 
медсестринского персонала  в ГБУЗ «Пензенская областная клиниче-
ская больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 1).

2.	Утвердить Структуру управления медсестринским персоналом 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурден-
ко» (Приложение № 2).
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3.	Утвердить форму Карты внутреннего контроля качества работы ме-
дицинской сестры и старшей медицинской сестры ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 3, 4).

4.	Утвердить форму Журнала внутреннего контроля качества ра-
боты медицинской сестры ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко» и Журнала внутреннего контроля каче-
ства работы старшей медицинской сестры ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 5).

5.	Утвердить форму Анонимной анкеты пациента, находящегося на 
стационарном лечении, по оценке деятельности медсестринского персо-
нала ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н.  Бур-
денко» (Приложение № 6).

6.	Утвердить порядок проведения анонимного анкетирования паци-
ента, находящегося на стационарном лечении, по оценке деятельности 
медсестринского персонала ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 7).

7.	Утвердить форму Анонимной анкеты пациента, находящегося на 
консультации (лечении) в поликлинике, по оценке деятельности медсе-
стринского персонала ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 8).

8.	Утвердить Порядок проведения анонимного анкетирования па-
циента, находящегося на консультации (лечении) в поликлинике, по 
оценке деятельности медсестринского персонала ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 9).

9.	 Главной медицинской сестре Рыжониной Т.В. - обеспечить си-
стематическое изучение результатов внутреннего контроля качества ра-
боты медсестринского персонала и результатов анкетирования, докла-
дывать об этом  ежемесячно на Медицинском совете для установления 
стимулирующих надбавок в рамках эффективного контракта;

10.	 Утвердить состав Совета медицинских сестер ПОКБ 
им Н.Н. Бурденко (Приложение № 10).

11.	 Утвердить Положение о Совете медицинских сестер ПОКБ 
им Н.Н. Бурденко (Приложение № 11).

12.	 Утвердить состав секторов Совета медицинских сестер ПОКБ 
им Н.Н. Бурденко (Приложение № 12).

13.	 Утвердить требования к ведению Журнала учёта протоколов 
заседаний Совета медицинских сестер ПОКБ им Н.Н. Бурденко (При-
ложение № 13).
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14.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в от-
делении сосудистой хирургии (Приложение № 14).

15.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в 
хирургических отделениях № 1 и № 2 (Приложение № 15).

16.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в 
оториноларингологическом отделении (Приложение № 16).

17.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в 
урологических отделениях № 1 и № 2 (Приложение № 17).

18.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в 
нейрохирургическом отделении (Приложение № 18).

19.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в от-
делении травматологии и ортопедии (Приложение № 19).

20.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в 
колопроктологическом отделении (Приложение № 20).

21.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в от-
делении челюстно-лицевой хирургии (Приложение № 21).

22.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в 
гинекологическом отделении (Приложение № 22).

23.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в от-
делении торакальной хирургии (Приложение № 23).

24.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в 
кардиологическом отделении с палатой реанимации и интенсивной те-
рапии и кардиологическом отделении (Приложение № 24).

25.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в 
неврологическом отделении для лечения больных с острыми наруше-
ниями мозгового кровообращения (Приложение № 25).
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26.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в 
неврологическом отделении (Приложение № 26).

27.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в 
эндокринологическом отделении (Приложение № 27).

28.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в 
ревматологическом отделении (Приложение № 28).

29.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в 
нефрологическом отделении (Приложение № 29).

30.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в 
гастроэнтерологическом отделении (Приложение № 30).

31.	 Утвердить форму Листа медсестринского динамического на-
блюдения за пациентами, находящимися на стационарном лечении в 
пульмонологическом отделении (Приложение № 31).

32.	 Утвердить Порядок ведения листов медсестринского динами-
ческого наблюдения за пациентами, находящихся на стационарном ле-
чении в ПОКБ им Н.Н. Бурденко (Приложение № 32).

33.	 Старшим медицинским сестрам отделений (подразделений) 
ПОКБ им Н.Н. Бурденко обеспечить объективность контроля качества 
работы медсестринского персонала.

34.	 Быковой Н.В. – начальнику отдела документационного обе-
спечения: в течение трёх рабочих дней ознакомить с настоящим прика-
зом и приложениями к нему старших медицинских сестер ГБУЗ ПОКБ                       
им Н.Н. Бурденко.

35.	 Главную медицинскую сестру Рыжонину Т.В. и старшую меди-
цинскую сестру Калину Н.Д. назначить ответственными за актуализа-
цию настоящего приказа.

36.	 Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Главный врач                                                                С.В. Евстигнеев

Начальник юридического отдела________________ Н.В. Флеонова
Начальник отдела
документационного обеспечения________________ Н.В. Быкова
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Приложение № 1
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Положение 
о внутреннем контроле качества работы медсестринского 

персонала  ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»

1. Общие положения

1.1. Положение о внутреннем контроле качества работы медсе-
стринского персонала ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко» (далее – Положение) разработано в целях по-
вышения качества работы медсестринского персонала, осуществляемой 
в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурден-
ко» (далее – ПОКБ им.Н.Н. Бурденко), создания непрерывной системы 
комплексной оценки результатов лечебно-диагностического процесса и 
медицинской деятельности учреждения, в том числе мониторинга де-
фектов. Оно устанавливает общие организационные и методические 
принципы контроля качества работы медсестринского персонала, пре-
доставляемой  в ПОКБ им.Н.Н. Бурденко, для обеспечения прав паци-
ентов на получение медицинской помощи необходимого объема и над-
лежащего качества и соответствия ее порядкам оказания медицинской 
помощи и стандартами медицинской помощи.

1.2. Получение пациентами медицинской помощи необходимого 
объёма и надлежащего качества осуществляется на основе оптимально-
го использования кадровых и материально-технических ресурсов ПОКБ 
им.Н.Н. Бурденко и применения современных медицинских технологий.

1.3. Настоящее Положение устанавливает структуру внутреннего 
контроля качества работы медсестринского персонала и определяет ее 
организационно–методические принципы функционирования.

1.4. Субъектами контроля качества медицинской помощи являются 
главная медицинская сестра, старшие медицинские сестры отделений 
(далее – эксперты), Совет медицинских сестер (далее – Совет), на ко-
торые возложены функции контроля качества работы медсестринского 
персонала в ПОКБ им.Н.Н. Бурденко.
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1.5. Объектом контроля качества медицинской помощи являются ре-
зультаты профессиональной деятельности медсестринского персонала по 
организации и выполнению комплекса профилактических, лечебно–диа-
гностических и реабилитационных мероприятий, проводимых по опреде-
ленной технологии с целью снижения риска прогрессирования у пациента 
заболевания и возникновения нового патологического процесса.

1.6. Контроль качества работы медсестринского персонала, прово-
дится непосредственно по факту оказания медицинских услуг на рабо-
чих местах, является массовым персональным видом контроля, анализ 
результатов которого дает возможность оценить качество работы каж-
дого конкретного медицинского работника, а также медсестринского 
персонала в целом.

1.7. Система внутреннего контроля качества  работы медсестринско-
го персонала в ПОКБ им.Н.Н. Бурденко направлена на защиту (реализа-
цию) прав граждан на охрану здоровья и совершенствование деятельности 
медсестринского персонала и включает в себя следующие элементы:

- оценка состояния и использования кадровых и материально-
технических ресурсов ГБУЗ ПОКБ им.Н.Н. Бурденко;

- анализ дефектов при оказании медицинской помощи медсестринским 
персоналом;

- рассмотрение жалоб пациентов и страховщиков на качество и культу-
ру оказания медицинской помощи; 

- изучение удовлетворенности пациентов деятельностью медсестрин-
ского персонала;

- выявление и исправление дефектов в работе медсестринского пер-
сонала и факторов, оказавших негативное действие и повлекших за со-
бой снижение качества и эффективности медицинской помощи, оказы-
ваемой в ПОКБ им.Н.Н. Бурденко;

- подготовка предложений, направленных на устранение и преду-
преждение ошибок и дефектов в организации работы медсестринского 
персонала и способствующих повышению качества и эффективности 
медицинской помощи;

- выбор наиболее рациональных управленческих решений и прове-
дение оперативных корригирующих воздействий, в том числе в рамках 
эффективного трудового контракта;

- контроль реализации управленческих решений.
1.8. В своей деятельности эксперты и экспертные комиссии обязаны 

руководствоваться Конституцией Российской Федерации, Федеральны-
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ми законами «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Фе-
дерации» и «Об обязательном медицинском страховании в Российской 
Федерации», а также иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, локальными нормативными актами и настоящим По-
ложением.

2. Структура внутреннего контроля качества работы 
медсестринского персонала

Внутренний контроль качества работы медсестринского персонала 
состоит из трёх этапов анализа деятельности медсестринского персонала:

2.1. На 1 этапе контроль осуществляется старшими медицинскими 
сестрами отделений (подразделений). Контроль проводится в текущем 
режиме и включает проведение плановых и целевых проверок. Соот-
ношение плановых (в целом по отделению) и целевых (в отношении 
отдельных сотрудников или подразделений) проверок определяет стар-
шая медицинская сестра отделения в соответствии с потребностью.

Для объективной оценки деятельности медицинской сестры опреде-
ляются результаты ежедневного труда. Для этого учитываются ошибки, 
допущенные медсестрой на протяжении всего рабочего времени (вы-
явленные старшей медсестрой, заведующим отделением, врачом, глав-
ной медсестрой и др.), нарушения трудовой дисциплины и правил вну-
треннего трудового распорядка, правил техники безопасности, а также 
жалобы пациентов. Выявляются манипуляции, неудовлетворительное 
выполнение которых может повлечь или уже повлекло за собой ухудше-
ние состояния здоровья пациента, развитие осложнений, угрозу жизни 
пациента. На каждую медицинскую сестру персонально в 100% случаев 
ежемесячно заводится Карта внутреннего контроля качества работы ме-
дицинской сестры ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко». Результаты проверок, полученная другими путями 
информация заносятся в Карту внутреннего контроля качества работы 
медицинской сестры ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больни-
ца им. Н.Н. Бурденко» и Журнал внутреннего контроля качества работы 
медицинской сестры ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больни-
ца им. Н.Н. Бурденко».

Ежемесячно, до 5 числа месяца, следующего за отчетным, старшей 
медицинской сестрой отделения (подразделения) подводятся итоги кон-
троля качества работы медсестринского персонала за отчетный месяц, 
данные об этом докладываются на очередном Медицинском совете:
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2.1.2. Учет результатов контроля качества работы медсестринского 
персонала проводится: 

- за исполнение оценочного критерия – 0,1;
- за неисполнение оценочного критерия – 0.
2.1.3. Итоговая оценка качества работы медсестринского персонала 

(коэффициент качества) используется для определения уровня стимули-
рующих выплат в соответствии с эффективным трудовым контрактом 
вместе с другими индикативными показателями работы медсестрин-
ского персонала (может также использоваться для рейтинговой оценки 
медсестринского персонала):

- 0,95 и выше – удовлетворительно;
- менее 0,9 – неудовлетворительно.
Для оценки качества работы медсестринского персонала всего от-

деления старшая (главная) медицинская сестра определяет средний по-
казатель коэффициента качества по отделению и структуру оценочных 
критериев (то есть оцениваемых разделов работы, по которым получе-
ны неудовлетворительные оценки).

На основании полученных данных старшая медицинская сестра от-
деления:

- определяет возможные причины дефектов; 
- разрабатывает мероприятия, направленные на устранение и пред-

упреждение выявленных дефектов, улучшение качества работы медсе-
стринского персонала;

-  выявляет специалистов, которые получили наименьший коэффи-
циент качества, а также оценочные критерии с наименьшим количе-
ством удовлетворительных оценок;

-  вместе с медицинскими сестрами отделения определяет основные 
факторы, влияющие на снижения качества их работы;

- осуществляет выбор соответствующих мер коррекции.
2.2. На 2 этапе экспертом является главная медицинская сестра. 

Контролю ежемесячно подвергается объективность и достоверность 
заполнения Карт внутреннего контроля качества работы медицинской 
сестры ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. 
Бурденко», которые отбираются для контроля методом «случайной» 
выборки, другая работа старших медицинских сестер в соответствии с 
оценочными критериями.

При проведении внутреннего контроля качества работы медсе-
стринского персонала 2 этапа на каждую старшую медицинскую се-
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стру заполняется Карта внутреннего контроля качества работы старшей 
медицинской сестры ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко и Журнал внутреннего контроля качества ра-
боты старшей медицинской сестры ГБУЗ «Пензенская областная кли-
ническая больница им. Н.Н. Бурденко», с проведением последующего 
анализа деятельности старших медицинских сестер. Итоговая оценка 
качества работы старшей медицинской сестры (коэффициент качества), 
а также расхождение между этими показателями 1 и 2 этапа использу-
ются для определения уровня стимулирующих выплат в соответствии с 
эффективным трудовым контрактом вместе с другими индикативными 
показателями работы старшей медицинской сестры (может также ис-
пользоваться для рейтинговой оценки старших медицинских сестер). 

2.3. На 3 этапе внутренний контроль качества работы медсестрин-
ского персонала проводит Совет медицинских сестер, контролю еже-
месячно подвергается случаи несогласия старших медицинских сестер 
с результатами внутреннего контроля качества работы медсестринского 
персонала 1 и 2 этапа, случаи расхождения коэффициента качества 1 и 2 
этапа более, чем на 0,1 в среднем по всему отделению (подразделению), 
при выявлении повторяющихся грубых нарушений в конкретном отде-
лении (подразделении). 

Результаты проведённого внутреннего контроля качества работы 
медсестринского персонала представляются на заседание Совета меди-
цинских сестер для анализа качества работы медсестринского персона-
ла, итоги проведенного анализа вносятся  протокол заседания Совета 
медицинских сестер. 

3. Организационно–методические принципы 
функционирования внутреннего контроля качества работы 

медсестринского персонала
3.1. По результатам анализа эксперт обязан дать оценку качества ра-

боты медсестринского персонала (медицинских сестер) 1,2,3 этапа по 
следующим оценочным критериям:

3.1.1. своевременность и полнота выполнения врачебных назначений;
3.1.2. осуществление качественного медсестринского наблюдения 

за пациентом;
3.1.3.соблюдение безопасности труда на рабочем месте согласно 

действующим нормативным правовым актам;
3.1.4. наличие и применение средств индивидуальной защиты;
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3.1.5. соблюдение нормативных правовых актов, регламентирую-
щих инфекционную безопасность на рабочем месте;

3.1.6. соблюдение нормативных правовых актов, регламентирую-
щих хранение, учет и использование лекарственных препаратов;

3.1.7. наличие и знание стандартов оказания неотложной доврачеб-
ной помощи;

3.1.8. качество оформления учетно-отчетной и  медсестринской ме-
дицинской документации;

3.1.9. своевременность и полнота информирования пациентов;  
3.1.10. проведение санитарно – просветительной работы.
Оценка по каждому критерию заносится в соответствующую гра-

фу Карты внутреннего контроля качества работы медицинской сестры 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурден-
ко», а также фиксируется в Журнале внутреннего контроля качества 
работы медицинской сестры ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко» отдельно по каждой медицинской сестре.

3.2. По результатам анализа эксперт обязан дать оценку качества 
работы медсестринского персонала (старших медицинских сестер) 2,3 
этапа по следующим оценочным критериям: 

3.2.1. удовлетворенность пациентов качеством медсестринской по-
мощи в отделении;

3.2.2. своевременность и достоверность проведения внутреннего 
контроля качества работы медсестринского персонала в отделении;

3.2.3. своевременность и качество повышения квалификации мед-
сестринского персонала отделения (организация учебы в отделении, 
сдача зачетов, участие в общебольничных сестринских конференциях);

3.2.4. обеспечение безопасных условий труда в отделении;
3.2.5. соблюдение нормативных правовых актов, регламентирую-

щих хранение, учет и использование лекарственных препаратов;
3.2.6. соблюдение нормативных правовых актов, регламентирую-

щих санитарно – эпидемиологический режим в отделении; 
3.2.7. своевременное обеспечение отделения необходимыми расхо-

дными материалами, медикаментами, дезинфицирующими средствами;
3.2.8. качество ведения учетно-отчетной и медицинской документа-

ции в отделении;
3.2.9. организация информационного обеспечения в отделении;
3.2.10. организация санитарно – просветительной работы в отделе-

нии.
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Оценка по каждому критерию заносится в соответствующую гра-
фу Карты внутреннего контроля качества работы медицинской сестры 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурден-
ко» и Карты внутреннего контроля качества работы старшей медицин-
ской сестры ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. 
Н.Н. Бурденко», а также фиксируется в Журнале внутреннего контроля 
качества работы медицинской сестры ГБУЗ «Пензенская областная кли-
ническая больница им. Н.Н. Бурденко» и Журнале внутреннего контро-
ля качества работы старшей медицинской сестры ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» отдельно по каждой 
медицинской сестре и старшей медицинской сестре.

3.3. Результаты внутреннего контроля качества работы медсестрин-
ского персонала сопоставляются с данными ведомственного или вневе-
домственного контроля качества медицинской помощи.
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Приложение № 2
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Структура управления медсестринским персоналом
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 

им. Н.Н. Бурденко»

Главная 
медицинская сестра

Старшая
медицинская сестра 

процедурных 
(перевязочных) 

кабинетов

Совет
медицинских сестер

Старшие медицинские сестры 
структурных подразделений

Производственный 
сектор

Учебный 
сектор

Сектор 
внутреннего 

контроля 
качества 

работы МСП

Санитарный 
сектор

Сектор по 
питанию

Медсестринский персонал 
структурных подразделений

Заместитель 
главного врача по 

медицинской части

Заместитель главного 
врача по хирургической  
помощи

Главный врач
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Приложение № 2
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

КАРТА
внутреннего контроля качества работы медицинской сестры 

ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Ф.И.О. медицинской сестры
Наименование отделения (подразделения)

№
п/п Оценочные критерии

Старшая 
медицинская 

сестра

Главная 
медицинская 

сестра

Совет 
медицинских 

сестер
1 этап 2 этап 3 этап

1. Своевременность и полнота выполне-
ния врачебных назначений:

•	 правильное выполнение – 0,2
•	 неправильное выполнение 

или невыполнение – 0
2. Осуществление качественного медсе-

стринского наблюдения за пациентом:
•	 полное – 0,1
•	 неполное – 0  

3. Соблюдение безопасности труда на 
рабочем месте согласно действую-
щим нормативным правовым актам: 

•	 полное – 0,1
•	 неполное – 0  

4. Наличие и применение средств инди-
видуальной защиты: 

•	 да – 0,1
•	 нет – 0  

5. Соблюдение нормативных правовых 
актов, регламентирующих инфекцион-
ную безопасность на рабочем месте:

•	 да – 0,1
•	 нет – 0 

6. Соблюдение нормативных правовых 
актов, регламентирующих хранение, 
учет и использование лекарственных 
препаратов:

•	 в полном объеме – 0,1
•	 не в полном объеме – 0
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7. Наличие и знание стандартов оказания 
неотложной доврачебной помощи:

•	 в полном объеме – 0,1
•	 не в полном объеме – 0

8. Качество оформления учетно-
отчетной и медсестринской медицин-
ской документации:

•	 без нарушений – 0,1
•	 с нарушениями – 0 

9. Своевременность и полнота инфор-
мирования пациентов:

•	 без нарушений – 0,05
•	 с нарушениями – 0

10. Проведение санитарно – 
просветительной работы:

•	 в полном объеме – 0,05
•	 не в полном объеме – 0

Итоговая оценка (коэффициент качества)
ф.и.о. эксперта

Подпись эксперта
Дата проведения экспертизы
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Приложение № 4
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

КАРТА
внутреннего контроля качества работы старшей медицинской 

сестры ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Ф.И.О. старшей медицинской сестры
Наименование отделения (подразделения)

№
п/п

Оценочные критерии Главная медицин-
ская сестра

Совет медицин-
ских сестер

2 этап 3 этап
1. Удовлетворенность пациентов качеством 

медсестринской помощи в отделении:
•	 90 и более процентов – 0,2
•	 89 и менее процентов – 0

2. Своевременность и достоверность про-
ведения внутреннего контроля качества 
работы медсестринского персонала в от-
делении:

•	 в полном объеме – 0,1  
•	 в неполном объеме - 0

3. Своевременность и качество повышения 
квалификации медсестринского персона-
ла отделения (организация учебы в отде-
лении, сдача зачетов, участие в общеболь-
ничных сестринских конференциях и т.д.):

•	 в полном объеме – 0,1  
•	 в неполном объеме - 0

4. Обеспечение безопасных условий труда в 
отделении:

•	 в полном объеме – 0,1  
•	 в неполном объеме - 0

5. Соблюдение нормативных правовых ак-
тов, регламентирующих хранение, учет 
и использование лекарственных препа-
ратов:

•	 в полном объеме – 0,1
•	 не в полном объеме – 0
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6. Соблюдение нормативных правовых ак-
тов, регламентирующих санитарно – эпи-
демиологический режим в отделении:

•	 в полном объеме – 0,1
•	 не в полном объеме – 0

7. Своевременное обеспечение отделения 
необходимыми расходными материала-
ми, медикаментами, дезинфицирующими 
средствами:

•	 в полном объеме – 0,1
•	 не в полном объеме – 0

8. Качество ведения учетно-отчетной и ме-
дицинской документации в отделении: 

•	 без нарушений – 0,1
•	 с нарушениями – 0

9. Организация информационного обеспече-
ния в отделении: 

•	 да – 0,05
•	 нет – 0 

10. Организация санитарно – просветитель-
ной работы в отделении: 

•	 в полном объеме – 0,05
•	 не в полном объеме – 0 

Итоговая оценка (коэффициент качества)
ф.и.о. эксперта

Подпись эксперта
Дата проведения экспертизы
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Приложение № 5
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

ЖУРНАЛ
внутреннего контроля качества работы медицинской сестры 

ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Наименование отделения
ф.и.о. старшей медицинской сестры
ф.и.о. эксперта (1 этап)
ф.и.о. эксперта (2 этап)

№
п/п

Дата
экспертизы

ФИО 
медицинской 

сестры

Оценочные критерии 
(0 или 1) по графам карт

внутреннего контроля качества 
медицинской помощи

Итоговая оценка
(коэффициент 

качества 
медицинской 

помощи)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 этап 2 этап 3 этап

ЖУРНАЛ
внутреннего контроля качества работы старшей медицинской 

сестры ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

ф.и.о. эксперта (2 этап)

  №
п/п

Дата
экспер-

тизы

Наименова-
ние отделения 
(подразделе-

ния)

ФИО 
старшей

медицин-
ской сестры

Оценочные критерии 
(0 или 1) по графам карт

внутреннего контроля качества 
медицинской помощи

Итоговая 
оценка

(коэффици-
ент качества 

медицинской 
помощи)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2 этап 3 этап
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Приложение № 6
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Анонимная анкета пациента, находящегося на лечении 
в стационаре ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 

больница им. Н.Н. Бурденко»

Уважаемые пациенты!
Данная анкета разработана с целью изучения мнения пациен-

тов о качестве работы медицинской сестры ___________________
________________________  ___________________________________

              (ФИО)                                (отделение)

Просим Вас ознакомиться с вопросами и вариантами ответов на 
них. Вариант ответа, совпадающий с Вашим мнением, отметьте зна-
ком «V» в соответствующей  строке анкеты.

1. Доброжелательно ли к Вам относится медицинская сестра?
____да ____ нет

2. Если нет, то в чем это проявляется?
___ грубость  ____ невнимание ____ отсутствие заинтересованности в решении Ва-

ших проблем

3. Как к Вам обращается медицинская сестра?
____ по имени и отчеству  _____ по фамилии  _____ «больной, пациент»

4. Объясняла ли Вам при поступлении медицинская сестра правила внутреннего 
распорядка?

____да ____ нет

5. Объясняла ли Вам медицинская сестра как принимать лекарственные препа-
раты?

____да  ____ нет

6. Как Вам раздают таблетированные лекарственные препараты?
____выдают на каждый прием отдельно
____ при многократном приеме выдают 1 раз в день
____ беспорядочно
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7. Перед проведением Вам медицинских исследований (процедур) информиро-
вала ли Вас медицинская сестра о правилах подготовки к ним?

____да  ____ нет 

8. При назначении Вам исследований сопровождала ли Вас медицинская се-
стра?

____да ____ нет

9. Принимала ли медицинская сестра участие в кормлении тяжелых пациентов?
____да ____ нет

10. Осуществляла ли медицинская сестра ухода за тяжелыми пациентами?
____да  ____ нет

11. Как быстро приходила медицинская сестра на Ваш вызов или вызов других 
пациентов?

____ через 5 минут  ____ через 10-15 минут _____ через 20 минут и более

12. Как Вы оцениваете профессиональные качества медицинской сестры (по пя-
тибалльной системе)?

____ 1 ____ 2 _____ 3 _____ 4  _____ 5

Спасибо!
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Приложение № 7
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Порядок проведения анонимного анкетирования пациента, 
находящегося на стационарном лечении  в ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко», по 
качеству работы медсестринского персонала

1. Анкетирование каждой медицинской сестры отделения прово-
дится ежемесячно для определения уровня стимулирующих выплат в 
соответствии с эффективным трудовым контрактом и определения рей-
тинга среди медсестринского персонала, а также дополнительно в сле-
дующих случаях:

- перед проведением аттестации медсестринского персонала,
- при подготовке к проведению конкурса профессионального ма-

стерства среди медсестринского персонала,
- в случае конфликтных ситуаций, возникших в  отделении по вине 

медсестринского персонала,
- в случае выявления негативных фактов в работе медсестринско-

го персонала при проведении внешних проверок стационара ПОКБ 
им.Н.Н. Бурденко.

1.1. Анкеты заполняются пациентами во время пребывания их в ста-
ционаре. 

1.2. Анкетированию подлежит не менее 75 % от среднестатисти-
ческого количества пациентов, находящихся на лечении в отделении 
ПОКБ им. Н.Н.Бурденко.

2. Анкеты раздаются пациентам старшими медицинскими сестрами 
отделений.

2.1.Заполненные анкеты собираются и анализируются старшими ме-
дицинскими сестрами, результаты анкетирования передаются главной 
медицинской сестре ПОКБ им. Н.Н. Бурденко для проведения анализа.

2.2. Главная медицинская сестра ПОКБ им. Н.Н. Бурденко резуль-
таты анкетирования представляет для изучения заместителю главного 
врача по медицинской части и заместителю главного врача по хирур-
гической помощи, докладывает о результатах анкетирования на Совете 
медицинских сестер.
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Приложение № 8
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Анонимная анкета пациента, находящегося на консультации 
(лечении) в поликлинике ГБУЗ «Пензенская областная 

клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

Уважаемые пациенты!
 Данная анкета разработана с целью изучения мнения пациентов 

о качестве работы медицинской сестры ________________________
_________________________  ___________________________________

    (ФИО)                                                          (отделение)

Просим Вас ознакомиться с вопросами и вариантами ответов на 
них. Вариант ответа, совпадающий с Вашим мнением, отметьте 
знаком «V» в соответствующей  строке анкеты.

1. Доброжелательно ли к Вам относится медицинская сестра?
____да  ____ нет

2. Если нет, то в чем это проявляется?
___ грубость  ____ невнимание  ____ отсутствие заинтересованности в решении 

Ваших проблем

3. Как к Вам обращается медицинская сестра?
____ по имени и отчеству  _____ по фамилии _____ «больной, пациент»

4. При назначении Вам медицинских исследований (процедур) информировала 
ли Вас медицинская сестра в полном объеме о месте их проведения?

____да ____ нет 

5. Как Вы оцениваете профессиональные качества медицинской сестры (по пяти-
балльной системе)?

____ 1  ____ 2 _____ 3  _____ 4 _____ 5

Спасибо!
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Приложение № 9
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Порядок проведения анонимного анкетирования пациента, 
находящегося на консультации (лечении) в поликлинике ГБУЗ 

«Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко», по качеству работы медсестринского 

персонала

1. Анкетирование каждой медицинской сестры отделения проводится 
ежемесячно для определения уровня стимулирующих выплат в соответ-
ствии с эффективным трудовым контрактом и определения рейтинга среди 
медсестринского персонала, а также дополнительно в следующих случаях:

- перед проведением аттестации медсестринского персонала,
- при подготовке к проведению конкурса профессионального ма-

стерства среди медсестринского персонала,
- в случае конфликтных ситуаций, возникших в  отделении по вине 

медсестринского персонала,
- в случае выявления негативных фактов в работе медсестринско-

го персонала при проведении внешних проверок стационара ПОКБ 
им.Н.Н. Бурденко.

1.1. Анкеты заполняются пациентами после окончания проведения 
приема в поликлинике. 

1.2. Анкетированию подлежит не менее 75 % от среднестатистиче-
ского количества пациентов, пришедших на прием в анкетируемый каби-
нет в смену.

2. Анкеты раздаются пациентам старшей медицинской сестрой по-
ликлиники.

2.1. Заполненные анкеты собираются и анализируются старшей ме-
дицинской сестрой поликлиники, результаты анкетирования передают-
ся главной медицинской сестре ГБУЗ «Пензенская областная клиниче-
ская больница им. Н.Н. Бурденко» для проведения анализа.

2.2. Главная медицинская сестра ГБУЗ «Пензенская областная кли-
ническая больница им. Н.Н. Бурденко» результаты анкетирования пред-
ставляет для изучения заместителю главного врача по медицинской 
части и заместителю главного врача по хирургической помощи, заве-
дующей поликлиникой, докладывает о результатах анкетирования на 
Совете медицинских сестер.
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Приложение № 10
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Состав Совета медицинских сестер
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 

им. Н.Н. Бурденко»

1. Председатель 
Совета медицинских сестер:
Рыжонина 
Татьяна Владимировна

- главная медицинская сестра ГБУЗ 
ПОКБ им. Н.Н. Бурденко

2. Заместитель председателя 
Совета медицинских сестер:
Калина Надежда Дмитриевна - старшая медицинская сестра ГБУЗ 

ПОКБ им. Н.Н. Бурденко
3. Члены Совета  медицинских сестер:

Юрова
Светлана Александровна

- старшая медицинская сестра отделе-
ния сосудистой хирургии ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко

4. Прохорова
Валентина Алексеевна

- старшая медицинская сестра хирур-
гического отделения № 2 ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко

5. Алпатова
Ольга Владимировна

- старшая медицинская сестра отори-
ноларингологического отделения ГБУЗ 
ПОКБ им. Н.Н. Бурденко

6. Зуева 
Лилия Николаевна 

- старшая медицинская сестра уроло-
гического отделения № 2 ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко

7. Кокарева
Ирина Александровна

- старшая медицинская сестра кардио-
логического отделения с палатой реа-
нимации и интенсивной терапии ГБУЗ 
ПОКБ  им. Н.Н. Бурденко

8. Туманова
Алла Анатольевна

- старшая медицинская сестра кар-
диологического отделения ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко

9. Танаисова
Ольга Евгеньевна

- старшая медицинская сестра отде-
ления неврологического для лечения 
больных с острыми нарушениями моз-
гового кровообращения ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко
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10. Фролова
Ирина Анатольевна

- старшая медицинская сестра не-
врологического отделения ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н.  Бурденко

11. Туманова
Инна Николаевна

- старшая медицинская сестра эндокри-
нологического отделения ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко

12. Бочкарева
Анна Ивановна

- старшая медицинская сестра нейро-
хирургического отделения ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко

13. Бреева
Светлана Сергеевна

- старшая медицинская сестра хирур-
гического отделения № 1 ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко

14. Кузнецова
Вера Кузьминична

- старшая медицинская сестра отделе-
ния травматологии и ортопедии ГБУЗ 
ПОКБ  им. Н.Н. Бурденко

15. Бурина
Оксана Николаевна

- старшая медицинская сестра коло-
проктологического отделения ГБУЗ 
ПОКБ  им. Н.Н. Бурденко

16. Кичигина
Ирина Николаевна

- старшая медицинская сестра отделе-
ния челюстно-лицевой хирургии ГБУЗ 
ПОКБ  им. Н.Н. Бурденко

17. Гостяева
Антонина Михайловна

- старшая медицинская сестра уроло-
гического отделения № 1 ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко

18. Семенова
Светлана Анатольевна

- старшая медицинская сестра гине-
кологического отделения ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко

19. Дерябина
Ольга Владимировна

- старшая медицинская сестра физио-
терапевтического отделения ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко

20. Ермолаева
Наталья Викторовна 

- старший лаборант патологоана-
томического отделения ГБУЗ ПОКБ 
им.  Н.Н. Бурденко

21. Басманова
Любовь Германовна 

- старшая медицинская сестра прием-
ного отделения ГБУЗ ПОКБ им. Н.Н. Бур-
денко

22. Душаева
Лариса Васильевна

- старшая медицинская сестра отделе-
ния анестезиологии – реанимации № 1 
ГБУЗ ПОКБ  им. Н.Н. Бурденко

23. Дергунова
Ирина Викторовна

- старшая медицинская сестра отделе-
ния анестезиологии – реанимации № 2 
ГБУЗ ПОКБ  им. Н.Н. Бурденко
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24. Спискова 
Елена Васильевна

- старшая медицинская сестра эндо-
скопического отделения ГБУЗ ПОКБ 
им. Н.Н. Бурденко

25. Кавалерова
Елена Васильевна

- старшая медицинская сестра поликли-
ники ГБУЗ ПОКБ  им. Н.Н. Бурденко

26. Сараева
Елена Анатольевна

- старший фельдшер организацион-
но – методического отдела ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко

27. Сафонова
Ольга Вячеславовна

- старшая медицинская сестра отделе-
ния функциональной диагностики ГБУЗ 
ПОКБ  им. Н.Н. Бурденко

28. Крюкова
Татьяна Николаевна

- старшая медицинская сестра отделе-
ния торакальной хирургии ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко

29. Стрыгина
Светлана Борисовна 

- старшая медицинская сестра не-
фрологического отделения ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко

30. Баженова
Наталья Владимировна

- старшая медицинская сестра гастроэн-
терологического отделения ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко

31. Тарасова
Елена Константиновна

- старшая медицинская сестра пульмо-
нологического отделения ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко

32. Полканова
Наталья Владимировна

- старшая медицинская сестра отделения 
диализа ГБУЗ ПОКБ им. Н.Н. Бурденко

33. Ивачева
Галина Ивановна 

- старшая медицинская сестра операци-
онного блока ГБУЗ ПОКБ им. Н.Н. Бур-
денко

34. Секретарь Совета медицинских сестер:
Пчелинцева 
Наталья Борисовна

- старшая медицинская сестра ревма-
тологического отделения ГБУЗ ПОКБ  
им. Н.Н. Бурденко
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Приложение № 11
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Положение о Совете медицинских сестер 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 

им. Н.Н.Бурденко»

1. Общие положения

1.1. Учитывая важную роль медсестринского персонала в уровне и 
качестве оказания медицинской помощи пациентам, соблюдения сани-
тарно - эпидемиологического режима, а также в целях повышения ква-
лификации медсестринского персонала ПОКБ им.Н.Н. Бурденко создан 
Совет медицинских сестер (далее – Совет).

1.2. Совет - постоянно действующий совещательный орган, создан-
ный с целью коллегиального обсуждения и принятия решений в наиболее 
сложных и конфликтных случаях по вопросам организации деятельно-
сти медсестринского персонала, рассмотрения конфликтных ситуаций, 
претензий пациентов, заинтересованных организаций, возникающих в 
процессе  оказания в ПОКБ им.Н.Н. Бурденко медицинской помощи. 

1.3. Председателем Совета является главная медицинская сестра 
ПОКБ им.Н.Н. Бурденко. 

1.4. Состав Совета утверждается приказом главного врача ПОКБ 
им.Н.Н. Бурденко.

1.5. Общее методическое руководство Советом осуществляет заме-
ститель главного врача по медицинской части ПОКБ им.Н.Н. Бурденко. 

1.6. В структуру Совета входят секторы по разделам работы медсе-
стринского персонала:

1.6.1. сектор внутреннего контроля качества работы медсестринско-
го персонала;

1.6.2. производственный сектор;
1.6.3. учебный сектор;
1.6.4. санитарный сектор;
1.6.5. сектор по питанию.
Сектора возглавляют наиболее опытные старшие медицинские се-

стры, состав секторов утверждается приказом главного врача.
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2. Задачи Совета медицинских сестер

Основными задачами Совета медицинских сестер являются:
2.1. повышение теоретического и практического профессионально-

го уровня медсестринского персонала;
2.3. совершенствование качества культуры производственной дея-

тельности медсестринского персонала и младших медицинских работ-
ников;

2.4. внедрение новых форм работы с целью совершенствования ка-
чества оказания медицинской помощи.

3. Функции Совета медицинских сестер

В компетенцию Совета входит:
3.1. проведение внутреннего контроля качества работы медсестрин-

ского персонала 3 уровня;
3.2. организация семинаров и занятий по актуальным разделам про-

изводственной деятельности медсестринского и младшего медицинско-
го персонала;

3.3. организация проведения конкурсов профессионального мастер-
ства;

3.4. подготовка медсестринского персонала к аттестации на при-
своение квалификационных категорий;

3.5. организация учебы по соблюдению норм охраны труда и техни-
ки безопасности.

4. Организация работы Совета

4.2. Заседания Совета проводятся на основании планов – графиков, 
утверждаемых главным врачом ГБУЗ ПОКБ им.Н.Н. Бурденко, но не 
реже 1 раза в месяц. 

4.3. Совет правомочен приступить к обсуждению вопросов повест-
ки дня, если на заседании присутствует более 1/2 от общего состава. 
Предложение, поставленное на голосование, считается принятым, если 
за него проголосовало более 1/2 от общего состава.

4.4. Заключение и решение оформляется в Журнал учёта протоко-
лов заседаний Совета ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко».

4.5. Функции председателя Совета:
4.5.1. назначает дату и время проведения Совета;
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4.5.2. определяет повестку дня заседания Совета;
4.5.3. определяет (при необходимости) лиц, приглашенных на засе-

дание Совета;
4.5.4. руководит ходом заседания Совета (объявляет повестку дня; 

участвует в обсуждении вопросов повестки дня; подводит итоги об-
суждения, формулирует и обобщает выводы; выносит на голосование 
предложения членов Совета; объявляет решение, принятое по итогам 
голосования).

4.6. Функции членов Совета:
4.6.1. по поручению председателя Совета готовят к заседанию не-

обходимую информацию по вопросам повестки дня;
4.6.2. участвуют в обсуждении вопросов повестки дня, высказыва-

ют свои предложения и замечания;
4.6.3. участвуют в голосовании при принятии решений по вопросам 

повестки дня заседания Совета.
4.7. Функции секретаря Совета:
4.7.1. сообщает членам Совета, приглашенным участникам повест-

ку дня очередного заседания Совета, место, время и дату проведения 
заседания Совета, передает им поручения председателя Совета;

4.7.2. оформляет Журнал учёта протоколов заседаний Совета ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»;

4.7.3. формирует делопроизводство Совета по годам, которое вклю-
чает в себя:

- план работы Совета на год;
- планы работы секторов Совета;
- оперативную документацию (протоколы, акты, докладные и пр.);
- протоколы и решения заседаний Совета.

5. Права Совета медицинских сестер

 Совет имеет право:
5.1. Вносить предложения по улучшению организации деятель-

ности медсестринского и младшего медицинского персонала ПОКБ 
им.Н.Н. Бурденко, направленные на повышение качества оказания ме-
дицинской помощи.

5.3. Представлять по результатам контроля главному врачу ПОКБ 
им.Н.Н. Бурденко предложения о наложении дисциплинарных взыска-
ний на медсестринский и младший медицинский персонал.
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5.4. Представлять главному врачу информацию о поощрении луч-
ших работников из числа медсестринского и младший медицинского 
персонала.

6. Ответственность Совета медицинских сестер

Совет несет ответственность за достоверность, обоснованность 
и объективность результатов проводимой экспертизы работы медсе-
стринского и младшего медицинского персонала.
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Приложение № 12
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Состав секторов Совета медицинских сестер
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница

им. Н.Н. Бурденко»
1. Сектор внутреннего контроля качества работы медсестринского 

персонала 
1. Председатель:

Калина
Надежда Дмитриевна 

- старшая медицинская сестра ГБУЗ ПОКБ 
им.Н.Н. Бурденко 

2. Члены комиссии:
Басманова
Любовь Германовна

- старшая медицинская сестра приемного 
отделения ГБУЗ ПОКБ им.Н.Н. Бурденко

3. Танаисова
Ольга Евгеньевна

- старшая медицинская сестра отделения для 
лечения больных с нарушениями мозгового 
кровообращения ГБУЗ ПОКБ им.Н.Н. Бурденко

2. Производственный сектор
1. Председатель:

Пчелинцева
Наталья Борисовна 

- старшая медицинская сестра отделения 
ревматологии ГБУЗ ПОКБ им.Н.Н. Бурденко 

2. Члены комиссии:
Ивачева 
Галина Ивановна

- старшая медицинская сестра операционного 
блока ГБУЗ ПОКБ им.Н.Н. Бурденко

3. Стрыгина
Светлана Борисовна

- старшая медицинская сестра отделения 
нефрологии ГБУЗ ПОКБ им.Н.Н. Бурденко

3. Учебный сектор 
1. Председатель:

Кокарева
Ирина Александровна 

- старшая медицинская сестра кардиологиче-
ского отделения с палатой реанимации и интен-
сивной терапии ГБУЗ ПОКБ им.Н.Н. Бурденко 

2. Члены комиссии:
Дерябина 
Ольга Владимировна

- старшая медицинская сестра физиотерапев-
тического отделения сосудистой хирургии ГБУЗ 
ПОКБ им.Н.Н. Бурденко

3. Тарасова
Елена Константиновна

- старшая медицинская сестра пульмонологи-
ческого отделения ГБУЗ ПОКБ им.Н.Н. Бурденко
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4. Санитарный сектор 
1. Председатель:

Баженова
Наталья Владимировна 

- старшая медицинская сестра гастроэнтерологи-
ческого отделения ГБУЗ ПОКБ им.Н.Н. Бурденко 

2. Члены комиссии:
Зуева 
Лилия Николаевна

- старшая медицинская сестра урологического 
отделения № 2 ГБУЗ ПОКБ им.Н.Н. Бурденко

3. Бреева
Светлана Сергеевна

- старшая медицинская сестра хирургического 
отделения № 2 ГБУЗ ПОКБ им.Н.Н. Бурденко

5. Сектор по питанию:
1. Председатель:

Дудникова
Елена Юрьевна 

- старшая медицинская сестра диетическая ГБУЗ 
ПОКБ им.Н.Н. Бурденко

2. Члены комиссии:
Фролова 
Ирина Анатольевна

- старшая медицинская сестра неврологического 
отделения ГБУЗ ПОКБ им.Н.Н. Бурденко

3. Крюкова
Татьяна Николаевна

- старшая медицинская сестра отделения тора-
кальной хирургии ГБУЗ ПОКБ им.Н.Н. Бурденко



263

Приложение № 13
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Требования к ведению
Журнала учёта протоколов заседаний Совета медицинских 
сестер  ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 

им. Н.Н. Бурденко»

Протокол заседания Совета включает в себя следующие обязатель-
ные положения:

-- дату проведения заседания;
-- Ф.И.О. лиц, присутствующих на заседании;
-- вопросы, включенные в повестку дня заседания;
-- мнения, высказанные при обсуждении вопросов повестки дня (с 

указанием Ф.И.О. выступающего);
-- предложения, поставленные на голосование;
-- результаты голосования;
-- принятые решения;
-- особое мнение члена Совета, который не согласился с выводами 

или решением, принятым большинством голосов, и аргументиро-
вал перед членами Совета свою позицию.
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еи
-

сп
ус

ка
ни

и

По
со

би
е 

пр
и 

де
фе

ка
-

ци
и

Уход за промежностью и наруж-
ными половыми органами тяже-
лобольного

Катетеризация кубитальной и 
других периферических вен
Уход за сосудистым катетером
Осмотр на педикулез
ЧСО
Эластичная компрессия нижних 
конечностей

Перевязки

По
со

би
е 

пр
и 

см
ен

е 
по

-
ст

ел
ьн

ог
о 

и 
на

те
ль

но
го

 
бе

ль
я

Перемещение тяжелобольного в 
постели

Транспортировка тяжелобольного 
внутри учреждения
Подпись медсестры

Профилактика

Оценка степени 
риска

Уход за кожей

Катетеризация

Промывание моче-
вого пузыря

Постановка очисти-
тельной  клизмы

Постановка  газоот-
водной трубки

Смена нательного 
белья

Смена постельного 
белья
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нс
ка
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я 

бо
ль

ни
ца

 и
м
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ур
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Л
И

СТ
    

 м
ед

се
ст

ри
нс
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 д
ин
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го
 н

аб
лю

де
ни

я 
за

 п
ац

ие
нт

ам
и,

 н
ах

од
ящ

им
ис

я 
на

 с
та

ци
он

ар
но

м
 л

еч
ен

ии
 в

 к
ол

оп
ро

кт
ол

ог
ич

ес
ко

м
 о

тд
ел

ен
ии

 

Ф
.И

.О
._

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
_ 

В
оз

ра
ст

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
Д

иа
гн

оз
 __

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
 Д

ат
а п

ос
ту

пл
ен

ия
 __

__
__

__
__

__
__

_ П
ал

ат
а _

__
__

__
__

__
_

Дата
Время

АД
ЧС

С= Ps
 

ЧД

Подготовка операционного поля
Диурез

По
со

би
е 

  
пр

и 
 п

ро
-

ле
ж

ня
х

Эластичная компрессия нижних конеч-
ностей

По
со

би
е 

пр
и 

м
оч

еи
-

сп
ус

ка
ни

и

Уход за сосудистым катетером

По
со

би
е 

пр
и 

де
фе

ка
-

ци
и

Подача пузыря со льдом
Обработка полости рта
Промывание назогатрального зонда
Уход за промежностью и наруж полов 
органами
Смена нательного и постельного белья
Перемещение и размещение  больного 
в постели
Транспортировка внутри ЛПУ
Обучение больного
самоуходу за колоностомой

О
бу

че
ни

е 
ро

дс
тв

ен
-

ни
ко

в

Санитарная обработка  (ПСО, ЧСО)
Осмотр на педикулез
Подпись медсестры

8.00
18.00
8.00
18.00
8.00
18.00

Профилактика

Оценка риска

Обработка

Катетеризация

Промывание мочевого пузыря

Постановка очистительной 
клизмы

Постановка калоприемника

Технике перемещения и разме-
щения  в кровати

Уходу за колостомой
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ии
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__

__
__

__
__
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__

__
__

__
__

__
__

__
_ 

 В
оз

ра
ст

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__
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Д

иа
гн

оз
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__
__

__
__

__
__

__
__
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__
__

__
__

__
 Д

ат
а 

по
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уп
ле

ни
я 

__
__

__
__

__
__

__
_ 

П
ал

ат
а 

__
__

__
__

__
__

Дата

Время 

АД

ЧСС
Отметка о педикулёзе 

Транспортировка 
больного

См
ен

а 
по

-
вя

зк
и

Удаление тампона из носа

Уход за сосудистым катетером
О

бр
аб

от
ка

 тр
ах

ео
то

м
и-

че
ск

ой
 тр

уб
ки

Диурез

Пособие при дефекации

Подача пузыря со льдом

Обработка полости рта

Кормление больного через зонд

По
со

би
е 

пр
и 

см
е-

не
 п

ос
те

ль
но

го
   

и 
на

те
ль

но
го

 б
ел

ья

Уход за тяжелобольными

Подпись медсестры

У
В

У
В

У
О

В

Смена нательного белья

Смена постельного белья
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я 

бо
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де
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я 
за

 п
ац

ие
нт

ам
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 н
ах

од
ящ

им
ис

я 
на

 с
та

ци
он

ар
но

м
 л

еч
ен

ии
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ин

ек
ол
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ич
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м
 о

тд
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ен
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__
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__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
_ 

В
оз

ра
ст

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
Д

иа
гн

оз
 __

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
 Д

ат
а п

ос
ту

пл
ен

ия
 __

__
__

__
__

__
__

_ П
ал

ат
а _

__
__

__
__

__
_

Дата

Вр
ем

я

ЧСС= PS
Осмотр на педи-
кулез
Подача пузыря 
со льдом

Подготовка опе-
рационного поля

Са
ни

та
рн

ая
 о

бр
аб

от
ка

Эластичное бин-
тование нижних 
конечностей

Очистительная 
клизма

Уход за послео-
перационной 
раной

По
со

би
е 

пр
и 

см
ен

е 
по

-
ст

ел
ьн

ог
о 

 и
 н

ат
ел

ьн
ог

о 
бе

ль
я

Катетеризация 
мочевого пузыря

Промывание мо-
чевого пузыря

Подпись медсе-
стры

Гигиениче-
ский душ

Умывание

Обработка 
промежности

См
ен

а 
на

-
те

ль
но

го
 

бе
ль

я

См
ен

а 
по

-
ст

ел
ьн

ог
о 

бе
ль

я
6

18
6

18
6

18
6

18
6

18
6

18
6

18
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Л
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де
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я 
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 п
ац

ие
нт

ам
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 н
ах

од
ящ

им
ис

я 
на

 с
та

ци
он

ар
но

м
 л

еч
ен

ии
 в

 о
тд

ел
ен

ии
 т

ор
ак

ал
ьн

ой
 х

ир
ур

ги
и 

Ф
.И

.О
._

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
_ 

В
оз

ра
ст

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
Д

иа
гн

оз
 _

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

 Д
ат

а 
по

ст
уп

ле
ни

я 
__

__
__

__
__

__
__

_ 
П

ал
ат

а 
__

__
__

__
__

__

Дата
Время
АД
ЧД
ЧСС
Диурез

Ингаляторное введение лекар-
ственных препаратов

Оксигенотерапия

Уход за сосудистым катетером

По
со

би
е 

пр
и 

м
оч

еи
сп

ус
ка

-
ни

и

По
со

би
е 

пр
и 

де
фе

ка
ци

и

Ко
рм

ле
ни

е 
бо

ль
но

го
 

че
ре

з 
на

зо
-

га
ст

ра
ль

ны
й 

зо
нд

Уход за кожей тяжелобольного 
пациента 

Уход за промежностью и наруж-
ными половыми органами тяжело-
больного

По
со

би
е 

пр
и 

см
ен

е 
по

-
ст

ел
ьн

ог
о 

  и
 

на
те

ль
но

го
 

бе
ль

я

Перемещение тяжелобольного в 
постели

Транспортировка тяжелобольного 
внутри учреждения

О
бу

че
-

ни
е 

па
-

ци
ен

та

Подпись медсестры

Катетеризация

Промывание мочево-
го пузыря

Постановка очисти-
тельной  клизмы

Постановка  газоот-
водной трубки

Кормление через 
зонд

Уход за зондом

Смена нательного 
белья

Смена постельного 
белья

Гигиене полости рта

Самоуходу 
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 и

 и
нт

ен
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вн
ой
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ер
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ии
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 к

ар
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ол
ог

ич
ес
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ен

ии

Ф
.И
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__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
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   В
оз

ра
ст

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
Д

иа
гн

оз
 

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

_ 
Д

ат
а 

по
ст

уп
ле

ни
я 

__
__

__
__

__
__

__
_ 

П
ал

ат
а 

__
__

__
__

__
__

Дата

Время

АД

РS

ЧД

Д
иу

ре
з

Ух
од

 з
а 

ко
ж

ей

Уход за сосудистым катетером
По

со
би

е 
пр

и 
де

фе
-

ка
ци

и

По
со

би
е 

пр
и 

м
оч

еи
-

сп
ус

ка
ни

и

Перемещение в постели

Размещение в постели

Транспортировка внутри учреж-
дения

Кормление через рот и назога-
стральный зонд

Смена постельного и нательного 
белья

Уход за промежностью и наруж-
ными половыми органами

Осмотр на педикулез

Санитарная обработка  частичная

Санитарная обработка полная

Подпись  медсестры

Выпито

Выделено

Уход за полостью рта

Бритьё кожи

Постановка очиститель-
ной  клизмы

Постановка  газоотводной 
трубки

Катетеризация

Уход за катетером
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Д
иа
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оз
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 Д
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П
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Дата  время

АД

ЧСС=Ps 

ЧД

Пульсоксиметрия

Диурез

Пр
о-

ле
ж

ни

Эластичная компрессия нижних конечностей
Подача кислорода

По
со

би
е 

пр
и 

м
о-

че
ис

пу
ск

ан
ии

Обработка трахеотомической трубки   (6)
Катетеризация и уход за сосудистым катетером

По
со

би
е 

пр
и 

де
фе

ка
ци

и

Подача пузыря со льдом
Обработка полости рта
Отсасывание слизи из  носа

Ко
рм

-
ле

ни
е 

бо
ль

но
го

 
че

ре
з 

на
зо

га
-

ст
ра

ль
-

ны
й 

зо
нд

Уход за промежностью и наруж полов органами

Пособие по смене 
белья

Перемещение и размещение  больного в постели
Транспортировка внутри учреждения
Осмотр   на педикулез   ( 1 раз в 10 дней)
Проведение санитарной обработки  (ПСО, ЧСО)О

бу
че

ни
е 

бо
ль

но
го

О
бу

че
ни

е 
ро

дс
тв

ен
-

ни
ко

в

Постановка очистительной клизмы
Постановка газоотводной трубки
Пособие при недержании кала
Пособие при дефекации

Кормление через зонд (3)

Уход за зондом (3)

Смена нательного белья
Смена постельного белья

Самоуходу
Гигиене полости рта
Перемещению с дополнительной 
опорой, костылями
Технике перемещения и размеще-
ния в кровати

Принципам ухода

Подпись медсестры

У
В

У
В

У
В

У
В

Профилактика
Оценка степени риска
Обработка

Катетеризация
Уход за внешним мочевым 
катетером  (3)
Пособие при мочеиспускании 
тяжелобольного
Пособие при недержании мочи
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 Принципам ухода
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Приложение № 32
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от______________ №______

Порядок ведения листов медсестринского
динамического наблюдения за пациентами, находящимися 

на стационарном лечении в ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

1. Листы медсестринского динамического наблюдения за пациента-
ми, находящимися на стационарном лечении в ПОКБ им.Н.Н. Бурденко 
(далее – Листы), заполняются на каждого пациента, поступившего на 
стационарное лечение в день поступления в соответствии с профилем 
отделения согласно приложениям № №14 - 31.

2. Листы заполнятся ежедневно палатными медицинскими сестрами.
3. Данные, внесенные в Листы заверяются подписью медицинской 

сестры, проводившей наблюдение за пациентом.
6. При выписке пациента Листы подклеиваются в медицинскую 

карту стационарного больного.   
7. Контроль за качеством, своевременностью, полнотой ведения Ли-

стов возлагается на старшую медицинскую сестру отделения.
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Государственное бюджетное учреждение здравоохранения
«Пензенская областная клиническая больница 

им. Н.Н. Бурденко» (ГБУЗ ПОКБ им. Н.Н. Бурденко)

П Р И К А З
________________                                                         №____________

г. Пенза

Об утверждении Положения
о порядке организации и деятельности консилиума 

врачей  в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»

В целях улучшения качества оказания медицинской помощи паци-
ентам в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. 
Бурденко», руководствуясь Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» 
и методическими указаниями о порядке организации консультаций и 
консилиумов в лечебных учреждениях, утвержденными Минздравом 
СССР от 14.11.1982 № 06-14/14, п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить прилагаемое Положение о порядке организации и дея-
тельности консилиума врачей в ГБУЗ «Пензенская областная клиниче-
ская больница им. Н.Н. Бурденко».

2. Начальнику отдела документационного обеспечения Быковой 
Н.В. персонально, под роспись ознакомить с настоящим приказом всех 
заинтересованных лиц (согласно листу ознакомления).

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Главный врач                                                                С.В. Евстигнеев

Начальник юридического отдела________________ Н.В. Флеонова
Начальник отдела
документационного обеспечения________________ Н.В. Быкова
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УТВЕРЖДЕНО
приказом ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

от ______________ № ______

Положение
о порядке организации и деятельности консилиума врачей 

в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

1. Общие положения

1.1.	Положение о порядке организации и деятельности консилиума 
врачей в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. 
Бурденко» (далее – Положение) – локальный нормативный акт который 
определяет процедуру созыва консилиума врачей, его состав, а также 
порядок оформления решения консилиума, регламентирует организа-
ционные и процессуальные аспекты медицинской деятельности. 

1.2.	Положение разработано в соответствии с Федеральным зако-
ном от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации» (далее – Закон) и методическими указаниями 
о порядке организации консультаций и консилиумов в лечебных учреж-
дениях, утвержденными Минздравом СССР от 14.11.1982 № 06-14/14.

1.3.	Основные понятия:
Консилиум врачей - это совещание нескольких врачей одной или 

нескольких специальностей, необходимое для установления состояния 
здоровья пациента, диагноза, определения прогноза и тактики меди-
цинского обследования и лечения, целесообразности направления в 
другие отделения медицинской организации или другую медицинскую 
организацию и для решения иных вопросов в случаях, предусмотрен-
ных Законом (часть 3 статьи 48 Закона).

Лечащий врач – это врач, на которого возложены функции по орга-
низации и непосредственному оказанию пациенту медицинской помощи 
в период наблюдения за ним и его лечения (пункт 15 статьи 2 Закона).

1.4.	 Настоящее Положение обязательно для исполнения всеми врачами 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

1.5.	Настоящее Положение вступает в силу с момента его принятия и 
применяется к отношениям, возникшим после введения его в действие.
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2. Цели, задачи и состав консилиума врачей

2.1.	Целью организации работы консилиума врачей является созда-
ние в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бур-
денко» на основе положений действующего законодательства в области 
охраны здоровья граждан коллегиальной структуры, позволяющей ре-
шать сложные лечебно-диагностические проблемы и способствующей 
повышению качества оказываемой пациентам медицинской помощи. 

2.2. Основными задачами, решаемыми консилиумом врачей явля-
ются:

2.2.1. разбор и решение сложных клинических случаев, требующих 
срочного коллегиального обсуждения с целью быстрого определения 
тактики ведения пациента;

2.2.2. решение вопроса о медицинском вмешательстве без согласия 
гражданина, одного из родителей или иного законного представителя в 
следующих случаях: если медицинское вмешательство необходимо по 
экстренным показаниям для устранения угрозы жизни человека и если 
его состояние не позволяет выразить свою волю, или отсутствуют за-
конные представители отдельных категорий граждан, а также в отноше-
нии лиц, страдающих заболеваниями, представляющими опасность для 
окружающих (пункты 1 и 2 части 9 ст. 20 Закона);

2.2.3. необходимость установления диагноза смерти мозга (пункт 3 
статьи 66 Закона);

2.2.4. решения вопроса об изъятии органов и тканей для трансплан-
тации (пересадки) (пункт 4 статьи 47 Закона). 

2.3. Состав консилиума динамичен, ситуационно обусловлен и за-
висит от особенностей состояния здоровья конкретного пациента. Ми-
нимальное число участников - три врача («Tres faciunt consilium»). Мак-
симальное количество участников консилиума в численном выражении 
определено быть не может. Численный состав консилиума диктуется 
сложностью случая и особенностью патологии, что может потребовать 
привлечения к участию в работе консилиума значительного количества 
врачей, в том числе разных специальностей.

3. Процедура созыва консилиума врачей

3.1.	Консилиум врачей созывается по инициативе лечащего врача в 
медицинской организации либо вне медицинской организации (вклю-
чая дистанционный консилиум врачей) (часть 4 ст. 48 Закона).
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3.2.	Инициаторами созыва консилиума врачей могут выступать, за-
ведующий отделением (подразделением), заместители главного врача 
по медицинской части и хирургической помощи (далее – профильный 
заместитель главного врача), главный врач ГБУЗ ПОКБ им. Н.Н. Бур-
денко.

3.3.	Созыв консилиума врачей лечащим врачом проводится по со-
гласованию с заведующим отделением (подразделением).

3.4.	Заведующий отделением (подразделением) должен принять ре-
шение о созыве консилиума, о чем он уведомляет главного врача или 
профильного заместителя главного врача. При этом им сообщается же-
лательный состав участников консилиума по специальностям и опреде-
ляется срочность его созыва. Об обосновании необходимости созыва 
консилиума заведующий отделением (подразделением) делает запись в 
медицинской карте стационарного (амбулаторного) больного. 

3.5.	В случае несогласия заведующего отделением (подразделени-
ем) с инициативой лечащего врача в отношении созыва консилиума 
заведующий отделением (подразделением) информирует профильно-
го заместителя главного врача и аргументирует свою позицию. После 
анализа клинической ситуации и аргументов заведующего отделением 
(подразделением), профильный заместитель главного врача принимает 
окончательное решение о целесообразности проведения консилиума.

3.6.	По решению главного врача или профильного заместителя 
главного врача консилиум может возглавить главный внештатный спе-
циалист Министерства здравоохранения Пензенской области либо про-
фессор кафедры медицинского института ФГБОУ ВПО «Пензенский 
государственный университет» (базирующейся в соответствии с дого-
вором о сотрудничестве в ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»), являющийся куратором этого отделения 
(службы). 

3.7.	После согласования с профильным заместителем главного вра-
ча места, времени и состава консилиума, заведующий отделением (под-
разделением) оповещает участников консилиума.

4. Порядок оформления решения консилиума

4.1. Решение консилиума врачей оформляется протоколом, подпи-
сывается врачами, включенными в состав консилиума, и вносится в ме-
дицинскую документацию пациента (пункт 4 статьи 48 Закона). 
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4.2. Возможны две формы записи решения консилиума в медицин-
ской документации. При первом варианте запись, в соответствии с ре-
комендуемой формой протокола, вносится сразу в медицинскую карту 
стационарного (амбулаторного) больного, при втором варианте реко-
мендуемая форма протокола решения консилиума врачей оформляется 
на отдельном листе, который вклеивается в медицинскую карту стацио-
нарного (амбулаторного) больного.

4.3. В протоколе консилиума должны быть указаны:
- дата и время проведения консилиума;
- фамилии и должности врачей, включенных в состав консилиума;
- сведения о причине проведения консилиума; 
- сведения о течении заболевания пациента; 
- сведения о состоянии пациента на момент проведения конси-

лиума, включая интерпретацию клинических данных, результатов 
лабораторно-инструментального обследования, а также иных методов 
исследования;

- решение консилиума врачей.
4.4. В том случае, если кто-то из участников консилиума врачей не 

согласен с позицией большинства, имеет свое особое мнение и отказы-
вается подписывать решение консилиума, он должен записать особое 
мнение в протоколе и заверить его своей подписью.

4.5. В случае проведения дистанционного консилиума врачей (при 
использовании телекоммуникационных технологий), мнение участни-
ков консилиума врачей (с их слов) вносится в протокол медицинским 
работником, который находится рядом с пациентом. 

4.6.	Рекомендации консилиума врачей обязательны для выполнения 
лечащим врачом, также ответственность за их выполнение несет заве-
дующий отделением. 
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Государственное бюджетное учреждение здравоохранения
«Пензенская областная клиническая больница 

им. Н.Н. Бурденко» (ГБУЗ ПОКБ им. Н.Н. Бурденко)

П Р И К А З
________________                                                         №____________

г. Пенза

О комитете по этике 
В целях защиты прав человека и отдельных групп населения в области 

охраны здоровья граждан, для участия в разработке норм медицинской этики 
и решении вопросов, связанных с их нарушением, в подготовке рекоменда-
ций по приоритетным направлениям практической деятельности, для реше-
ния иных вопросов в области охраны здоровья граждан, руководствуясь Фе-
деральным Законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации» и Кодексом врачебной этики, одобренным 
Всероссийским Пироговским съездом врачей 07.06.1997, п р и к а з ы в а ю:

1. Создать комитет по этике ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко».

2. Утвердить:
2.1. Положение о комитете по этике ГБУЗ «Пензенская областная клини-

ческая больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 1).
2.2. Состав комитета по этике ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 

больница им. Н.Н. Бурденко» (Приложение № 2).
3. Начальнику отдела документационного обеспечения Быковой  Н.В. 

персонально, под роспись ознакомить с настоящим приказом всех заинтере-
сованных лиц (согласно листу ознакомления).

4. Контроль за исполнением и актуализацией настоящего приказа возло-
жить на заместителя главного врача по медицинской части Фролову И.В.

Главный врач                                                                С.В. Евстигнеев

Начальник юридического отдела________________ Н.В. Флеонова
Начальник отдела
документационного обеспечения________________ Н.В. Быкова
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Приложение № 1
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»

от_______________ №_______

Положение
о комитете по этике 

ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

1. Общие положения

1.1. Комитет по этике ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко» (далее - комитет) является консультатив-
ным органом, рассматривающим проблемы медицинской этики, морали 
и деонтологии, которые могут возникнуть  во взаимоотношениях между 
медработниками, медработниками и пациентами. Деятельность коми-
тета является одной из составляющих системы управления качеством 
медицинской помощи.

1.2. Основными целями и задачами комитета являются:
1.2.1. проведение этической экспертизы, связанной с возникающи-

ми морально-этическими и деонтологическими проблемами и конфлик-
тами между работниками или  работниками и пациентами в ГБУЗ «Пен-
зенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»; 

1.2.2. контроль за соблюдением морально-этических норм работни-
ками и пациентами ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»;

1.2.3. рассмотрение медицинских проблем, пограничных между 
этической и юридической ответственностью.

1.3. В задачи комитета не входит рассмотрение достоинств и недо-
статков применяемых методов диагностики и лечения, если они не по-
влекли за собой возникновение морально-этических конфликтов.

1.4.  Комитет в своей работе руководствуется:
1.4.1. Федеральным Законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 

охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
1.4.2. Кодексом врачебной этики Российской Федерации, одобрен-

ным Всероссийским Пироговским съездом врачей 07.06.1997;
1.4.3. другими законами Российской Федерации, соответствующи-

ми профилю деятельности Комитета.
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1.5. Нарушения законодательства об административных правонару-
шениях, уголовного и трудового законодательства  Российской Федера-
ции  не являются предметом для  их обсуждения комитетом.       

1.6. Решения комитета имеют рекомендательный, но не обязатель-
ный характер.

2. Структура комитета

2.1. Состав комитета утверждается приказом главного врача ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

2.2. Председателем комитета может быть член Комитета, имеющий 
высшее медицинское образование, разбирающийся в этических про-
блемах, вопросах прав человека, в соответствующих законодательных 
и нормативных актах. 

Председателем комитета не может быть главный врач ГБУЗ «Пен-
зенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» и его заме-
стители. Председатель комитета и его заместитель избираются прямым 
открытым голосованием на первом заседании комитета из его членов.

2.3. Комитет имеет право:
2.3.1. принимать участие в разборе жалоб на работников ГБУЗ 

«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»;
2.3.2. получать любую информацию, необходимую для эффектив-

ной работы Комитета;
2.3.3. приглашать консультантов для более полного  и профессио-

нального рассмотрения поступивших материалов.

3. Порядок работы комитета

3.1. Вопросы для рассмотрения на своих заседаниях комитет мо-
жет получать от руководства ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко», медицинских работников и пациентов, 
членов комитета.

3.2. Комитет рассматривает этические проблемы в присутствии всех 
заинтересованных лиц.

3.3. Заседания комитета происходят по мере поступления материалов. 
3.4. Рассмотрение материалов, поступивших в Комитет, произво-

дится в 10 - дневный срок после их регистрации.
3.5. Рекомендации комитета должны быть оформлены письменно в 

форме вынесения решения. Решения принимаются при наличии на за-
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седании не менее половины членов комитета простым большинством 
голосов путем открытого голосования и оформляются протоколами. 
Протоколы и заключения комитета подписываются его председателем 
или заместителем председателя.   

3.6. Решения комитета представляются главному врачу ГБУЗ «Пен-
зенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» и заинте-
ресованным сторонам в день их принятия.

4. Заключительные положения

4.1. Все члены комитета подписывают соглашение о неразглашении 
конфиденциальных сведений и несут за его нарушение ответственность 
в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Техническое обеспечение работы комитета (ведение докумен-
тации, средства связи, транспортные средства, канцелярские принад-
лежности и пр.) осуществляется за счет ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

4.3. Информация о деятельности комитета доводится до персонала 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурден-
ко», пациентов и их законных представителей в форме, не нарушающей 
принципы конфиденциальности.
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Приложение № 2
к приказу ГБУЗ «Пензенская 

областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»

от_______________ №_______

Состав
комитета по этике 

ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Секретарь:
Моисеева 
Любовь Николаевна

Заведующая отделением контроля качества, безопасности 
медицинской деятельности и статистики ГБУЗ «Пензен-
ская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

Члены Комитета:
Евстигнеев 
Сергей Валентинович

Главный врач ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко».

Фролова 
Ирина Владимировна

Заместитель главного врача по медицинской части 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко».

Нестеров 
Андрей Владимирович

Заместитель главного врача по хирургической помощи 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко».

Горина 
Ольга Сергеевна

Заведующая поликлиникой ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

Дылдин 
Алексей Владимирович

Заведующий организационно-методическим отделом 
ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им.  Н.Н. Бурденко».

Рыжонина 
Татьяна Владимировна

Главная медицинская сестра ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

Миронова 
Елена Николаевна

Врач-эпидемиолог ГБУЗ «Пензенская областная клиниче-
ская больница им. Н.Н. Бурденко».

Флеонова 
Наталья Владимировна

Начальник юридического отдела ГБУЗ «Пензенская об-
ластная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

Разина
Наталья Юрьевна

Начальник планово-экономического отдела ГБУЗ «Пензен-
ская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».

Просточенко
Олег Васильевич

Врач-колопроктолог колопроктологического отделения, 
председатель профсоюзного комитета ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».
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Соглашение
о неразглашении конфиденциальной информации

членами комитета по этике ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко»

Члены комитета по этике ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко» (далее – Члены Комитета) заключили обя-
зательное для исполнения соглашение о неразглашении конфиденци-
альной информации (далее – Соглашение) о нижеследующем:

1. Основные понятия и предмет Соглашения

1.1.	Целью настоящего Соглашения является защита информации 
содержащей врачебную тайну, а также сведений о персональных дан-
ных пациентов и работников больницы, получаемых Членами Комитета 
при осуществлении ими служебных обязанностей в рамках деятельно-
сти комитета по этике ГБУЗ «Пензенская областная клиническая боль-
ница им. Н.Н. Бурденко» (далее – Комитет).

1.2.	Конфиденциальная информация - профессиональная (врачеб-
ная) тайна и конфиденциальные персональные данные пациентов и ра-
ботников больницы.

1.3.	Врачебная тайна – это информация о факте обращения за меди-
цинской помощью, состоянии здоровья гражданина, диагнозе его забо-
левания и иные сведения, полученные при его обследовании и лечении.

1.4.	Персональные данные пациента – это любая информация о па-
циенте и членах его семьи, полученная при обращении за медицинской 
помощью, обследовании и лечении. 

1.5.	Персональные данные работников – это информация о работ-
нике, полученная при его приеме на работу (ФИО, дата и место рож-
дения, адрес и место проживания, паспортные данные, семейное, со-
циальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, 
другая информация  позволяющая идентифицировать работника).

1.6.	Не будет считаться конфиденциальной информация об общедо-
ступных персональных данных, к которым пациентом или работником 
предоставлен доступ неограниченного круга лиц или на которые в соот-
ветствии с законом не распространяется требование о сохранении кон-
фиденциальности.
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2. Обязанности Членов Комитета

2.1. Члены Комитета, получившие доступ к профессиональной (вра-
чебной) тайне, а также конфиденциальным персональным данным па-
циентов и работников больницы обязуются обеспечивать конфиденци-
альность таких сведений.

2.2. Обеспечивая конфиденциальность, Члены Комитета обязуются: 
2.2.1. не допускать разглашения конфиденциальной информации, 

которая стала известна им при исполнении служебных обязанностей в 
рамках деятельности Комитета;

2.2.2. принимать меры по установлению и сохранению режима кон-
фиденциальности указанной информации;

2.2.3. не использовать без разрешения обладателя персональных 
данных информацию в целях, не связанных с деятельностью Комитета;

2.2.4. соблюдать требования Конституции Российской Федерации, 
Федерального закона РФ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных», Федерального Закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Кодекса врачеб-
ной этики Российской Федерации, одобренного Всероссийским Пиро-
говским съездом врачей 07.06.1997.

3. Ответственность Членов Комитета 
за нарушение режима конфиденциальности

3.1.	Нарушение Членами Комитета требований об обеспечении кон-
фиденциальности влечет наступление административной, дисципли-
нарной, материальной и гражданско-правовой ответственности. 

3.2. К способам нарушения режима конфиденциальности относятся:
3.2.1. разглашение конфиденциальной информации;
3.2.2. неправомерное использование конфиденциальной информа-

ции в целях, не связанных с деятельностью Комитета.
3.2.3. утрата документов и иных материальных носителей сведений, 

содержащих конфиденциальную информацию; 
3.2.4. неправомерное уничтожение документов, содержащих конфи-

денциальную информацию;
3.2.5. нарушение требований хранения документов, содержащих 

конфиденциальную информацию (хранение в открытом доступе, остав-
ление на рабочем столе и т.д.);
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3.2.6. передача документов и сведений, содержащих конфиденци-
альную информацию неуполномоченным лицам;

3.2.7. другие нарушения требований законодательства и настоящего 
Соглашения об обеспечении конфиденциальности информации ограни-
ченного доступа.

4. Прочие условия

4.1. Соглашение вступает в законную силу с момента подписания 
его всеми членами Комитета.

4.2. Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Согла-
шению действительны при условии, что они совершены в письменной 
форме и подписаны всеми Членами Комитета.

4.3. Приложения, изменения и дополнения, оформленные надлежа-
щим образом, являются неотъемлемой частью настоящего Соглашения.

           Дата                               Подпись
Секретарь Комитета:
Гришаева 
Наталья Васильевна ______________               _______________

Члены Комитета:      
Евстигнеев 
Сергей Валентинович _____________               ________________
Фролова 
Ирина Владимировна _____________              ________________
Соколов 
Ильяс Алиевич _____________              ________________
Горина 
Ольга Сергеевна _____________              ________________
Соколова 
Ольга Владимировна _____________              ________________
Дылдин 
Алексей Владимирович _____________              ________________
Рыжонина 
Татьяна Владимировна _____________              ________________
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Миронова 
Елена Николаевна ______________              ________________
Разина
Наталья Юрьевна ______________              ________________
Флеонова
Наталья Владимировна ______________              ________________
Просточенко
Олег Васильевич ______________              ________________
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Мнение профсоюзного комитета 
учтено

Протокол № ____ от   _________20__
                                         

УТВЕРЖДАЮ
главный врач ГБУЗ «Пензенская 
областная клиническая больница 

им. Н.Н. Бурденко»
____________С.В. Евстигнеев
«_____» ______________20___

ПОЛОЖЕНИЕ
о стимулирующих выплатах работникам

ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко»

Настоящее Положение о стимулирующих выплатах работникам го-
сударственного бюджетного учреждения здравоохранения «Пензенская 
областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» (далее – Положе-
ние) разработано во исполнение Указа Президента РФ от 07.05.2012 
№ 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной 
политики», в соответствии со статьей 135 Трудового кодекса Россий-
ской  Федерации, распоряжением Правительства РФ от 26.11.2012 
N 2190-р «Об утверждении Программы поэтапного совершенствования 
системы оплаты труда в государственных (муниципальных) учрежде-
ниях на 2012 - 2018 годы», в целях реализации комплекса мер по обе-
спечению системы здравоохранения Российской Федерации медицин-
скими кадрами до 2018 года, утвержденного распоряжением Прави-
тельства Российской Федерации от 15.04.2013 № 614-р, в соответствии 
с приказом Министерства здравоохранения и социального развития 
Российской Федерации от 29 декабря 2007 г. № 818 «Об утверждении 
Перечня видов выплат стимулирующего характера в федеральных бюд-
жетных учреждениях и разъяснения о порядке установления выплат 
стимулирующего характера в федеральных бюджетных учреждениях», 
приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 26.04.2013 
№167н  «Об утверждении рекомендаций по оформлению трудовых от-
ношений с работником государственного (муниципального) учрежде-
ния при введении эффективного контракта», руководствуясь приказом 
Минздрава России от 28.06.2013 N 421 «Об утверждении Методических 
рекомендаций по разработке органами государственной власти субъек-
тов Российской Федерации и органами местного самоуправления пока-
зателей эффективности деятельности подведомственных государствен-
ных (муниципальных) учреждений, их руководителей и работников по 
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видам учреждений и основным категориям работников», постановле-
нием  Правительства  Пензенской  области  от 05.11.2008 № 742-пП 
«О введении новых систем оплаты труда работников государственных 
бюджетных учреждений Пензенской области, оплата труда которых в 
настоящее время осуществляется на основе Единой тарифной сетки» 
(с последующими изменениями), постановлением Правительства Пен-
зенской области от 28.11.2008 № 850-пП «Об утверждении Положения 
о системе оплаты труда работников государственных учреждений здра-
воохранения Пензенской области» (с последующими изменениями), 
также письмом Министерства здравоохранения Пензенской области от 
13.09.2013 № 7619.

1. Общие положения

1.1. Положение устанавливает порядок и условия выплат стимулиру-
ющего характера работникам ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко» (далее – Учреждение), а также порядок фор-
мирования фонда стимулирования и критериев оценки качества труда.

Выплаты стимулирующего характера предназначены для:
- повышения качества медицинской помощи за счет усиления моти-

вации медицинских работников;
- улучшения показателей здоровья населения области;
- повышения эффективности бюджетных и иных расходов Учреж-

дения;
- улучшения уровня материальной обеспеченности медицинских ра-

ботников, обеспечение притока квалифицированных молодых кадров;
- улучшения эффективности работы Учреждения: выполнение целе-

вых показателей и мероприятий, характеризующих работу Учреждения, 
выполнение наибольшего объема поставленных задач. 

Стимулирование работников Учреждения производится по резуль-
татам работы за месяц, квартал, 9 месяцев, год при наличии экономии и 
в пределах средств по фонду оплаты труда соответствующего периода.

2. Виды выплат стимулирующего характера

В целях поощрения работников Учреждения за качественно вы-
полненную ими работу, заинтересованности в повышении результатив-
ности своей профессиональной деятельности, укрепления трудовой и 
исполнительской дисциплины, творческом подходе к решению постав-
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ленных задач устанавливаются следующие выплаты стимулирующего 
характера:

- выплаты за стаж непрерывной работы, выслугу лет;
- выплаты за интенсивность и высокие результаты работы;
- выплаты за качество выполняемых работ;
- премиальные выплаты по итогам работы.

3. Определение фонда стимулирующих выплат

Определение размера средств, направляемых на выплаты стимули-
рующего характера, в том числе на выплаты за качество труда, осущест-
вляется на основе анализа данных о плановом фонде оплаты труда (по-
лученных средств на оплату труда) по источникам финансирования и 
фактических расходов на оплату труда за истекший месяц и (или) квар-
тал по источникам финансирования.

Расчет фонда стимулирующих выплат представлен следующей фор-
мулой:

ФСВ = ПФОТ – ФФОТ,
где
ФСВ – фонд стимулирующих выплат;
ПФОТ – плановый фонд оплаты труда (полученные средства на 

оплату труда) за отчетный период;
ФФОТ – фактические расходы на оплату труда за отчетный период. 
Начисление выплат стимулирующего характера производится толь-

ко в пределах планового фонда оплаты труда и не должно приводить к 
его перерасходу.

Распределение фонда стимулирующих выплат по подразделениям 
Учреждения производится в соответствии с количеством работников 
и объемом полученных денежных средств на оплату труда за месяц и 
(или) квартал, год.

4. Порядок определения размера выплат стимулирующего 
характера

4.1.1. Выплаты за стаж непрерывной работы регламентированы По-
ложением о порядке исчисления стимулирующих выплат за продолжи-
тельность непрерывной работы в учреждениях здравоохранения (При-
ложение № 9 к Положению об оплате труда работников ГБУЗ «Пензен-
ская областная клиническая больница им. Н. Н. Бурденко»).
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4.1.2. Выплаты за интенсивность и высокие результаты работы осу-
ществляются в виде надбавок:

- надбавки за перевыполнение отраслевых норм нагрузки;
- надбавки за участие в федеральных и отраслевых программах.
4.1.2.1. Надбавка за перевыполнение отраслевых норм нагрузки 

устанавливается работнику на срок не более чем до конца текущего 
года. Надбавка носит стимулирующий характер, мотивируя работника к 
выполнению больших объемов работ с меньшим количеством ресурсов 
(материальных, трудовых, временных и т.д.). 

В качестве индикаторов отражающих интенсивность труда опреде-
лено:

- персональная нагрузка каждого работника;
- сложность выполняемых работ;
- выполнение работ за относительно короткий временной промежуток.
Конкретный размер индивидуальной надбавки за интенсивность тру-

да работникам Учреждения устанавливается приказом главного врача:
- заместителям главного врача, главному бухгалтеру, главным спе-

циалистам и иным работникам, подчиненных руководителю непосред-
ственно - по представлению главного врача;

- руководителям структурных подразделений Учреждения, главным 
специалистам и иным работникам, подчиненным заместителям главно-
го врача - по представлению заместителей главного врача;

- остальным работникам, занятым в структурных подразделениях 
Учреждения - по представлению руководителей структурных подраз-
делений.

Главный врач имеет право самостоятельно или по представлению 
руководителей структурных подразделений снижать или лишать работ-
ника стимулирующей надбавки за интенсивность труда полностью за 
упущения в работе или ухудшение показателей работы, в том числе по 
следующим основаниям:

- неисполнение обязанностей, возложенных должностной инструк-
цией;

- нарушение штатной, финансовой дисциплины;
- предоставление недостоверной информации;
- невыполнение правил по охране труда, технике безопасности, 

санитарно-эпидемиологического режима, правил обработки инстру-
мента;

- нарушение правил внутреннего трудового распорядка;
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- несоблюдение конфиденциальности, нарушение врачебной, слу-
жебной, коммерческой или государственной тайны. 

Стимулирование главного врача Учреждения осуществляется с уче-
том результатов деятельности Учреждения и в соответствии с критериями 
оценки и целевыми показателями эффективности деятельности Учреж-
дения.

Условия, порядок и размеры выплат стимулирующего характера 
главному врачу Учреждения устанавливаются Министерством здраво-
охранения Пензенской области.

4.1.2.2. Надбавка за участие в федеральных и отраслевых програм-
мах устанавливается работнику на месяц или иной срок, но не более 
чем до конца года. Надбавка носит стимулирующий характер, моти-
вируя работника к применению в работе новых методов и технологий, 
которые существенно повышают результативность труда, а также оказа-
нию высокотехнологичной медицинской помощи.

Конкретный размер индивидуальной надбавки за участие в феде-
ральных и отраслевых программах устанавливается приказом главного 
врача Учреждения. 

- заместителям главного врача, главному бухгалтеру, главным спе-
циалистам и иным работникам, подчиненным руководителю непосред-
ственно  - по представлению главного врача;

- руководителям структурных подразделений Учреждения, главным 
специалистам и иным работникам, подчиненным заместителям главно-
го врача - по представлению заместителей главного врача;

- остальным работникам, занятым в структурных подразделениях 
Учреждения - по представлению руководителей структурных подраз-
делений.

Главный врач имеет право самостоятельно или по представлению 
руководителей структурных подразделений снижать или лишать работ-
ника стимулирующей надбавки за интенсивность труда полностью за 
упущения в работе или ухудшение показателей работы.

4.1.3. Выплаты за качество выполняемых работ призваны улучшить 
показатели качества работы персонала Учреждения, они устанавлива-
ются на основе оценки результатов труда работников за отчетный пе-
риод. Система стимулирующих выплат за качество выполняемых работ 
предусмотрена индивидуально для всех работников Учреждения.

Выплаты за качество выполняемых работ медицинским работни-
кам Учреждения, оказывающим медицинскую помощь в амбулаторно-
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поликлинических условиях и условиях дневного стационара произво-
дятся из расчета:

- 10 000,0 рублей в месяц врачам-специалистам;
- 3 600,0 рублей в месяц средним медицинским работникам;
- 1 137,0 рублей в месяц младшему медицинскому персоналу.
Выплаты за качество выполняемых работ медицинским работни-

кам Учреждения, оказывающим медицинскую помощь в амбулаторно-
поликлинических условиях и условиях дневного стационара устанав-
ливаются медицинским работникам, занятым не менее чем на  полную 
ставку по основному месту работы и производятся за фактически от-
работанное время в календарном месяце, но не более  установленной 
выше суммы денежной выплаты на одного медицинского работника.

Выплаты за качество выполняемых работ медицинским работ-
никам Учреждения, оказывающим медицинскую помощь в условиях 
круглосуточного стационара и в условиях вспомогательных лечебно-
профилактических подразделений производятся из расчета:

- 5 682,0 рублей в месяц врачам-специалистам;
- 2 842,5 рублей в месяц средним медицинским работникам;
- 1 137,0 рублей в месяц младшему медицинскому персоналу.
При определении размера выплат стимулирующего характера за ка-

чество выполняемых работ используются критерии оценки эффектив-
ности деятельности работников Учреждения. Критерии оценки эффек-
тивности деятельности могут быть изменены и (или) дополнены при-
казом главного врача по решению Медицинского совета Учреждения.

Руководителем структурного подразделения производится оценка 
результатов труда каждого работника ежемесячно или (и) ежекварталь-
но, на основе критериев оценки эффективности деятельности работни-
ков (Приложение № 1 к настоящему Положению). 

Результаты оценки конкретного работника Учреждения сводятся в 
ведомость оценки эффективности деятельности работника на основе 
критериев оценки эффективности деятельности работников. Форма ве-
домости оценки эффективности деятельности работника утверждается 
приказом главного врача Учреждения (Приложение № 2 к настоящему 
Положению).

Стимулирующие выплаты за качество выполняемых работ работни-
кам отделений круглосуточного стационара устанавливаются пропор-
ционально проценту выполнения плановых заданий. При выполнении 
плановых заданий на 97 - 100 % и выше, выплаты за качество выпол-
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няемых работ устанавливаются в 100% размере в пределах фонда сти-
мулирующих выплат. 

Стимулирующие выплаты работникам вспомогательных лечебно-
профилактических подразделений, общеучрежденческого персонала, 
административно-хозяйственного персонала рассчитываются от обще-
го процента выполнения плановых заданий Учреждением в целом за 
отчетный период.

Определение размера выплаты конкретным работникам произво-
дится исходя из сумм выплат, рассчитываемых на каждое подразделе-
ние по результатам оценки работы подразделений и балльного показа-
теля оценки работника – коэффициент качества труда.

Коэффициент определяется на основании данных за прошедший 
период и применяется в периоде, следующем за прошедшим. Расчет 
коэффициента производится на основании критериев оценки эффектив-
ности деятельности работника и значимости этих критериев.

Расчет суммы выплаты конкретному работнику (Врасч) определя-
ется путем умножения установленного размера выплаты (Рв) на отра-
ботанное время за отчетный период (tотр) и на коэффициент качества 
труда (Ккач).

Врасч = Рв х tотр х Ккач

Полученная таким образом сумма корректируется до суммы, под-
лежащей выплате пропорциональным способом по формуле:

                                 ФСВподр
      Внач   = Врасч    -------------------
                                   SUM Врасч ,

где
Внач -  стимулирующая выплата за качество труда конкретного ра-

ботника Учреждения за отчетный период;
ФСВподр  –  фонд стимулирующих выплат структурного подраз-

деления за определенный период;
SUM Врасч  - расчетная сумма выплат за качество труда работников 

структурного подразделения Учреждения за отчетный период.
Конкретные размеры стимулирующих выплат каждого работника 

Учреждения заносятся в ведомость установления выплат за качество 
труда (Приложение 3 настоящего Положения).
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Размер выплаты стимулирующего характера за качество выполняе-
мых работ устанавливается приказом главного врача на основании ре-
зультатов оценки эффективности деятельности работника и протокола 
заседания Медицинского совета. Выплата за качество выполняемых ра-
бот производится в абсолютном значении за фактически отработанное в 
отчетном периоде время в пределах фонда оплаты труда Учреждения не 
позднее 20 числа месяца следующего за отчетным периодом. В случае 
невыполнения одного из показателей эффективности деятельности ра-
ботника в отчетном периоде выплата за качество выполняемой работы 
по решению Медицинского совета может быть снята в 100% размере.

При получении дисциплинарного взыскания работником выплаты 
за качество выполняемой работы не начисляются в месяц получения 
взыскания.

Оценка работы осуществляется:
- заместителей главного врача, главного бухгалтера, главных специ-

алистов и иных работников, подчиненных главному врачу - непосред-
ственно главным врачом;

- руководителей структурных подразделений Учреждения, главных 
специалистов и иных работников, подчиненных заместителям главного 
врача - по представлению заместителей главного врача;

- остальных работников, занятых в структурных подразделениях 
Учреждения - по представлению руководителей структурных подраз-
делений.

4.1.4. Премиальные выплаты по итогам работы производятся в со-
ответствии с пунктом 4.5. Положения об оплате труда работников ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко».
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Дополнительное соглашение № _________ 
                                                            о внесении изменений в трудовой договор  
г. Пенза «___»___________2013 г. 
 

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко» (ГБУЗ ПОКБ им. Н.Н. Бурденко), именуемое в дальнейшем «Работодатель», в лице главного 
врача Евстигнеева Сергея Валентиновича, действующего на основании Устава, и 
___________________________________________________________________________________, именуемый (ая) в 
дальнейшем «Работник», действующий (ая) на основании собственного волеизъявления, пришли к соглашению 
изложить трудовой договор, заключенный между Работником и Работодателем «____»___________________г.        
№ _______ в следующей редакции: 

I. Общие положения 
 

1.1. По настоящему трудовому договору работодатель предоставляет работнику работу в должности  
врача-хирурга хирургического отделения № 1 (наименование должности, профессии и структурного 
подразделения, место работы), 

______________________ (адрес местонахождения) 
а работник, приступивший к своим обязанностям с «_____» ___________________________обязуется лично 
выполнять работу в соответствии с условиями настоящего трудового договора: 

1.2. На момент заключения настоящего договора Работник имеет: 
1.2.1.  _________________ квалификационную категорию по специальности _________________________________ 
____________________________________________________________с «_____» ___________________ 20___ г.                                                    
по «_____» _________________20 ____ г. 
1.2.2. ученую степень _______________________________________________________________________________; 
почетное звание __________________________________________________________________________________ 
1.2.3. непрерывный трудовой стаж в учреждениях здравоохранения ________________________________________ 
1.2.4. стаж по профилю работы ________________________________________________________________________ 

1.3. Работа у работодателя является для работника (нужное подчеркнуть): 
1.3.1. основной; 
1.3.2. в порядке внешнего совместительства _________________________________; 
1.3..3. в порядке внутреннего совместительства _______________________________. 

1.4. Настоящий трудовой договор заключается (нужное подчеркнуть): 
1.4.1. на неопределенный срок (постоянная работа); 
1.4.2. на определенный срок 
___________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________ , (на время выполнения определенной 
работы с указанием причины (основания) заключения срочного трудового договора в соответствии со статьей 59 
Трудового кодекса Российской Федерации). 

1.5. Настоящий трудовой договор вступает в силу с 31 декабря 2013 года. 
1.6. Работнику устанавливается срок испытания продолжительностью ________ месяцев (недель, дней) с 

целью проверки соответствия работника поручаемой работе. 
 

II. Права и обязанности работника 
 

2.1. Работник имеет право на: 
2.1.1. предоставление ему работы, обусловленной настоящим трудовым договором; 
2.1.2. обеспечение безопасности и условий труда, соответствующих государственным нормативным требованиям 
охраны труда; 
2.1.3. своевременную и в полном объеме выплату заработной платы, размер и условия получения которой 
определяются настоящим трудовым договором, с учетом квалификации работника, сложности труда, количества и 
качества выполненной работы; 
2.1.4. отдых, обеспечиваемый установлением нормальной продолжительности рабочего времени, сокращенного 
рабочего времени для отдельных профессий и категорий работников, предоставлением еженедельных выходных 
дней, нерабочих праздничных дней, оплачиваемых ежегодных отпусков; 
2.1.5. полную достоверную информацию об условиях труда и требованиях охраны труда на рабочем месте;  
2.1.6. возмещение вреда, причиненного работнику в связи с исполнением им трудовых обязанностей и 
компенсацию морального вреда в порядке, установленном трудовым законодательством Российской Федерации; 
2.1.7. прохождение в установленном порядке аттестации для получения квалификационной категории; 
2.1.8. систематическое повышение квалификации; 
2.1.9. иные права, предусмотренные трудовым законодательством Российской Федерации, законодательством 
Пензенской области, коллективным договором, локальными нормативными актами, настоящим трудовым 
договором, должностной инструкцией. 
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2.2. Работник обязан: 
2.2.1. добросовестно выполнять свои трудовые обязанности, возложенные на него настоящим трудовым договором 
и должностной инструкцией; 
2.2.2. соблюдать трудовую дисциплину, правила внутреннего трудового распорядка, действующие у работодателя, 
требования по охране труда и обеспечению безопасности труда, требования по пожарной безопасности, а также 
контролировать выполнение пациентами и посетителями правил внутреннего распорядка, противопожарной 
безопасности, охраны труда, санитарно-эпидемиологического режима;  
2.2.3. квалифицированно и своевременно исполнять локальные нормативные акты, приказы, распоряжения и 
корректные поручения (указания) заведующего отделением и руководителей учреждения; а также нормативные 
правовые акты по своей профессиональной деятельности; 
2.2.4. выполнять определенные для работника заведующим отделением объемы оказания медицинской помощи в 
пределах рабочего дня (смены) в соответствии с действующими нормативными актами; 
2.2.5. вести пациентов, распределенных заведующим отделением; 
2.2.6. присутствовать при проведении заведующим отделением еженедельных общих обходов всех пациентов, 
находящихся на лечении в отделении; 
2.2.7. выполнять обязательства по договорам об оказании медицинских услуг;  
2.2.8. оказывать медицинскую помощь в отделении в соответствии с порядками оказания медицинской помощи и  
стандартами медицинской помощи, утвержденными Министерством здравоохранения Российской Федерации; 
2.2.9. оказывать консультативную помощь пациентам по своей специальности в других структурных 
подразделениях учреждения; 
2.2.10. предоставлять пациентам достоверную информацию об оказываемой медицинской помощи, эффективности 
методов лечения, используемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях; 
2.2.11. выполнять требования законодательства Российской Федерации о лекарственных средствах,  наркотических 
средствах и психотропных веществах; 
2.2.12. осуществлять рациональное использование лекарственных, перевязочных средств и расходных материалов, 
в том числе наркотических, психотропных веществ, сильнодействующих препаратов, подлежащих 
количественному учету; 
2.2.13. принимать меры по профилактике внутрибольничной инфекции; 
2.2.14. своевременно и качественно оформлять медицинскую и иную документацию в соответствии с 
установленными правилами; 
2.2.15. не разглашать сведения, составляющие врачебную или иную охраняемую законом тайну и персональные 
данные, в том числе используемые в медицинских информационных системах; 
2.2.16. соблюдать правила и принципы врачебной этики и деонтологии; 
2.2.17. регулярно проходить медицинские осмотры согласно существующим правилам; 
2.2.18. не допускать совершения правонарушений и преступлений коррупционной направленности; 
2.2.19. бережно относиться к имуществу работодателя, в том числе находящемуся у работодателя, имуществу 
третьих лиц, если работодатель несет ответственность за сохранность этого имущества; 
2.2.20. немедленно информировать работодателя либо непосредственного руководителя о каждом случае 
возникновения в отделении пожара, аварии и иной ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью людей 
либо сохранности имущества отделения; 
2.2.21. выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации и должностной 
инструкцией. 
 

III. Права и обязанности работодателя 
 

3.1. Работодатель имеет право:   
3.1.1. требовать от работника добросовестного исполнения обязанностей по настоящему трудовому договору и 
бережного отношения к имуществу учреждения; 
3.1.2. принимать локальные нормативные акты, в том числе правила внутреннего трудового распорядка, 
требования по охране труда и обеспечению безопасности труда, должностные инструкции, графики работы, 
графики отпусков, приказы, распоряжения, правила, положения и т.п., вносить в них изменения и отменять; 
3.1.3. привлекать работника к дисциплинарной и материальной ответственности в порядке и сроки, установленные 
Трудовым кодексом Российской Федерации; 
3.1.4. поощрять работника за добросовестный эффективный труд; 
3.1.5. иные права, предусмотренные трудовым законодательством Российской Федерации, настоящим трудовым 
договором и должностной инструкцией. 
 

3.2. Работодатель обязан: 
3.2.1. соблюдать требования законодательства Российской Федерации и выполнять условия настоящего трудового 
договора; 
3.2.2. предоставить работнику работу, обусловленную настоящим трудовым договором и отстранять Работника от 
работы в случаях, предусмотренных трудовым законодательством Российской Федерации; 
3.2.3. создавать условия для безопасного и эффективного труда, оборудовать рабочее место работника в 
соответствии с правилами охраны труда и правилами техники безопасности, обеспечивать бытовые нужды 
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работника, связанные с исполнением им трудовых обязанностей и работы с наркотическими средствами и 
психотропными веществами; 
3.2.4. выплачивать в полном размере причитающуюся работнику заработную плату в сроки, установленные 
коллективным договором (не реже чем каждые полмесяца 5-го и 20-го числа), путем перечисления денежных 
средств работника на банковскую пластиковую карту. При совпадении дня выплаты с выходным или нерабочим 
праздничным днем выплата заработной платы производится накануне этого дня. 
3.2.5. осуществлять обработку и обеспечивать защиту персональных данных работника в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 
3.2.6. знакомить работника под роспись с принимаемыми локальными нормативными актами, непосредственно 
связанными с его трудовой деятельностью, с действующим законодательством и нормативными правовыми актами 
Российской Федерации о наркотических средствах и психотропных веществах и предупредить об ответственности, 
предусмотренной статьями 228, 229, 230, 233, 234 Уголовного кодекса Российской Федерации; 
3.2.7. возмещать вред, причиненный Работнику в связи с исполнением им трудовых обязанностей, а также 
компенсировать моральный вред в порядке и на условиях, установленных трудовым законодательством 
Российской Федерации; 
3.2.8. исполнять иные обязанности, предусмотренные трудовым законодательством и иными нормативными 
правовыми актами, содержащими нормы трудового права, коллективным договором, соглашениями, локальными 
нормативными актами, настоящим трудовым договором и должностной инструкцией. 
 

IV. Оплата труда 
 

4.1. За выполнение трудовых обязанностей, предусмотренных настоящим трудовым договором, работнику 
устанавливается заработная плата в размере: 
4.1.1. должностной оклад ___________ рублей в месяц; 
4.1.2. повышающий коэффициент к окладу за квалификационную категорию в размере, установленном пунктом 
______ Приложения 4 Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко» ( __________ руб. сроком по ____________); 
4.1.3. повышающий коэффициент к окладу за: 
4.1.3.1. ученую степень в размере ________________ ( ____________ руб.); 
4.1.3.2. почетное звание в размере ________________ ( ____________ руб.); 
4.1.4. повышающий коэффициент к окладу по занимаемой должности в размере, установленном пунктом ______ 
Приложения 11 Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. 
Н.Н. Бурденко» ______________ ( _____________ руб.); 
4.1.5. повышающий коэффициент к окладу по структурному подразделению в размере, установленном пунктом 
______ Приложения 12 Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко» ______ ( ____________ руб.); 
4.1.6. В соответствии с пунктом 5.6. Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» к окладу может быть установлен повышающий персональный 
коэффициент в размере до 3,0 персонально приказом главного врача. 
4.1.7. выплаты компенсационного характера: 
4.1.7.1. работнику производятся выплаты за работу на тяжелых работах, работу с вредными и (или) опасными 
условиями труда, установленными пунктом ___ Приложения 2 Положения об оплате труда работников ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» с применением повышающего коэффициента 
____ ( ______________ рублей); 
4.1.7.2. выплаты за работу в условиях, отклоняющихся от нормальных: 
4.1.7.2.1. доплата за работу в ночное время производится работнику за каждый час работы в ночное время в 
размере 50 % оклада. Ночным считается время с 22 часов до 6 часов (статья 96 Трудового кодекса Российской 
Федерации); 
4.1.7.2.2. доплата за работу в выходные и праздничные нерабочие дни производится работнику в размере 100% 
оклада, если работа выполнялась в пределах месячной нормы рабочего времени и в размере 200% оклада за 
каждый час работы, если работа выполнялась сверх месячной нормы рабочего времени; 
4.1.7.3. Работодатель вправе поручать Работнику с письменного согласия дополнительную работу с оплатой          
(до ____ % оклада) при совмещении профессий, при расширении зон обслуживания, при увеличении объема работ, 
при исполнении обязанностей временно отсутствующего работника. Конкретный размер выплат 
компенсационного характера устанавливаются приказом главного врача на определенный период в течение 
соответствующего календарного года. 
4.1.8. работнику производятся выплаты стимулирующего характера: 
4.1.8.1. выплаты за интенсивность и высокие результаты работы: 
4.1.8.1.1. надбавка за перевыполнение отраслевых норм нагрузки (до ______% оклада). Выплаты стимулирующего 
характера в виде надбавки за перевыполнение отраслевых норм нагрузки устанавливаются приказом главного 
врача на определенный период в течение соответствующего календарного года; 
4.1.8.1.2. в соответствии с Приложением 18 Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» приказом главного врача может быть установлена надбавка за участие в 
федеральных и отраслевых программах на определенный период в течение соответствующего календарного года; 
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4.1.8.2. выплаты за непрерывный стаж работы в учреждениях здравоохранения в размере, установленном пунктом 
___ Приложения 6 Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. 
Н.Н. Бурденко» _____ % оклада ( __________ рублей); 
4.1.8.3. выплаты за качество выполняемых работ в соответствии с пунктом ___ Приложения 13 Положения об 
оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» при условии 
достижения следующих показателей и критериев оценки эффективности:  
Наименование показателей Условия получения выплаты и 

критерии оценки эффективности 
деятельности  

Периодичность Оценка 
(балл) 

Процент выполнения объемных показателей 
работы, утвержденных главным врачом 
(количество пролеченных больных, среднее 
пребывание больного на койке)  

97-100 % по пролеченным больным; 
отклонения от норматива среднего 
пребывания больного на койке не 
более 0,2 койко-дня 

Ежеквартально 20 

Коэффициент качества медицинской 
помощи по пролеченным пациентам 

Не менее 0,95  Ежемесячно 20 

Отсутствие замечаний при выполнении 
корректных указаний руководителей, а 
также соблюдение требований 
законодательства Российской Федерации,  
Пензенской области и локальных 
нормативных актов 

Отсутствие Ежемесячно 10 

Нанесение ущерба учреждению, в том числе 
по результатам внешних и внутренних 
проверок  

Отсутствие Ежемесячно 10 

Отсутствие замечаний по соблюдению 
принципов поведения, взаимоотношений и 
действий работника по отношению к 
пациенту, его окружению, коллегам 

Отсутствие 
 

Ежемесячно 20 

Удовлетворенность пациентов качеством 
оказанной медицинской помощи 

Не менее 90% положительных ответов 
по результатам анкетирования 
пациентов, закрепленных за врачом 

Ежемесячно 20 

 
Размер выплаты стимулирующего характера за качество выполняемых работ устанавливается приказом 

главного врача на основании результатов оценки эффективности деятельности работника. Выплата за качество 
выполняемых работ производится в абсолютном значении за фактически отработанное в отчетном периоде время в 
пределах фонда оплаты труда учреждения не позднее 20 числа месяца следующего за отчетным периодом. В 
случае ненадлежащего выполнения одного из показателей эффективности деятельности работника в отчетном 
периоде выплата за качество выполняемой работы по решению Медицинского совета может быть снята в 100% 
размере. 
4.2. При заключении договора с работодателем о переходе на бригадную форму организации и оплаты труда 
расчет заработной платы работнику будет осуществляться с применением коэффициента трудового участия (КТУ). 
4.3. Повышение размера оклада (должностного оклада) происходит в соответствии с принятыми нормативными 
правовыми актами о повышении размера заработной платы работникам государственных бюджетных учреждений 
здравоохранения Пензенской области, установленного Работнику при заключении настоящего договора. 
4.4. Оплата труда производится за фактически отработанное время на основании табеля учета использования 
рабочего времени, с учетом повышающих коэффициентов, стимулирующих выплат и надбавок, установленных 
настоящим трудовым договором. 

 
V. Рабочее время и время отдыха 

 
5.1. Работнику устанавливается продолжительность рабочего времени не более ___________ часов в месяц. 
5.2. Режим работы (рабочие дни и выходные дни, время начала и окончания работы) определяется правилами 
внутреннего трудового распорядка, либо настоящим трудовым договором, а также в соответствии с графиком 
работы и графиком отпусков, утвержденными главным врачом учреждения. 
5.3. Работнику устанавливаются следующие особенности режима рабочего времени: 
неполный рабочий день _____________________________________________________________________________ 
неполная рабочая неделя ___________________________________________________________________________ 
5.4. Работнику устанавливается регламентированный перерыв 20 минут через 2 часа после начала работы с 
персональным компьютером, 20 минут через 2 часа работы с персональным компьютером после обеденного 
перерыва, а также 5 минут после каждого часа работы с персональным компьютером. Во время 
регламентированного перерыва работник должен выполнять работу в соответствии с должностной инструкцией, не 
связанную с использования персонального компьютера. 
5.5. Работнику ежегодно предоставляется: 
5.5.1. основной оплачиваемый отпуск продолжительностью ____________ календарных дней; 
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5.5.2. ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск продолжительностью _____________календарных дней; 
5.5.3. ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск за вредные (опасные) для здоровья условия труда 
пропорционально отработанному времени из расчета _______ календарных дней; 
5.5.4. ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск за ненормированный рабочий день продолжительностью 
___________ календарных дней. 
5.6. Ежегодный оплачиваемый отпуск (основной, дополнительный) предоставляется в соответствии с графиком 
отпусков. 
5.7. В случае если для работника работа является работой в порядке внутреннего или внешнего совместительства, 
указанные отпуска предоставляются работнику на основании его письменного заявления одновременно с 
ежегодным оплачиваемым отпуском по месту основной работы. 
 
 

VI. Социальное страхование и социальные гарантии, предоставляемые работнику 
 

6.1. Работник подлежит обязательному социальному страхованию в соответствии с законодательством Российской 
Федерации об обязательном социальном страховании. 
6.2. Работник имеет право на дополнительное страхование 
___________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________ 
в порядке и на условиях, которые установлены 
___________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________. 
                                                                                                      (наименование локального нормативного акта) 

 
VII. Иные условия трудового договора 

 
7.1. Работник допущен к работе (нужное подчеркнуть): 
- без права работы с наркотическими средствами и психотропными веществами, с сильнодействующими и 
ядовитыми веществами; 
- с правом работы с наркотическими средствами и психотропными веществами, с сильнодействующими и 
ядовитыми веществами. 
7.2. Издание приказа о допуске к работе с наркотическими средствами и психотропными веществами и его 
подписание работником будет являться основанием допуска к работе с наркотическими средствами и 
психотропными веществами. 
 

VIII. Ответственность сторон трудового договора 
 
8.1. Работодатель и работник несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на 
себя обязанностей и обязательств, установленных законодательством Российской Федерации, локальными 
нормативными актами и настоящим трудовым договором, должностной инструкцией. 
8.2. За совершение дисциплинарного проступка, то есть неисполнение или ненадлежащее исполнение работником 
по его вине возложенных на него трудовых обязанностей, к работнику могут быть применены дисциплинарные 
взыскания, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации. 
 

IX. Изменение и прекращение трудового договора 
 

9.1. Изменения могут быть внесены в настоящий трудовой договор: по соглашению сторон, при изменении 
законодательства Российской Федерации в части, затрагивающей права, обязанности и интересы сторон, по 
инициативе сторон, а также в других случаях, предусмотренных Трудовым кодексом Российской Федерации. 
9.2. При изменении работодателем условий настоящего трудового договора (за исключением трудовой функции) 
по причинам, связанным с изменением организационных или технологических условий труда, работодатель обязан 
уведомить об этом работника в письменной форме не позднее, чем за 2 месяца (статья 74 Трудового кодекса 
Российской Федерации). 
О предстоящем увольнении в связи с ликвидацией учреждения, сокращением численности или штата работников 
учреждения работодатель обязан предупредить  работника  персонально и под роспись не менее чем за 2 месяца до 
увольнения (статья 180 Трудового кодекса Российской Федерации). 
9.3. Настоящий трудовой договор прекращается по основаниям, установленным Трудовым кодексом Российской 
Федерации и иными федеральными законами. 

При расторжении трудового договора работнику предоставляются гарантии и компенсации, 
предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными федеральными законами.  

 
X. Заключительные положения 

10.1. Трудовые споры и разногласия сторон по вопросам соблюдения условий настоящего трудового договора 
разрешаются по соглашению сторон, а в случае не достижения соглашения рассматриваются комиссией по 
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трудовым спорам и (или) судом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
10.2. В части, не предусмотренной настоящим трудовым договором, стороны руководствуются законодательством 
Российской Федерации. 
10.3. Настоящий трудовой договор заключен в 2 экземплярах (если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации), имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр хранится у работодателя, 
второй передается работнику. 
10.4. Работник подтверждает, что до подписания настоящего договора был ознакомлен с должностной 
инструкцией, Правилами внутреннего трудового распорядка, Коллективным договором, Положением о защите 
персональных данных, со статьями 19, 20, 22, 98 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 08.01.1998 № 3-ФЗ «О 
наркотических средствах и психотропных веществах», постановлением Правительства Российской Федерации от 
30.06. 1998 № 681, приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 12.11.1997 года №  330 и 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации о наркотических средствах, психотропных, 
сильнодействующих и ядовитых веществах и предупрежден об ответственности, предусмотренной статьями 228, 
229, 230, 233, 234, Уголовного кодекса Российской Федерации. 
__________________________(подпись работника) 
 

Работодатель: 
 
Государственное бюджетное учреждение 
здравоохранения  «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»  
Лермонтова ул., 28, Пенза, 440026   
ИНН 5837008741  
ОГРН 1025801446527 паспорт (серия, номер)________________________________  
Тел. (8412) 54-86-00 Страховое свидетельство______________________________  
Факс (8412) 54-85-34          
E-mail: burdenko@e-pen.ru      Текст настоящего трудового договора мною трех дней, сообщить в отдел кадров о вышеуказанных изменениях 
 
Главный врач  
________________________________С.В. Евстигнеев 
 
Дата: _____________________________ 20           г. 
 
 

Работник: 
Ф.И.О 
полностью______________________________________
_______________________________________________ 
Дата рождения: 
_______________________________________________ 
Домашний адрес, телефон:  
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
________________ 
Паспортные данные: 
______________________________________________ 
_______________________________________________
______________________________________________  
Страховое свидетельство: 
_______________________________________________
____ 
Текст настоящего трудового договора мною 
прочитан, 2-й экземпляр  настоящего трудового 
договора мною получен 
В случае изменения любого из указанных адресов, 
паспортных данных или других анкетных данных 
обязуюсь немедленно, в течение трех дней, сообщить 
в отдел кадров о вышеуказанных изменениях. 
 
_________________________(подпись работника) 
 
_______________________(расшифровка подписи) 
 
___________________________ 20 _____ г.   
                       (дата) 
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Дополнительное соглашение № _________ 
                                                            о внесении изменений в трудовой договор  
г. Пенза «___»___________2013 г. 
 

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко» (ГБУЗ ПОКБ им. Н.Н. Бурденко), именуемое в дальнейшем «Работодатель», в лице главного 
врача Евстигнеева Сергея Валентиновича, действующего на основании Устава, и 
___________________________________________________________________________________, именуемый (ая) в 
дальнейшем «Работник», действующий (ая) на основании собственного волеизъявления, пришли к соглашению 
изложить трудовой договор, заключенный между Работником и Работодателем «____»___________________г.        
№ _______ в следующей редакции: 

I. Общие положения 
 

1.1. По настоящему трудовому договору работодатель предоставляет работнику работу в должности 
_____медицинской сестры палатной____(наименование должности, профессии и структурного подразделения, 
место работы), 

___________________________ (адрес местонахождения) 
а работник, приступивший к своим обязанностям с «_____» ___________________________обязуется лично 
выполнять работу в соответствии с условиями настоящего трудового договора: 

1.2. На момент заключения настоящего договора Работник имеет: 
1.2.1. _________________ квалификационную категорию по специальности _________________________________ 
____________________________________________________________с «_____» ___________________ 20___ г.                                                    
по «_____» _________________20 ____ г. 
1.2.2. ученую степень _______________________________________________________________________________; 
почетное звание __________________________________________________________________________________ 
1.2.3. непрерывный трудовой стаж в учреждениях здравоохранения ________________________________________ 
1.2.4. стаж по профилю работы ________________________________________________________________________ 

1.3. Работа у работодателя является для работника (нужное подчеркнуть): 
1.3.1. основной; 
1.3.2. в порядке внешнего совместительства _________________________________; 
1.3.3. в порядке внутреннего совместительства _______________________________. 

1.4. Настоящий трудовой договор заключается (нужное подчеркнуть): 
1.4.1. на неопределенный срок (постоянная работа); 
1.4.2. на определенный срок 
___________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________ , (на время выполнения определенной 
работы с указанием причины (основания) заключения срочного трудового договора в соответствии со статьей 59 
Трудового кодекса Российской Федерации). 

1.5. Настоящий трудовой договор вступает в силу с 31 декабря 2013 года. 
1.6. Работнику устанавливается срок испытания продолжительностью ________ месяцев (недель, дней) с 

целью проверки соответствия работника поручаемой работе. 
 

II. Права и обязанности работника 
 

2.1. Работник имеет право на: 
2.1.1. предоставление ему работы, обусловленной настоящим трудовым договором; 
2.1.2. обеспечение безопасности и условий труда, соответствующих государственным нормативным требованиям 
охраны труда; 
2.1.3. своевременную и в полном объеме выплату заработной платы, размер и условия получения которой 
определяются настоящим трудовым договором, с учетом квалификации работника, сложности труда, количества и 
качества выполненной работы; 
2.1.4. отдых, обеспечиваемый установлением нормальной продолжительности рабочего времени, сокращенного 
рабочего времени для отдельных профессий и категорий работников, предоставлением еженедельных выходных 
дней, нерабочих праздничных дней, оплачиваемых ежегодных отпусков; 
2.1.5. полную достоверную информацию об условиях труда и требованиях охраны труда на рабочем месте;  
2.1.6. возмещение вреда, причиненного работнику в связи с исполнением им трудовых обязанностей и 
компенсацию морального вреда в порядке, установленном трудовым законодательством Российской Федерации; 
2.1.7. прохождение в установленном порядке аттестации для получения квалификационной категории; 
2.1.8. систематическое повышение квалификации; 
2.1.9. иные права, предусмотренные трудовым законодательством Российской Федерации, законодательством 
Пензенской области, коллективным договором, локальными нормативными актами, настоящим трудовым 
договором, должностной инструкцией. 
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2.2. Работник обязан: 
2.2.1. добросовестно выполнять свои трудовые обязанности, возложенные на него настоящим трудовым договором 
и должностной инструкцией; 
2.2.2. соблюдать трудовую дисциплину, правила внутреннего трудового распорядка, действующие у работодателя, 
требования по охране труда и обеспечению безопасности труда, требования по пожарной безопасности, а также 
контролировать выполнение пациентами и посетителями правил внутреннего распорядка, противопожарной 
безопасности, охраны труда, санитарно-эпидемиологического режима;  
2.2.3. квалифицированно и своевременно исполнять локальные нормативные акты, приказы, распоряжения и 
корректные поручения (указания) старшей медицинской сестры, заведующего отделением и руководителей 
учреждения; а также нормативные правовые акты по своей профессиональной деятельности; 
2.2.4. выполнять обязательства по договорам об оказании медицинских услуг;  
2.2.5. оказывать медицинскую помощь в отделении в соответствии с порядками оказания медицинской помощи и  
стандартами медицинской помощи, утвержденными Министерством здравоохранения Российской Федерации; 
2.2.6. выполнять назначенные лечащим врачом процедуры, разрешенные к выполнению средним медицинским 
персоналом; 
2.2.7. помогать при проведении манипуляций, которые имеет право выполнять только врач; 
2.2.8. осуществлять сбор и утилизацию медицинских отходов;  
2.2.9. подготавливать к стерилизации медицинский инструментарий; 
2.2.10. обеспечивать систематическое пополнение, учет, хранение и расходование медикаментов, перевязочного 
материала, инструментария и белья; 
2.2.11. инструктировать младший медицинский персонал отделения и контролировать его работу; 
2.2.12. осуществлять мероприятия по соблюдению санитарно-гигиенического режима в помещении, правил 
асептики и антисептики, условий стерилизации инструментов и материалов, предупреждению постинъекционных 
осложнений, гепатита, ВИЧ-инфекции; 
2.2.13. выполнять требования законодательства Российской Федерации о лекарственных средствах,  наркотических 
средствах и психотропных веществах; 
2.2.14. рационально использовать лекарственные, перевязочные средства и расходные материалы, в том числе 
наркотические, психотропные вещества, сильнодействующие препараты, подлежащие количественному учету; 
2.2.15. принимать меры по профилактике внутрибольничной инфекции; 
2.2.16. своевременно и качественно оформлять медицинскую и иную документацию в соответствии с 
установленными правилами; 
2.2.17. не разглашать сведения, составляющие врачебную или иную охраняемую законом тайну и персональные 
данные, в том числе используемые в медицинских информационных системах; 
2.2.18. соблюдать правила и принципы медицинской этики и деонтологии; 
2.2.19. регулярно проходить медицинские осмотры согласно существующим правилам; 
2.2.20. не допускать совершения правонарушений и преступлений коррупционной направленности; 
2.2.21. бережно относиться к имуществу работодателя, в том числе находящемуся у работодателя, имуществу 
третьих лиц, если работодатель несет ответственность за сохранность этого имущества; 
2.2.22. немедленно информировать работодателя либо непосредственного руководителя о каждом случае 
возникновения в отделении пожара, аварии и иной ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью людей 
либо сохранности имущества отделения; 
2.2.23. выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации и должностной 
инструкцией. 
 

III. Права и обязанности работодателя 
 

3.1. Работодатель имеет право:   
3.1.1. требовать от работника добросовестного исполнения обязанностей по настоящему трудовому договору и 
бережного отношения к имуществу учреждения; 
3.1.2. принимать локальные нормативные акты, в том числе правила внутреннего трудового распорядка, 
требования по охране труда и обеспечению безопасности труда, должностные инструкции, графики работы, 
графики отпусков, приказы, распоряжения, правила, положения и т.п., вносить в них изменения и отменять; 
3.1.3. привлекать работника к дисциплинарной и материальной ответственности в порядке и сроки, установленные 
Трудовым кодексом Российской Федерации; 
3.1.4. поощрять работника за добросовестный эффективный труд; 
3.1.5. иные права, предусмотренные трудовым законодательством Российской Федерации, настоящим трудовым 
договором и должностной инструкцией. 
 

3.2. Работодатель обязан: 
3.2.1. соблюдать требования законодательства Российской Федерации и выполнять условия настоящего трудового 
договора; 
3.2.2. предоставить работнику работу, обусловленную настоящим трудовым договором и отстранять Работника от 
работы в случаях, предусмотренных трудовым законодательством Российской Федерации; 
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3.2.3. создавать условия для безопасного и эффективного труда, оборудовать рабочее место работника в 
соответствии с правилами охраны труда и правилами техники безопасности, обеспечивать бытовые нужды 
работника, связанные с исполнением им трудовых обязанностей и работы с наркотическими средствами и 
психотропными веществами; 
3.2.4. выплачивать в полном размере причитающуюся работнику заработную плату в сроки, установленные 
коллективным договором (не реже чем каждые полмесяца 5-го и 20-го числа), путем перечисления денежных 
средств работника на банковскую пластиковую карту. При совпадении дня выплаты с выходным или нерабочим 
праздничным днем выплата заработной платы производится накануне этого дня. 
3.2.5. осуществлять обработку и обеспечивать защиту персональных данных работника в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 
3.2.6. знакомить работника под роспись с принимаемыми локальными нормативными актами, непосредственно 
связанными с его трудовой деятельностью, с действующим законодательством и нормативными правовыми актами 
Российской Федерации о наркотических средствах и психотропных веществах и предупредить об ответственности, 
предусмотренной статьями 228, 229, 230, 233, 234 Уголовного кодекса Российской Федерации; 
3.2.7. возмещать вред, причиненный Работнику в связи с исполнением им трудовых обязанностей, а также 
компенсировать моральный вред в порядке и на условиях, установленных трудовым законодательством 
Российской Федерации; 
3.2.8. исполнять иные обязанности, предусмотренные трудовым законодательством и иными нормативными 
правовыми актами, содержащими нормы трудового права, коллективным договором, соглашениями, локальными 
нормативными актами, настоящим трудовым договором и должностной инструкцией. 
 

IV. Оплата труда 
 

4.1. За выполнение трудовых обязанностей, предусмотренных настоящим трудовым договором, работнику 
устанавливается заработная плата в размере: 
4.1.1. должностной оклад ___________ рублей в месяц; 
4.1.2. повышающий коэффициент к окладу за квалификационную категорию в размере, установленном пунктом 
______ Приложения ___ Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко» ( __________ руб. сроком по ____________); 
4.1.3. повышающий коэффициент к окладу за: 
4.1.3.1. ученую степень в размере ________________ ( ____________ руб.); 
4.1.3.2. почетное звание в размере ________________ ( ____________ руб.); 
4.1.4. повышающий коэффициент к окладу по занимаемой должности в размере, установленном пунктом ______ 
Приложения ____ Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. 
Н.Н. Бурденко» ______________ ( _____________ руб.); 
4.1.5. повышающий коэффициент к окладу по структурному подразделению в размере, установленном пунктом 
______ Приложения ____ Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко» ______ ( ____________ руб.); 
4.1.6. В соответствии с пунктом ____ Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» к окладу может быть установлен повышающий персональный 
коэффициент в размере до 3,0 персонально приказом главного врача. 
4.1.7. выплаты компенсационного характера: 
4.1.7.1. работнику производятся выплаты за работу на тяжелых работах, работу с вредными и (или) опасными 
условиями труда, установленными пунктом ___ Приложения ____ Положения об оплате труда работников ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» с применением повышающего коэффициента 
____ ( ______________ рублей); 
4.1.7.2. выплаты за работу в условиях, отклоняющихся от нормальных: 
4.1.7.2.1. доплата за работу в ночное время производится работнику за каждый час работы в ночное время в 
размере 50 % оклада. Ночным считается время с 22 часов до 6 часов (статья 96 Трудового кодекса Российской 
Федерации); 
4.1.7.2.2. доплата за работу в выходные и праздничные нерабочие дни производится работнику в размере 100% 
оклада, если работа выполнялась в пределах месячной нормы рабочего времени и в размере 200% оклада за 
каждый час работы, если работа выполнялась сверх месячной нормы рабочего времени; 
4.1.7.3. Работодатель вправе поручать Работнику с письменного согласия дополнительную работу с оплатой          
(до ____ % оклада) при совмещении профессий, при расширении зон обслуживания, при увеличении объема работ, 
при исполнении обязанностей временно отсутствующего работника. Конкретный размер выплат 
компенсационного характера устанавливаются приказом главного врача на определенный период в течение 
соответствующего календарного года. 
4.1.8. работнику производятся выплаты стимулирующего характера: 
4.1.8.1. выплаты за интенсивность и высокие результаты работы: 
4.1.8.1.1. надбавка за перевыполнение отраслевых норм нагрузки (до ______% оклада). Выплаты стимулирующего 
характера в виде надбавки за перевыполнение отраслевых норм нагрузки устанавливаются приказом главного 
врача на определенный период в течение соответствующего календарного года; 
4.1.8.1.2. в соответствии с Приложением ___- Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная 
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клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» приказом главного врача может быть установлена надбавка за участие в 
федеральных и отраслевых программах на определенный период в течение соответствующего календарного года; 
4.1.8.2. выплаты за непрерывный стаж работы в учреждениях здравоохранения в размере, установленном пунктом 
___ Приложения ____ Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко» _____ % оклада ( __________ рублей); 
4.1.8.3. выплаты за качество выполняемых работ в соответствии с пунктом ___ Приложения ____ Положения об 
оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» при условии 
достижения следующих показателей и критериев оценки эффективности:  
 

Наименование показателей Условия получения выплаты и 
критерии оценки эффективности 

деятельности 

Периодичность Оценка 
(баллы) 

Отсутствие осложнений от проведенных 
лечебно-диагностических процедур и 
лечебных мероприятий, обусловленных 
работой среднего медицинского персонала 

Отсутствие 
 

Ежемесячно 20 
 

Коэффициент качества медицинской 
помощи по обслуживаемым пациентам  

Не менее 0,95  Ежемесячно 10 

Отсутствие замечаний при выполнении 
корректных указаний руководителей, а 
также соблюдение требований 
законодательства Российской Федерации,  
Пензенской области и локальных 
нормативных актов 

Отсутствие Ежемесячно 10 

Нанесение ущерба учреждению, в том числе 
по результатам внешних и внутренних 
проверок  

Отсутствие Ежемесячно 20 

Отсутствие замечаний по соблюдению 
принципов поведения, взаимоотношений и 
действий работника по отношению к 
пациенту, его окружению, коллегам 

Отсутствие 
 

Ежемесячно 20 

Удовлетворенность пациентов качеством 
оказанной медицинской помощи 

Не менее 90% положительных ответов 
по результатам анкетирования 
пациентов 

Ежемесячно 20 

Размер выплаты стимулирующего характера за качество выполняемых работ устанавливается приказом 
главного врача на основании результатов оценки эффективности деятельности работника. Выплата за качество 
выполняемых работ производится в абсолютном значении за фактически отработанное в отчетном периоде время в 
пределах фонда оплаты труда учреждения не позднее 20 числа месяца следующего за отчетным периодом. В 
случае ненадлежащего выполнения одного из показателей эффективности деятельности работника в отчетном 
периоде выплата за качество выполняемой работы по решению Медицинского совета может быть снята в 100% 
размере. 
4.2. При заключении договора с работодателем о переходе на бригадную форму организации и оплаты труда 
расчет заработной платы работнику будет осуществляться с применением коэффициента трудового участия (КТУ). 
4.3. Повышение размера оклада (должностного оклада) происходит в соответствии с принятыми нормативными 
правовыми актами о повышении размера заработной платы работникам государственных бюджетных учреждений 
здравоохранения Пензенской области, установленного Работнику при заключении настоящего договора. 
4.4. Оплата труда производится за фактически отработанное время на основании табеля учета использования 
рабочего времени, с учетом повышающих коэффициентов, стимулирующих выплат и надбавок, установленных 
настоящим трудовым договором. 

 
V. Рабочее время и время отдыха 

 
5.1. Работнику устанавливается продолжительность рабочего времени не более ___________ часов в месяц. 
5.2. Режим работы (рабочие дни и выходные дни, время начала и окончания работы) определяется правилами 
внутреннего трудового распорядка, либо настоящим трудовым договором, а также в соответствии с графиком 
работы и графиком отпусков, утвержденными главным врачом учреждения. 
5.3. Работнику устанавливаются следующие особенности режима рабочего времени: 
неполный рабочий день _____________________________________________________________________________ 
неполная рабочая неделя ___________________________________________________________________________ 
5.4. Работнику устанавливается регламентированный перерыв 20 минут через 2 часа после начала работы с 
персональным компьютером, 20 минут через 2 часа работы с персональным компьютером после обеденного 
перерыва, а также 5 минут после каждого часа работы с персональным компьютером. Во время 
регламентированного перерыва работник должен выполнять работу в соответствии с должностной инструкцией, не 
связанную с использования персонального компьютера. 
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5.5. Работнику ежегодно предоставляется: 
5.5.1. основной оплачиваемый отпуск продолжительностью ____________ календарных дней; 
5.5.2. ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск продолжительностью _____________календарных дней; 
5.5.3. ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск за вредные (опасные) для здоровья условия труда 
пропорционально отработанному времени из расчета _______ календарных дней; 
5.5.4. ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск за ненормированный рабочий день продолжительностью 
___________ календарных дней. 
5.6. Ежегодный оплачиваемый отпуск (основной, дополнительный) предоставляется в соответствии с графиком 
отпусков. 
5.7. В случае если для работника работа является работой в порядке внутреннего или внешнего совместительства, 
указанные отпуска предоставляются работнику на основании его письменного заявления одновременно с 
ежегодным оплачиваемым отпуском по месту основной работы. 
 
 

VI. Социальное страхование и социальные гарантии, предоставляемые работнику 
 

6.1. Работник подлежит обязательному социальному страхованию в соответствии с законодательством Российской 
Федерации об обязательном социальном страховании. 
6.2. Работник имеет право на дополнительное страхование 
___________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________ 
в порядке и на условиях, которые установлены 
___________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________. 
                                                                                                      (наименование локального нормативного акта) 

 
VII. Иные условия трудового договора 

 
7.1. Работник допущен к работе (нужное подчеркнуть): 
- без права работы с наркотическими средствами и психотропными веществами, с сильнодействующими и 
ядовитыми веществами; 
- с правом работы с наркотическими средствами и психотропными веществами, с сильнодействующими и 
ядовитыми веществами. 
7.2. Издание приказа о допуске к работе с наркотическими средствами и психотропными веществами и его 
подписание работником будет являться основанием допуска к работе с наркотическими средствами и 
психотропными веществами. 
 

VIII. Ответственность сторон трудового договора 
 
8.1. Работодатель и работник несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на 
себя обязанностей и обязательств, установленных законодательством Российской Федерации, локальными 
нормативными актами и настоящим трудовым договором, должностной инструкцией. 
8.2. За совершение дисциплинарного проступка, то есть неисполнение или ненадлежащее исполнение работником 
по его вине возложенных на него трудовых обязанностей, к работнику могут быть применены дисциплинарные 
взыскания, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации. 
 

IX. Изменение и прекращение трудового договора 
 

9.1. Изменения могут быть внесены в настоящий трудовой договор: по соглашению сторон, при изменении 
законодательства Российской Федерации в части, затрагивающей права, обязанности и интересы сторон, по 
инициативе сторон, а также в других случаях, предусмотренных Трудовым кодексом Российской Федерации. 
9.2. При изменении работодателем условий настоящего трудового договора (за исключением трудовой функции) 
по причинам, связанным с изменением организационных или технологических условий труда, работодатель обязан 
уведомить об этом работника в письменной форме не позднее, чем за 2 месяца (статья 74 Трудового кодекса 
Российской Федерации). 
О предстоящем увольнении в связи с ликвидацией учреждения, сокращением численности или штата работников 
учреждения работодатель обязан предупредить  работника  персонально и под роспись не менее чем за 2 месяца до 
увольнения (статья 180 Трудового кодекса Российской Федерации). 
9.3. Настоящий трудовой договор прекращается по основаниям, установленным Трудовым кодексом Российской 
Федерации и иными федеральными законами. 

При расторжении трудового договора работнику предоставляются гарантии и компенсации, 
предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными федеральными законами.  
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X. Заключительные положения 

10.1. Трудовые споры и разногласия сторон по вопросам соблюдения условий настоящего трудового договора 
разрешаются по соглашению сторон, а в случае не достижения соглашения рассматриваются комиссией по 
трудовым спорам и (или) судом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
10.2. В части, не предусмотренной настоящим трудовым договором, стороны руководствуются законодательством 
Российской Федерации. 
10.3. Настоящий трудовой договор заключен в 2 экземплярах (если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации), имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр хранится у работодателя, 
второй передается работнику. 
10.4. Работник подтверждает, что до подписания настоящего договора был ознакомлен с должностной 
инструкцией, Правилами внутреннего трудового распорядка, Коллективным договором, Положением о защите 
персональных данных, со статьями 19, 20, 22, 98 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 08.01.1998 № 3-ФЗ «О 
наркотических средствах и психотропных веществах», постановлением Правительства Российской Федерации от 
30.06. 1998 № 681, приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 12.11.1997 года №  330 и 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации о наркотических средствах, психотропных, 
сильнодействующих и ядовитых веществах и предупрежден об ответственности, предусмотренной статьями 228, 
229, 230, 233, 234, Уголовного кодекса Российской Федерации. 
__________________________(подпись работника) 
 

Работодатель: 
 
Государственное бюджетное учреждение 
здравоохранения  «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»  
Лермонтова ул., 28, Пенза, 440026   
ИНН 5837008741  
ОГРН 1025801446527 паспорт (серия, номер)________________________________  
Тел. (8412) 54-86-00 Страховое свидетельство______________________________  
Факс (8412) 54-85-34          
E-mail: burdenko@e-pen.ru      Текст настоящего трудового договора мною трех дней, сообщить в отдел кадров о вышеуказанных изменениях 
 
Главный врач  
________________________________С.В. Евстигнеев 
 
Дата: _____________________________ 20           г. 
 
 

Работник: 
Ф.И.О 
полностью______________________________________
_______________________________________________ 
Дата рождения: 
_______________________________________________ 
Домашний адрес, телефон:  
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________ 
Паспортные данные: 
______________________________________________ 
_______________________________________________
_______________________________________________  
Страховое свидетельство: 
______________________________________________ 
Текст настоящего трудового договора мною 
прочитан, 2-й экземпляр  настоящего трудового 
договора мною получен 
В случае изменения любого из указанных адресов, 
паспортных данных или других анкетных данных 
обязуюсь немедленно, в течение трех дней, сообщить 
в отдел кадров о вышеуказанных изменениях. 
 
_________________________________(подпись 
работника) 
 
_______________________________(расшифровка 
подписи) 
 
___________________________ 20 _____ г.   
                       (дата) 
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Дополнительное соглашение № _________ 
о внесении изменений в трудовой договор 

г. Пенза «    » __________ 201     г. 
 

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко» (ГБУЗ ПОКБ им. Н.Н. Бурденко), именуемое в дальнейшем «Работодатель», в лице главного 
врача Евстигнеева Сергея Валентиновича, действующего на основании Устава, и                                           , 
именуемый (ая) в дальнейшем «Работник», действующий (ая) на основании собственного волеизъявления, пришли 
к соглашению изложить трудовой договор, заключенный между Работником и Работодателем                в 
следующей редакции: 

I. Общие положения 
 

1. По настоящему трудовому договору работодатель предоставляет работнику работу в качестве 
 санитарки                                                                                       (наименование структурного 
подразделения, место работы),  

                                             (адрес местонахождения) 
а работник, приступивший к своим обязанностям с                                обязуется лично выполнять работу в 
соответствии с условиями настоящего трудового договора: 

На момент заключения настоящего договора Работник имеет: 
1.1. непрерывный трудовой стаж в учреждениях здравоохранения  ________________________________         
1.1.1. стаж по профилю работы ________________________________________________________________________ 
1.2. Работа у работодателя является для работника (нужное подчеркнуть): 
1.2.1. основной; 
1.2.2. в порядке внешнего совместительства _________________________________; 
1.2.3. в порядке внутреннего совместительства _______________________________. 

1.3. Настоящий трудовой договор заключается (нужное подчеркнуть): 
1.3.1. на неопределенный срок (постоянная работа); 
1.3.2. на определенный срок 
___________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________ , (на время выполнения определенной 
работы с указанием причины (основания) заключения срочного трудового договора в соответствии со статьей 59 
Трудового кодекса Российской Федерации). 

1.4. Настоящий трудовой договор вступает в силу с 31 декабря 2013 года. 
1.5. Работнику устанавливается срок испытания продолжительностью _____ месяцев (недель, дней) с 

целью проверки соответствия работника поручаемой работе. 
 

II. Права и обязанности работника 
 

2.1. Работник имеет право на: 
2.1.1. предоставление ему работы, обусловленной настоящим трудовым договором; 
2.1.2. обеспечение безопасности и условий труда, соответствующих государственным нормативным требованиям 
охраны труда; 
2.1.3. своевременную и в полном объеме выплату заработной платы, размер и условия получения которой 
определяются настоящим трудовым договором; 
2.1.4. отдых, обеспечиваемый установлением нормальной продолжительности рабочего времени, сокращенного 
рабочего времени для отдельных категорий работников, предоставлением еженедельных выходных дней, 
нерабочих праздничных дней, оплачиваемых ежегодных отпусков; 
2.1.5. полную достоверную информацию об условиях труда и требованиях охраны труда на рабочем месте;  
2.1.6. возмещение вреда, причиненного работнику в связи с исполнением им трудовых обязанностей и 
компенсацию морального вреда в порядке, установленном трудовым законодательством Российской Федерации; 
2.1.7. иные права, предусмотренные трудовым законодательством Российской Федерации, законодательством 
Пензенской области, коллективным договором, локальными нормативными актами, настоящим трудовым 
договором, должностной инструкцией. 
 

2.2. Работник обязан: 
2.2.1. добросовестно выполнять свои трудовые обязанности, возложенные на него настоящим трудовым договором 
и должностной инструкцией; 
2.2.2. соблюдать трудовую дисциплину, правила внутреннего трудового распорядка, действующие у работодателя, 
требования по охране труда и обеспечению безопасности труда, требования по пожарной безопасности;  
2.2.3. своевременно исполнять локальные нормативные акты, приказы, распоряжения и корректные поручения 
(указания) сестры-хозяйки, старшей медицинской сестры, заведующего отделением и руководителей учреждения; 
2.2.4. осуществлять уборку помещений в соответствии с установленными правилами; 
2.2.5. помогать старшей медицинской сестре при получении и доставке медикаментов, инструментов, 
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оборудования в отделение; 
2.2.6. получать у сестры-хозяйки и обеспечивать правильное хранение и использование белья, хозяйственного 
инвентаря и моющих средств; 
2.2.7. убирать прикроватные столики у лежачих пациентов после каждого приема пищи; 
2.2.8. сообщать сестре-хозяйке о неисправностях в системе отопления, водоснабжения, канализации и в 
электроприборах; 
2.2.9. систематически (после каждого пациента) осуществлять санитарно-гигиеническую обработку ванны и 
мочалок;  
2.2.10. оказывать помощь пациентам при приеме гигиенической ванны, при раздевании и одевании;  
2.2.11. получать у сестры-хозяйки нательное и постельное белье и производить его смену;  
2.2.12. систематически проводить уборку холодильников, предназначенных для хранения продуктов пациентов; 
2.2.13. соблюдать правила и принципы медицинской этики и деонтологии; 
2.2.14. регулярно проходить медицинские осмотры согласно существующим правилам; 
2.2.15. не допускать совершения правонарушений и преступлений коррупционной направленности; 
2.2.16. бережно относиться к имуществу работодателя, в том числе находящемуся у работодателя, имуществу 
третьих лиц, если работодатель несет ответственность за сохранность этого имущества; 
2.2.17. немедленно информировать непосредственного руководителя о каждом случае возникновения в отделении 
пожара, аварии и иной ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью людей либо сохранности имущества 
отделения; 
2.2.18. выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации и должностной 
инструкцией. 
 

III. Права и обязанности работодателя 
 

3.1. Работодатель имеет право:   
3.1.1. требовать от работника добросовестного исполнения обязанностей по настоящему трудовому договору и 
бережного отношения к имуществу учреждения; 
3.1.2. принимать локальные нормативные акты, в том числе правила внутреннего трудового распорядка, 
требования по охране труда и обеспечению безопасности труда, должностные инструкции, графики работы, 
графики отпусков, приказы, распоряжения, правила, положения и т.п., вносить в них изменения и отменять; 
3.1.3. привлекать работника к дисциплинарной и материальной ответственности в порядке и сроки, установленные 
Трудовым кодексом Российской Федерации; 
3.1.4. поощрять работника за добросовестный эффективный труд; 
3.1.5. иные права, предусмотренные трудовым законодательством Российской Федерации, настоящим трудовым 
договором и должностной инструкцией. 
 

3.2. Работодатель обязан: 
3.2.1. соблюдать требования законодательства Российской Федерации и выполнять условия настоящего трудового 
договора; 
3.2.2. предоставить работнику работу, обусловленную настоящим трудовым договором и отстранять Работника от 
работы в случаях, предусмотренных трудовым законодательством Российской Федерации; 
3.2.3. создавать условия для безопасного и эффективного труда, оборудовать рабочее место работника в 
соответствии с правилами охраны труда и правилами техники безопасности, обеспечивать бытовые нужды 
работника, связанные с исполнением им трудовых обязанностей; 
3.2.4. выплачивать в полном размере причитающуюся работнику заработную плату в сроки, установленные 
коллективным договором (не реже чем каждые полмесяца 5-го и 20-го числа), путем перечисления денежных 
средств работника на банковскую пластиковую карту. При совпадении дня выплаты с выходным или нерабочим 
праздничным днем выплата заработной платы производится накануне этого дня. 
3.2.5. осуществлять обработку и обеспечивать защиту персональных данных работника в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 
3.2.6. знакомить работника под роспись с принимаемыми локальными нормативными актами, непосредственно 
связанными с его трудовой деятельностью; 
3.2.7. возмещать вред, причиненный Работнику в связи с исполнением им трудовых обязанностей, а также 
компенсировать моральный вред в порядке и на условиях, установленных трудовым законодательством 
Российской Федерации; 
3.2.8. исполнять иные обязанности, предусмотренные трудовым законодательством и иными нормативными 
правовыми актами, содержащими нормы трудового права, коллективным договором, соглашениями, локальными 
нормативными актами, настоящим трудовым договором и должностной инструкцией. 
 

IV. Оплата труда 
 

4.1. За выполнение трудовых обязанностей, предусмотренных настоящим трудовым договором, работнику 
устанавливается заработная плата в размере: 
4.1.1. должностной оклад ___________ рублей в месяц; 



379

4.1.2. повышающий коэффициент к окладу по занимаемой должности в размере, установленном пунктом ______ 
Приложения ____ Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. 
Н.Н. Бурденко» ______________ ( _____________ руб.); 
4.1.3. повышающий коэффициент к окладу по структурному подразделению в размере, установленном пунктом 
______ Приложения ____ Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко» ______ ( ____________ руб.); 
4.2. В соответствии с пунктом ____ Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» к окладу может быть установлен повышающий персональный 
коэффициент в размере до 3,0 персонально приказом главного врача. 
4.2.1. выплаты компенсационного характера: 
4.2.1.1. работнику производятся выплаты за работу на тяжелых работах, работу с вредными и (или) опасными 
условиями труда, установленными пунктом ___ Приложения ____ Положения об оплате труда работников ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» с применением повышающего коэффициента 
____ ( ______________ рублей); 
4.2.1.2. выплаты за работу в условиях, отклоняющихся от нормальных: 
4.2.1.3. доплата за работу в ночное время производится работнику за каждый час работы в ночное время в размере 
50 % оклада. Ночным считается время с 22 часов до 6 часов (статья 96 Трудового кодекса Российской Федерации); 
4.2.1.4. доплата за работу в выходные и праздничные нерабочие дни производится работнику в размере 100% 
оклада, если работа выполнялась в пределах месячной нормы рабочего времени и в размере 200% оклада за 
каждый час работы, если работа выполнялась сверх месячной нормы рабочего времени; 
4.2.2. Работодатель вправе поручать Работнику с письменного согласия дополнительную работу с оплатой          (до 
____ % оклада) при совмещении профессий, при расширении зон обслуживания, при увеличении объема работ, 
при исполнении обязанностей временно отсутствующего работника. Конкретный размер выплат 
компенсационного характера устанавливаются приказом главного врача на определенный период в течение 
соответствующего календарного года. 
4.2.3. работнику производятся выплаты стимулирующего характера: 
4.2.3.1. выплаты за интенсивность и высокие результаты работы: 
4.2.3.2. надбавка за перевыполнение отраслевых норм нагрузки (до ______% оклада). Выплаты стимулирующего 
характера в виде надбавки за перевыполнение отраслевых норм нагрузки устанавливаются приказом главного 
врача на определенный период в течение соответствующего календарного года; 
4.2.3.3. выплаты за непрерывный стаж работы в учреждениях здравоохранения в размере, установленном пунктом 
___ Приложения ____ Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко» _____ % оклада ( __________ рублей); 
4.2.3.4. выплаты за качество выполняемых работ в соответствии с пунктом ___ Приложения ____ Положения об 
оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» при условии 
достижения следующих показателей и критериев оценки эффективности:  
 

Наименование показателей Условия получения выплаты и 
критерии оценки эффективности 

деятельности 

Периодичность Оценка 
(баллы) 

Отсутствие замечаний при выполнении 
возложенного объема работ 
 

Отсутствие Ежемесячно 20 

Отсутствие замечаний по соблюдению 
технологии санитарной обработки в 
структурном подразделении 

Отсутствие Ежемесячно 20 

Отсутствие замечаний при выполнении 
корректных указаний руководителей, а 
также соблюдение требований 
законодательства Российской Федерации,  
Пензенской области и локальных 
нормативных актов 

Отсутствие Ежемесячно 20 

Нанесение ущерба учреждению, в том 
числе по результатам внешних и 
внутренних проверок 

Отсутствие Ежемесячно 20 

Отсутствие замечаний по соблюдению 
принципов поведения, взаимоотношений и 
действий работника по отношению к 
пациенту, его окружению, коллегам 

Отсутствие 
 

Ежемесячно 10 

Удовлетворенность пациентов качеством 
работы 

Не менее 90% положительных 
ответов по результатам 
анкетирования пациентов 

Ежемесячно 10 

 
Размер выплаты стимулирующего характера за качество выполняемых работ устанавливается приказом 
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главного врача на основании результатов оценки эффективности деятельности работника. Выплата за качество 
выполняемых работ производится в абсолютном значении за фактически отработанное в отчетном периоде время в 
пределах фонда оплаты труда учреждения не позднее 20 числа месяца следующего за отчетным периодом. В 
случае ненадлежащего выполнения одного из показателей эффективности деятельности работника в отчетном 
периоде выплата за качество выполняемой работы по решению Медицинского совета может быть снята в 100% 
размере. 
4.3. При заключении договора с работодателем о переходе на бригадную форму организации и оплаты труда 
расчет заработной платы работнику будет осуществляться с применением коэффициента трудового участия (КТУ). 
4.4. Повышение размера оклада (должностного оклада) происходит в соответствии с принятыми нормативными 
правовыми актами о повышении размера заработной платы работникам государственных бюджетных учреждений 
здравоохранения Пензенской области, установленного Работнику при заключении настоящего договора. 
4.5. Оплата труда производится за фактически отработанное время на основании табеля учета использования 
рабочего времени, с учетом повышающих коэффициентов, стимулирующих выплат и надбавок, установленных 
настоящим трудовым договором. 

 
V. Рабочее время и время отдыха 

 
5.1. Работнику устанавливается продолжительность рабочего времени не более ___________ часов в месяц. 
5.2. Режим работы (рабочие дни и выходные дни, время начала и окончания работы) определяется правилами 
внутреннего трудового распорядка, либо настоящим трудовым договором, а также в соответствии с графиком 
работы и графиком отпусков, утвержденными главным врачом учреждения. 
5.3. Работнику устанавливаются следующие особенности режима рабочего времени: 
неполный рабочий день _____________________________________________________________________________ 
неполная рабочая неделя ___________________________________________________________________________ 
5.4. Работнику ежегодно предоставляется: 
5.4.1. основной оплачиваемый отпуск продолжительностью 28 календарных дней; 
5.4.2. ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск за вредные (опасные) для здоровья условия труда 
пропорционально отработанному времени из расчета _______ календарных дней; 
5.5. Ежегодный оплачиваемый отпуск (основной, дополнительный) предоставляется в соответствии с графиком 
отпусков. 
5.6. В случае если для работника работа является работой в порядке внутреннего или внешнего совместительства, 
указанные отпуска предоставляются работнику на основании его письменного заявления одновременно с 
ежегодным оплачиваемым отпуском по месту основной работы. 

 
VI. Ответственность сторон трудового договора 

 
6.1. Работодатель и работник несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на 
себя обязанностей и обязательств, установленных законодательством Российской Федерации, локальными 
нормативными актами и настоящим трудовым договором, должностной инструкцией. 
6.2. За совершение дисциплинарного проступка, то есть неисполнение или ненадлежащее исполнение работником 
по его вине возложенных на него трудовых обязанностей, к работнику могут быть применены дисциплинарные 
взыскания, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации. 
 

VII. Изменение и прекращение трудового договора 
 

7.1. Изменения могут быть внесены в настоящий трудовой договор: по соглашению сторон, при изменении 
законодательства Российской Федерации в части, затрагивающей права, обязанности и интересы сторон, по 
инициативе сторон, а также в других случаях, предусмотренных Трудовым кодексом Российской Федерации. 
7.2. При изменении работодателем условий настоящего трудового договора (за исключением трудовой функции) 
по причинам, связанным с изменением организационных или технологических условий труда, работодатель обязан 
уведомить об этом работника в письменной форме не позднее, чем за 2 месяца (статья 74 Трудового кодекса 
Российской Федерации). 
О предстоящем увольнении в связи с ликвидацией учреждения, сокращением численности или штата работников 
учреждения работодатель обязан предупредить  работника  персонально и под роспись не менее чем за 2 месяца до 
увольнения (статья 180 Трудового кодекса Российской Федерации). 
7.3. Настоящий трудовой договор прекращается по основаниям, установленным Трудовым кодексом Российской 
Федерации и иными федеральными законами. 

При расторжении трудового договора работнику предоставляются гарантии и компенсации, 
предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными федеральными законами.  

VIII. Заключительные положения 

8.1. Трудовые споры и разногласия сторон по вопросам соблюдения условий настоящего трудового договора 
разрешаются по соглашению сторон, а в случае не достижения соглашения рассматриваются комиссией по 
трудовым спорам и (или) судом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 



381

8.2. В части, не предусмотренной настоящим трудовым договором, стороны руководствуются законодательством 
Российской Федерации. 
8.3. Настоящий трудовой договор заключен в 2 экземплярах (если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации), имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр хранится у работодателя, 
второй передается работнику. 
8.4. Работник подтверждает, что до подписания настоящего договора был ознакомлен с должностной инструкцией, 
Правилами внутреннего трудового распорядка, Коллективным договором, Положением о защите персональных 
данных. 
__________________________(подпись работника) 
 

Работодатель: 
 
Государственное бюджетное учреждение 
здравоохранения  «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»  
Лермонтова ул., 28, Пенза, 440026   
ИНН 5837008741  
ОГРН 1025801446527 паспорт (серия, номер)________________________________  
Тел. (8412) 54-86-00 Страховое свидетельство______________________________  
Факс (8412) 54-85-34          
E-mail: burdenko@e-pen.ru      Текст настоящего трудового договора мною трех дней, сообщить в отдел кадров о вышеуказанных изменениях 
 
Главный врач  
________________________________С.В. Евстигнеев 
 
Дата: _____________________________ 20           г. 
 
 

Работник: 
Ф.И.О 
полностью______________________________________
_______________________________________________ 
Дата рождения: 
______________________________________________ 
Домашний адрес, телефон:  
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________ 
Паспортные данные: 
______________________________________________ 
_______________________________________________
_______________________________________________  
Страховое свидетельство: 
______________________________________________ 
Текст настоящего трудового договора мною 
прочитан, 2-й экземпляр  настоящего трудового 
договора мною получен 
В случае изменения любого из указанных адресов, 
паспортных данных или других анкетных данных 
обязуюсь немедленно, в течение трех дней, сообщить 
в отдел кадров о вышеуказанных изменениях. 
 
________________________(подпись работника) 
 
_______________________(расшифровка подписи) 
 
___________________________ 20 _____ г.   
                       (дата) 
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Дополнительное соглашение № _________ 
о внесении изменений в трудовой договор 

г. Пенза «    » __________ 201     г. 
 

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко» (ГБУЗ ПОКБ им. Н.Н. Бурденко), именуемое в дальнейшем «Работодатель», в лице главного 
врача Евстигнеева Сергея Валентиновича, действующего на основании Устава, и                                           , 
именуемый (ая) в дальнейшем «Работник», действующий (ая) на основании собственного волеизъявления, пришли 
к соглашению изложить трудовой договор, заключенный между Работником и Работодателем                в 
следующей редакции: 

I. Общие положения 
 

1.1. По настоящему трудовому договору работодатель предоставляет работнику работу в должности 
          уборщика служебных помещений                    (наименование должности, профессии и структурного 
подразделения, место работы),  

                                             (адрес местонахождения) 
а работник, приступивший к своим обязанностям с                                 обязуется лично выполнять работу в 
соответствии с условиями настоящего трудового договора: 

1.2. На момент заключения настоящего договора Работник имеет: 
1.2.1. непрерывный трудовой стаж в учреждениях здравоохранения  ________________________________         

1.3. Работа у работодателя является для работника (нужное подчеркнуть): 
1.3.1. основной; 
1.3.2. в порядке внешнего совместительства _________________________________; 
1.3.3. в порядке внутреннего совместительства _______________________________. 

1.4. Настоящий трудовой договор заключается (нужное подчеркнуть): 
1.4.1. на неопределенный срок (постоянная работа); 
1.4.2. на определенный срок 
___________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________ , (на время выполнения определенной 
работы с указанием причины (основания) заключения срочного трудового договора в соответствии со статьей 59 
Трудового кодекса Российской Федерации). 

1.5. Настоящий трудовой договор вступает в силу с 31 декабря 2013 года. 
1.6. Работнику устанавливается срок испытания продолжительностью _____ месяцев (недель, дней) с 

целью проверки соответствия работника поручаемой работе. 
 

II. Права и обязанности работника 
 

2.1. Работник имеет право на: 
2.1.1. предоставление ему работы, обусловленной настоящим трудовым договором; 
2.1.2. обеспечение безопасности и условий труда, соответствующих государственным нормативным требованиям 
охраны труда; 
2.1.3. своевременную и в полном объеме выплату заработной платы, размер и условия получения которой 
определяются настоящим трудовым договором; 
2.1.4. отдых, обеспечиваемый установлением нормальной продолжительности рабочего времени, сокращенного 
рабочего времени для отдельных категорий работников, предоставлением еженедельных выходных дней, 
нерабочих праздничных дней, оплачиваемых ежегодных отпусков; 
2.1.5. полную достоверную информацию об условиях труда и требованиях охраны труда на рабочем месте;  
2.1.6. возмещение вреда, причиненного работнику в связи с исполнением им трудовых обязанностей и 
компенсацию морального вреда в порядке, установленном трудовым законодательством Российской Федерации; 
2.1.7. иные права, предусмотренные трудовым законодательством Российской Федерации, законодательством 
Пензенской области, коллективным договором, локальными нормативными актами, настоящим трудовым 
договором, должностной инструкцией. 
 

2.2. Работник обязан: 
2.2.1. добросовестно выполнять свои трудовые обязанности, возложенные на него настоящим трудовым договором 
и должностной инструкцией; 
2.2.2. соблюдать трудовую дисциплину, правила внутреннего трудового распорядка, действующие у работодателя, 
требования по охране труда и обеспечению безопасности труда, требования по пожарной безопасности;  
2.2.3. своевременно исполнять локальные нормативные акты, приказы, распоряжения и корректные поручения 
(указания) непосредственного руководителя и руководителей учреждения, а также нормативные правовые акты по 
своей профессиональной деятельности; 
2.2.4 осуществлять влажную уборку полов, лестниц, лестничных клеток, окон, стен, потолков, закрепленных за 
ним служебных помещений; 
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2.2.5 использовать различные моющие и дезинфицирующие растворы для мойки полов, стен, окон и потолков; 
2.2.6. убирать мусор из помещений в установленное место; 
2.2.8. осуществлять чистку, дезинфицирование и мойку урн для мусора; 
2.2.9. осуществлять уборку и дезинфицирование туалетов и других мест общего пользования;  
2.2.10. соблюдать правила охраны труда и техники безопасности при выполнении работ;  
2.2.11. соблюдать правила и принципы медицинской этики и деонтологии; 
2.2.12. регулярно проходить медицинские осмотры согласно существующим правилам; 
2.2.13. не допускать совершения правонарушений и преступлений коррупционной направленности; 
2.2.14. бережно относиться к имуществу работодателя, в том числе находящемуся у работодателя, имуществу 
третьих лиц, если работодатель несет ответственность за сохранность этого имущества; 
2.2.15. немедленно информировать непосредственного руководителя о каждом случае возникновения в отделении 
пожара, аварии и иной ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью людей либо сохранности имущества 
отделения; 
2.2.16. выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации и должностной 
инструкцией. 
 

III. Права и обязанности работодателя 
 

3.1. Работодатель имеет право:   
3.1.1. требовать от работника добросовестного исполнения обязанностей по настоящему трудовому договору и 
бережного отношения к имуществу учреждения; 
3.1.2. принимать локальные нормативные акты, в том числе правила внутреннего трудового распорядка, 
требования по охране труда и обеспечению безопасности труда, должностные инструкции, графики работы, 
графики отпусков, приказы, распоряжения, правила, положения и т.п., вносить в них изменения и отменять; 
3.1.3. привлекать работника к дисциплинарной и материальной ответственности в порядке и сроки, установленные 
Трудовым кодексом Российской Федерации; 
3.1.4. поощрять работника за добросовестный эффективный труд; 
3.1.5. иные права, предусмотренные трудовым законодательством Российской Федерации, настоящим трудовым 
договором и должностной инструкцией. 
 

3.2. Работодатель обязан: 
3.2.1. соблюдать требования законодательства Российской Федерации и выполнять условия настоящего трудового 
договора; 
3.2.2. предоставить работнику работу, обусловленную настоящим трудовым договором и отстранять Работника от 
работы в случаях, предусмотренных трудовым законодательством Российской Федерации; 
3.2.3. создавать условия для безопасного и эффективного труда, оборудовать рабочее место работника в 
соответствии с правилами охраны труда и правилами техники безопасности, обеспечивать бытовые нужды 
работника, связанные с исполнением им трудовых обязанностей; 
3.2.4. выплачивать в полном размере причитающуюся работнику заработную плату в сроки, установленные 
коллективным договором (не реже чем каждые полмесяца 5-го и 20-го числа), путем перечисления денежных 
средств работника на банковскую пластиковую карту. При совпадении дня выплаты с выходным или нерабочим 
праздничным днем выплата заработной платы производится накануне этого дня. 
3.2.5. осуществлять обработку и обеспечивать защиту персональных данных работника в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 
3.2.6. знакомить работника под роспись с принимаемыми локальными нормативными актами, непосредственно 
связанными с его трудовой деятельностью; 
3.2.7. возмещать вред, причиненный Работнику в связи с исполнением им трудовых обязанностей, а также 
компенсировать моральный вред в порядке и на условиях, установленных трудовым законодательством 
Российской Федерации; 
3.2.8. исполнять иные обязанности, предусмотренные трудовым законодательством и иными нормативными 
правовыми актами, содержащими нормы трудового права, коллективным договором, соглашениями, локальными 
нормативными актами, настоящим трудовым договором и должностной инструкцией. 
 

IV. Оплата труда 
 

4.1. За выполнение трудовых обязанностей, предусмотренных настоящим трудовым договором, работнику 
устанавливается заработная плата в размере: 
4.1.1. должностной оклад ___________ рублей в месяц; 
4.1.2. повышающий коэффициент к окладу по занимаемой должности в размере, установленном пунктом ______ 
Приложения ____ Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. 
Н.Н. Бурденко» ______________ ( _____________ руб.); 
4.1.3. повышающий коэффициент к окладу по структурному подразделению в размере, установленном пунктом 
______ Приложения ____ Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко» ______ ( ____________ руб.); 
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4.1.4. В соответствии с пунктом ____ Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная 
клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» к окладу может быть установлен повышающий персональный 
коэффициент в размере до 3,0 персонально приказом главного врача. 
4.1.5. выплаты компенсационного характера: 
4.1.5.1. работнику производятся выплаты за работу на тяжелых работах, работу с вредными и (или) опасными 
условиями труда, установленными пунктом ___ Приложения ____ Положения об оплате труда работников ГБУЗ 
«Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» с применением повышающего коэффициента 
____ ( ______________ рублей); 
4.1.6. выплаты за работу в условиях, отклоняющихся от нормальных: 
4.1.6.1 доплата за работу в ночное время производится работнику за каждый час работы в ночное время в размере 
50 % оклада. Ночным считается время с 22 часов до 6 часов (статья 96 Трудового кодекса Российской Федерации); 
4.1.6.2. доплата за работу в выходные и праздничные нерабочие дни производится работнику в размере 100% 
оклада, если работа выполнялась в пределах месячной нормы рабочего времени и в размере 200% оклада за 
каждый час работы, если работа выполнялась сверх месячной нормы рабочего времени; 
4.1.7. работодатель вправе поручать Работнику с письменного согласия дополнительную работу с оплатой          (до 
____ % оклада) при совмещении профессий, при расширении зон обслуживания, при увеличении объема работ, 
при исполнении обязанностей временно отсутствующего работника. Конкретный размер выплат 
компенсационного характера устанавливаются приказом главного врача на определенный период в течение 
соответствующего календарного года. 
4.1.8. работнику производятся выплаты стимулирующего характера: 
4.1.8.1. выплаты за интенсивность и высокие результаты работы: 
4.1.8.2. надбавка за перевыполнение отраслевых норм нагрузки (до ______% оклада). Выплаты стимулирующего 
характера в виде надбавки за перевыполнение отраслевых норм нагрузки устанавливаются приказом главного 
врача на определенный период в течение соответствующего календарного года; 
4.1.8.3. выплаты за непрерывный стаж работы в учреждениях здравоохранения в размере, установленном пунктом 
___ Приложения ____ Положения об оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница 
им. Н.Н. Бурденко» _____ % оклада ( __________ рублей); 
4.1.8.4. выплаты за качество выполняемых работ в соответствии с пунктом ___ Приложения ____ Положения об 
оплате труда работников ГБУЗ «Пензенская областная клиническая больница им. Н.Н. Бурденко» при условии 
достижения следующих показателей и критериев оценки эффективности:  
 

Наименование показателей Условия получения выплаты и 
критерии оценки эффективности 

деятельности 

Периодичность Оценка 
(баллы) 

Выполнение работы, порученной 
руководителем, в полном объеме  

Отсутствие замечаний Ежемесячно 30 

Своевременное информирование 
непосредственного руководителя о 
необходимости проведения ремонтных 
работ инструментария, оборудования, 
помещений при выявленных дефектах 

Отсутствие замечаний Ежемесячно 10 

Отсутствие замечаний при выполнении 
корректных указаний руководителей, а 
также соблюдение требований 
законодательства Российской Федерации,  
Пензенской области и локальных 
нормативных актов 

Отсутствие  Ежемесячно 20 

Нанесение ущерба учреждению, в том 
числе по результатам внешних и 
внутренних проверок 

Отсутствие Ежемесячно 10 

Отсутствие замечаний по соблюдению 
принципов поведения, взаимоотношений 
и действий работника по отношению к 
пациенту, его окружению, коллегам 

Отсутствие Ежемесячно 30 

 
Размер выплаты стимулирующего характера за качество выполняемых работ устанавливается приказом 

главного врача на основании результатов оценки эффективности деятельности работника. Выплата за качество 
выполняемых работ производится в абсолютном значении за фактически отработанное в отчетном периоде время в 
пределах фонда оплаты труда учреждения не позднее 20 числа месяца следующего за отчетным периодом. В 
случае ненадлежащего выполнения одного из показателей эффективности деятельности работника в отчетном 
периоде выплата за качество выполняемой работы по решению Медицинского совета может быть снята в 100% 
размере. 
4.2. При заключении договора с работодателем о переходе на бригадную форму организации и оплаты труда 
расчет заработной платы работнику будет осуществляться с применением коэффициента трудового участия (КТУ). 
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4.3. Повышение размера оклада (должностного оклада) происходит в соответствии с принятыми нормативными 
правовыми актами о повышении размера заработной платы работникам государственных бюджетных учреждений 
здравоохранения Пензенской области, установленного Работнику при заключении настоящего договора. 
4.4. Оплата труда производится за фактически отработанное время на основании табеля учета использования 
рабочего времени, с учетом повышающих коэффициентов, стимулирующих выплат и надбавок, установленных 
настоящим трудовым договором. 

 
V. Рабочее время и время отдыха 

 
5.1. Работнику устанавливается продолжительность рабочего времени не более ___________ часов в месяц. 
5.2. Режим работы (рабочие дни и выходные дни, время начала и окончания работы) определяется правилами 
внутреннего трудового распорядка, либо настоящим трудовым договором, а также в соответствии с графиком 
работы и графиком отпусков, утвержденными главным врачом учреждения. 
5.3. Работнику устанавливаются следующие особенности режима рабочего времени: 
неполный рабочий день _____________________________________________________________________________ 
неполная рабочая неделя ___________________________________________________________________________ 
5.4. Работнику ежегодно предоставляется: 
5.4.1. основной оплачиваемый отпуск продолжительностью 28 календарных дней; 
5.4.2. ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск за вредные (опасные) для здоровья условия труда 
пропорционально отработанному времени из расчета _______ календарных дней; 
5.4.3. ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск за ненормированный рабочий день продолжительностью 
______ календарных дней. 
5.5. Ежегодный оплачиваемый отпуск (основной, дополнительный) предоставляется в соответствии с графиком 
отпусков. 
5.6. В случае если для работника работа является работой в порядке внутреннего или внешнего совместительства, 
указанные отпуска предоставляются работнику на основании его письменного заявления одновременно с 
ежегодным оплачиваемым отпуском по месту основной работы. 

 
VI. Ответственность сторон трудового договора 

 
6.1. Работодатель и работник несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на 
себя обязанностей и обязательств, установленных законодательством Российской Федерации, локальными 
нормативными актами и настоящим трудовым договором, должностной инструкцией. 
6.2. За совершение дисциплинарного проступка, то есть неисполнение или ненадлежащее исполнение работником 
по его вине возложенных на него трудовых обязанностей, к работнику могут быть применены дисциплинарные 
взыскания, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации. 
 

VII. Изменение и прекращение трудового договора 
 

7.1. Изменения могут быть внесены в настоящий трудовой договор: по соглашению сторон, при изменении 
законодательства Российской Федерации в части, затрагивающей права, обязанности и интересы сторон, по 
инициативе сторон, а также в других случаях, предусмотренных Трудовым кодексом Российской Федерации. 
7.2. При изменении работодателем условий настоящего трудового договора (за исключением трудовой функции) 
по причинам, связанным с изменением организационных или технологических условий труда, работодатель обязан 
уведомить об этом работника в письменной форме не позднее, чем за 2 месяца (статья 74 Трудового кодекса 
Российской Федерации). 
О предстоящем увольнении в связи с ликвидацией учреждения, сокращением численности или штата работников 
учреждения работодатель обязан предупредить  работника  персонально и под роспись не менее чем за 2 месяца до 
увольнения (статья 180 Трудового кодекса Российской Федерации). 
7.3. Настоящий трудовой договор прекращается по основаниям, установленным Трудовым кодексом Российской 
Федерации и иными федеральными законами. 

При расторжении трудового договора работнику предоставляются гарантии и компенсации, 
предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными федеральными законами.  

VIII. Заключительные положения 

8.1. Трудовые споры и разногласия сторон по вопросам соблюдения условий настоящего трудового договора 
разрешаются по соглашению сторон, а в случае не достижения соглашения рассматриваются комиссией по 
трудовым спорам и (или) судом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
8.2. В части, не предусмотренной настоящим трудовым договором, стороны руководствуются законодательством 
Российской Федерации. 
8.3. Настоящий трудовой договор заключен в 2 экземплярах (если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации), имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр хранится у работодателя, 
второй передается работнику. 
8.4. Работник подтверждает, что до подписания настоящего договора был ознакомлен с должностной инструкцией, 
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Правилами внутреннего трудового распорядка, Коллективным договором, Положением о защите персональных 
данных. 
__________________________(подпись работника) 
 

Работодатель: 
 
Государственное бюджетное учреждение 
здравоохранения  «Пензенская областная клиническая 
больница им. Н.Н. Бурденко»  
Лермонтова ул., 28, Пенза, 440026   
ИНН 5837008741  
ОГРН 1025801446527 паспорт (серия, номер)________________________________  
Тел. (8412) 54-86-00 Страховое свидетельство______________________________  
Факс (8412) 54-85-34          
E-mail: burdenko@e-pen.ru      Текст настоящего трудового договора мною трех дней, сообщить в отдел кадров о вышеуказанных изменениях 
 
Главный врач  
________________________________С.В. Евстигнеев 
 
Дата: _____________________________ 20           г. 
 
 

Работник: 
Ф.И.О 
полностью______________________________________
_______________________________________________ 
Дата рождения: 
______________________________________________ 
Домашний адрес, телефон:  
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________ 
Паспортные данные: 
______________________________________________ 
_______________________________________________
_______________________________________________  
Страховое свидетельство: 
______________________________________________ 
Текст настоящего трудового договора мною 
прочитан, 2-й экземпляр  настоящего трудового 
договора мною получен 
В случае изменения любого из указанных адресов, 
паспортных данных или других анкетных данных 
обязуюсь немедленно, в течение трех дней, сообщить 
в отдел кадров о вышеуказанных изменениях. 
 
________________________(подпись работника) 
 
________________________(расшифровка подписи) 
 
___________________________ 20 _____ г.   
                       (дата) 
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